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RESUMEN

La investigacion se enfoca al andlisis de la utilizacién de recursos tecnoldgicos
que sustentan el método CALL, en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma
inglés, mayormente en el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés. El
aprendizaje con la utilizacion de recursos tecnoldgicos, favorece el desarrollo desde
una perspectiva innovadora, de la préactica del idioma inglés, motivando a los
estudiantes para aprender a expresarse oralmente desde las nuevas tecnologias por
lo que la investigacion hace énfasis en la necesidad de que los docentes de la Pontificia
Universidad Catélica sede Esmeraldas, conozcan y utilicen dichos recursos que
pueden facilitar la ensefianza de la competencia comunicativa en el idioma inglés, a
través del aprendizaje colaborativo y diversos recursos en internet, que la mayoria de
jovenes utiliza en la actualidad, enriqueciendo el proceso de ensefianza aprendizaje

ademas de generar mayor motivacion en el estudiante.

La investigacion recoge los resultados del estudio diagndstico realizado, donde
se obtuvieron resultados relevantes como que es necesario fomentar entre docentes
y estudiantes, la necesidad de utilizar nuevos recursos didacticos e interactivos, para
la ensefianza del idioma inglés, si se considera que la mayoria, afirma que no utiliza
en el salén de clases para practicar ejercicios acordes al tema ensefiado por el
docente, por lo que se requiere gque la materia de inglés, sea mas creativa e

innovadora, aprovechando que cuentan con internet y un gran soporte tecnolégico.

Es indispensable implementar y fomentar el uso de nuevos recursos y
articularlos, para la ensefianza de inglés a partir de la capacitacion y formacion, que

les permita a los docentes familiarizarse con las nuevas tecnologias.
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El presente trabajo sustenta la importancia de la utilizacion de las TICs como
recursos didacticos innovadores que responden a las necesidades en el campo del
conocimiento y la practica de los estudiantes. Se plantea una Guia de Recursos
tecnoldgicos para el desarrollo de la competencia comunicativa que sustenta el método

CALL en el aprendizaje del idioma inglés.
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ABSTRACT

The research focuses on the analysis of using technological resources that support the
CALL method, in the process of teaching English language learning, mostly in the
development of English communicative competence. The learning with the use of
technological resources, allows the development from an innovative perspective, of
practicing the English language, which motivates the students to learn and express
themselves orally from the new technologies, therefore the research emphasizes the
need for professors of PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA SEDE ESMERALDAS,
to know and use these resources that can facilitate the teaching of communicative
competence in the English language, through collaborative learning and various
resources on the Internet, which most young people currently use, enriching The

teaching-learning process in addition to generating greater motivation with the student.

The research collects the results of the diagnostician study carried out, where relevant
results were got such as that it is necessary to promote among teachers and students,
the need to use new didactic and interactive resources, for teaching the English
language, if it is considered that the majority affirms that does not use in the classroom
to practice exercises according to the subject taught by the teacher, so it is required
that the subject of English, will be more creative and innovative, taking advantage of

having internet and great technological support.

It is essential to implement and encourage the use of new resources and articulate
them, for the teaching of English based on training and education, which allows

teachers to become familiar with the new technologies.

This work supports the importance of the use of ICTs as innovative teaching resources
that connect to the necessity in the field of student knowledge and practice. A
Technological Resources Guide is proposed for the development of the communicative

competence that supports the CALL method in learning the English language.

Xvii



INTRODUCCION

En la actualidad las sociedades son catalogadas como sociedades de la
informacion y el conocimiento, donde el ser humano cuenta con el facil acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), trayendo cambios en la vida y
en las dinamicas sociales, culturales, educativas, econdémicas de los seres humanos.
Se requieren cambios, nuevos paradigmas metodologicos, didacticos desde la
incorporacion de nuevas tendencias y tecnologias que faciliten y dinamicen los
procesos de ensefianza aprendizaje, de acuerdo a las necesidades y demandas que
poseen los estudiantes, en diferentes contextos, por actividades educativas desde

nuevos enfoques y planificaciones.

Cada dia crece el nimero de usuarios tanto en internet, siendo factible desarrollar
competencias y destrezas para leer, escribir, escuchar y hablar en diferentes idiomas,
como es el caso, del idioma inglés desde el manejo de las herramientas que contiene
internet. La gran mayoria de estudiantes y docentes en la actualidad, incorporan el uso
de internet a sus actividades diarias, en la medida que desde internet se puede
fortalecer el aprendizaje autbnomo, la autoeducacion, la interaccion entre estudiantes,
el feedback por parte del docente asi como el desarrollo de destrezas y competencias
gue quieran desarrollarse. Por ende, el internet ofrece numerosas ventajas no solo se
utiliza para actividades de ocio, diversion y comunicacién, sino también con un enfoque
educativo de gran importancia para el desarrollo de habilidades del idioma inglés,

como aprender a expresarse oralmente.

Sin duda alguna, los espacios virtuales resultan novedosos, interesantes y
motivadores para los estudiantes, siendo importante y necesario, lograr que dichos

espacios constituyan soportes de apoyo para el aprendizaje del idioma inglés, que en
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muchas ocasiones, se dificulta por los métodos tradicionales empleados, que limitan
el desarrollo de aprendizajes significativos en los estudiantes, que no inciden en su
motivacion y apertura para aprender un nuevo idioma, que facilite la formacion de
destrezas que les permitan escuchar, hablar, leer y escribir en inglés, si se tiene en

cuenta la relevancia e importancia de saber otro idioma.

El caso particular que ocupa la presente investigacion, lo conforman los
estudiantes del Segundo Nivel del Nuevo Proyecto de la Facultad de Enfermeria de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, si se tiene en cuenta
qgue se ha podido constatar que poseen dificultades para expresarse oralmente en
idioma inglés, la competencia comunicativa es aun deficiente en los estudiantes,
mayormente a causa de los métodos empleados por los docentes, que resultan
monotonos, aburridos y no motivan al estudiante, siendo necesario fomentar en los
docentes la utilizacién de métodos innovadores y que se ajusten a las caracteristicas

de las nuevas generaciones.

En este programa, consta la asignatura de Inglés General que se desarrolla en
seis niveles, enfocada al desarrollo de las habilidades receptivas (comprension
auditiva, comprension lectora), las productivas (expresion oral y expresion escrita) y el
manejo de la gramatica y el vocabulario a un nivel basico que permitira comprender
pequefios textos, folletos y manuales en el idioma inglés y principalmente escribir
cartas cortas, ensayos y/o resumenes béasicos de temas enfocados a su perfil
profesional. Sin embargo, se ha detectado que los estudiantes tienen dificultades en
las competencias comunicativas siendo insuficiente la capacidad que tienen para
hablar con fluidez en inglés y con la utilizacion correcta de la pronunciacion, lo que
constituye una problematica que requiere la busqueda de alternativas de solucion;
pensar en estrategias didacticas que posibiliten consolidar conocimientos, destrezas

en torno mayormente a la capacidad para comunicarse y expresarse adecuadamente,

XiX



gue sean capaces los estudiantes al finalizar el nivel, de manejar un vocabulario y

hablar de forma fluida en inglés y de desarrollar opiniones criticas en este idioma.

La investigacion se estructurd considerando como primer aspecto, en el Capitulo
[, la fundamentacién de las categorias fundamentales de investigacion como la
competencia comunicativa, aspectos importantes de las nuevas tecnologias en el
contexto educativo, considerando que la propuesta de solucién a la necesidad de
fortalecer la competencia comunicativa, es precisamente la utilizaciéon del método
CALL en la ensefianza. Por otro lado, el analisis e interpretacién de resultados en el
Capitulo Il, desde la realizacion de la investigacion de campo, su aplicabilidad en las
poblaciones y muestras seleccionadas, donde se determind la problematica de
investigacion a partir de la indagacion por medio de cuestionarios y de la realizacion
de un grupo focal, con los docentes. Finalmente, en el Capitulo lll, se realiza una
propuesta referente a la utilizacion de recursos tecnoldgicos que sustentan el método
CALL para el desarrollo de la competencia comunicativa.

De manera general, la investigacion profundiza en la importancia de la utilizacién
de las TIC como recursos didacticos innovadores que posibilitan un aprendizaje
diferente, desde la construccién del conocimiento, basado en el rol protagonico del
estudiante y en el desarrollo de aprendizajes significativos que contribuyen a la

adquisicién de competencias y destrezas del idioma inglés.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1LAS DESTREZAS LINGUISTICAS: LA COMUNICACION ORAL

Dificil imaginar la existencia de la humanidad sin actividad comunicativa.
Independientemente del género, la edad, la educacidén, los estratos sociales a los
que pertenece cada persona y muchos otros factores que caracterizan la
personalidad humana, el 80% del tiempo se dedican los seres humanos, a
transmitir, comunicar mensajes e interactuar a través del didlogo (Cassany, 1994).
Precisamente la comunicacion es determinante si se considera que forma parte del
desarrollo social, del desarrollo humano, de la necesidad de socializacion vy
aprendizajes, favoreciendo estos propositos.

Las actividades de comunicacién llevan implicito habilidades receptivas y
habilidades productivas, donde las habilidades orales son mayormente practicadas
por los seres humanos: escuchar 45% y hablar 30% (Gonzalvez, 2016), siendo
significativo desarrollar competencias para que todos puedan expresarse de la
mejor manera y comunicarse eficientemente. La comunicacion verbal, por lo tanto,
se considera una de las principales formas de actividad social tanto por su propia

naturaleza como por la cantidad de tiempo que el ser humano dedica a ella.

La capacidad de expresarse de manera coherente y clara, es decir, la
capacidad de construir competentemente su propio mondlogo, dialogar,
comprender e interpretar correctamente el habla de otra persona, son elementos
muy importantes en el proceso de comunicacion oral, sobre todo cuando se trata

de comunicarse en una segunda lengua, no solo en la lengua materna. Una
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segunda lengua hace referencia a una lengua oficial o dominante, que se emplea
en educacion, empleo, comunicaciones oficiales y otros propdsitos de la vida
cotidiana. Una segunda lengua, casi siempre es una lengua extranjera que utilizan
las personas, al viajar o en situaciones de comunicacion intercultural, o que es

estudiada en diferentes niveles educativos.

En Ecuador, se estudia el inglés como lengua extranjera. Al no ser la lengua
oficial, en la vida cotidiana todos se comunican en espafiol, por lo que, para los
estudiantes de esta lengua, resulta dificil practicar el idioma y aprender a
comunicarse eficientemente. El espacio del aula de clases es el determinante,
puesto que fuera de las instituciones, no logran continuar comunicandose en inglés,
siendo limitada muchas veces, su competencia comunicativa en el idioma, por lo
gue los docentes determinan un rol importante teniendo en cuenta que deben

fortalecer dichas competencias a pesar del escaso tiempo con que cuentan.

Los docentes deben convertirse en facilitadores para la formacién de las
destrezas y competencias necesarias para que el estudiante pueda comunicarse
eficientemente en inglés. Desarrollar su competencia comunicativa, exige
metodologias, estrategias, recursos que permitan que el estudiante alcance los

resultados de aprendizaje esperados.



Figura 1
Competencia comunicativa

Habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de
una comunidad linguistica puedan entenderse.

Incluye el conocimiento de la lengua (competencia) como la habilidad
—  para utilizarla (uso de esta competencia). Por ende, se divide en
competencia organizacional y pragmatica

Componente sociolinguistico que contiene aspectos socioculturales
0 convenciones sociales del uso del lenguaje; el linguistico que
abarca los sistemas léxico, fonoldgico, sintactico y las destrezas y

otras dimensiones del lenguaje como sistema.

COMPETENCIA
COMUNICATIVA

Fuente: Investigacion documental.
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Es de conocimiento comun que en el aprendizaje tradicional de un idioma
extranjero el conocimiento sobre el idioma estudiado (conocimiento del vocabulario
y la gramatica) prevalece sobre el uso de la lengua. Sin embargo, la capacidad de
utilizar un idioma es mas importante que simplemente aprenderlo. Aprender un
idioma significa no solo tener conocimientos de las formas linglisticas, sino tener
la idea de cdmo utilizarlas para establecer la comunicacion. En la actualidad, el
objetivo principal de la ensefianza de un idioma extranjero es desarrollar la
competencia comunicativa oral de los aprendices; es decir, desarrollar la capacidad

de comunicarse de manera eficaz y apropiada en diferentes contextos.

Dada la importancia de la comunicacién para relacionarse con los demas,
para el desarrollo personal del ser humano, asi como la significacion de correcta
comunicacion en el lenguaje oral y su funcién en el mercado laboral vemos que el
componente fundamental de una exitosa interaccibn es la formacion vy

perfeccionamiento de la competencia comunicativa. La competencia comunicativa



permite al individuo interactuar con otras personas en la vida cotidiana, educativa,

laboral, cultural y otras actividades, utilizando varios codigos de signos entre los

cuales el lenguaje hablado ocupa una posicion dominante.

1.2EVOLUCION DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Tabla 1.

Evolucion de la competencia comunicativa

Revista Gestion de
la Educacion,
Volumen 1, NOmero
2. ISSN 2215-2288,
julio-diciembre,
2011.

Autores y Concepciones Valoraciones generales de
Teméticas la autora

Chomsky, N. Define la competencia

Competencia linglistica como un sistema de | La competencia comunicativa
linguistica. habilidades intelectuales, un | incluye el conocimiento de la

sistema de conocimientos y
creencias que se desarrolla en
la infancia; un  sistema
intrinseco inherente a las
reglas de funcionamiento del
lenguaje hablado. De acuerdo
a su teoria, cada persona
puede formar y comprender un
gran numero de oraciones en
cualquier idioma basandose en
los modelos orales dados. En
su opinion, el acto de
produccién de habla es un
proceso consistente de
implementacion de reglas
gramaticales y semanticas que
se forman en un hablante
basado en sus estructuras
cognitivas congénitas.

lengua y la habilidad de aplicar
este conocimiento de acuerdo
con el contexto comunicativo,
por ende, incluye
subcompetencias como el
manejo de la morfologia, la
sintaxis, el vocabulario, la
cohesiéon y la organizacion,

conocimiento del idioma; el
desarrollo de la capacidad
(conocimiento 'y uso) de

interactuar linglisticamente de
forma adecuada en las
diferentes  situaciones de
comunicacion, tanto de forma
oral como escrita.

Roncancio, D.
(2014). Desarrollo
de competencias
comunicativas en
inglés mediadas
por las TIC de un
grupo de
estudiantes entre
los 12y

15 afios del Colegio
Litecom del
Municipio de
Jamundi, Valle
Del Cauca.

Los hablantes no solo
necesitan comunicar mediante
lenguas extranjeras, sino que
necesitan usar las lenguas
como  herramientas  para
comprender a otros hablantesy
sus culturas. En consecuencia,
el objetivo de la ensefianza y
aprendizaje de lenguas,
deberia ser el desarrollo de
hablantes interculturales. Al
mismo tiempo, Sagrario (2007)
considera necesario disefiar y
poner  enprdctica  nuevos
enfoques metodoldgicos que

La competencia comunicativa
implica un  sistema de
habilidades intelectuales, un
sistema de conocimientos y
creencias que se desarrolla
desde los primeros afios de

vida; un sistema intrinseco
inherente a las reglas de
funcionamiento del lenguaje

hablado. De acuerdo a su
teoria, cada persona puede
formar y comprender un gran
namero de oraciones en
cualquier idioma basandose en
los modelos orales dados. En
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tengan en cuenta la
perspectiva intercultural.

Las competenciasque se
requieren en el dominio de
lenguas extranjeras, que se
clasifican en competencias
generales (saber, saber hacer,
saber ser) y componentes de la
competencia comunicativa
(componente linglistico,
sociolinglistico, pragmaticoy
estratégico), estableciendo
relaciones entre unas y otras.

Se entiende que la
competencia comunicativa se
activa a través de actividades
del lenguaje que se relacionan
con la recepcion, produccion,
interaccion o mediacion tanto
enel discurso oral como en el
escrito. Las competencias
generales se clasifican en
conocimiento declarativo,
conocimiento procedimental y
competencia existencial, e
incluyen la consciencia
intercultural y las habilidades
interculturales (Sagrario,
2007). De este modo, la
competencia intercultural se
sitta en el plano de las
competencias generales que el
usuario de la lengua debe
desarrollar.

su opinion, el acto de
producciéon de habla es un
proceso consistente de
implementacién de reglas
gramaticales y semanticas que
se forman en un hablante
basado en sus estructuras
cognitivas congénitas.

Hymes, D. (2012).
Competencia
comunicativa.
Universidad de
Granada, Espafia.

El concepto de "competencia
comunicativa”, asumiendo no
solo el conocimiento del
lenguaje, sino el uso del mismo
con propiedad, fue sugerido
por D. Hymes. El argument6

que una persona puede
construir oraciones
absolutamente correctas
gramaticalmente, aunque

estas no sean apropiadas para
una situacién especifica de
comunicacion.

El autor asume no solo el

conocimiento gramatical,
léxico y la capacidad de
formular enunciados

correctamente, sino también la
capacidad de utilizarlas en el
momento adecuado y en el
contexto sociocultural
determinado para alcanzar un
objetivo comunicativo
especifico. La teoria de D.
Hymes fue una contribucion
muy importante y el primer
paso revolucionario en la
ensefanza de idiomas.

Fuente: Investigacion documental.
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019




Desde estas perspectivas, la competencia comunicativa se divide en tres
competencias: linglistica, sociolinglistica y pragmatica. La competencia gramatical
proporciona un nivel apropiado de precisibn gramatical necesaria para la
comunicacién oral y escrita e incluye el conocimiento de unidades Iéxicas y reglas
de fonologia, morfologia, sintaxis y semantica. Por otro lado, la competencia
sociolinglistica estd asociada con el conocimiento de las reglas de uso del lenguaje
de acuerdo con las normas socioculturales. La competencia estratégica, es
compensatoria y permite a una persona salir de situaciones dificiles en caso de
tener conocimiento insuficiente del idioma o falta de experiencia en comunicacion.
La competencia discursiva es conocimiento de cdmo las expresiones y las
funciones comunicativas se pueden combinar de acuerdo con los principios del
discurso (Canale, 1980).

La competencia sociolinguistica refleja “las condiciones socioculturales del
uso de la lengua” (MCER 2002: 13-14). Dicho en otras palabras, la competencia
sociolinglistica significa la capacidad de formar y formular pensamientos con la
ayuda de lenguaje que permite organizar y realizar la interaccion, asi como la
capacidad de interpretar las referencias de otras personas y expresar sus propios
juicios de acuerdo al contexto social y cultural, las situaciones en las cuales se
realiza la comunicacién (social o laboral), objetivos comunicativos e intenciones del
hablante. Debido a su orientacion a las normas sociales de comunicacion entre
diferentes generaciones, sexos, clases y grupos sociales, esta competencia tiene
una gran influencia en la interaccibn con los demas. La competencia
sociolinglistica, entre otras cosas, se refiere al conocimiento de las caracteristicas
semanticas de las palabras, las expresiones idiomaticas, las normas de cortesia,
refranes, modismos y convencionalismos de una determinada comunidad

linguistica.

La competencia pragmatica incluye el conocimiento de formular los
enunciados coherentes, armonicos y relacionados entre si (cohesion) para producir

los mensajes escritos l6gicos, asi como la capacidad de utilizar las expresiones

6



para realizar las intervenciones orales de diversos propositos comunicativos.
Ademas, el componente pragmético incluye elementos extralingliisticos que se

utilizan en la comunicacion (mimica, gestos).

El objetivo principal de la ensefianza de la lengua extranjera es la formacion
de competencia comunicativa, es decir, la formacion de la capacidad para llevar a
cabo la comunicacion interpersonal e intercultural en el idioma extranjero con
hablantes nativos. Debido a la modernizacion de la educacion ecuatoriana, el
proceso de ensefianza-aprendizaje comunicativo del idioma extranjero adquiere
especial importancia, ya que la competencia comunicativa se centra en el logro de
resultados practicos en el dominio de un idioma extranjero, asi como en la

formacién y el desarrollo de la personalidad del alumno.

La competencia comunicativa se entiende como los sistemas subyacentes de
conocimiento y habilidad necesarios para la comunicacién. ElI conocimiento se
refiere aqui a lo que una persona sabe, consciente o inconscientemente, sobre el
lenguaje y otros aspectos del uso comunicativo del lenguaje, mientras que la
habilidad hace referencia a como este conocimiento se puede manifestar de la

forma mas correcta posible en la comunicacion (Sagrario, 2007).

1.3 DESTREZAS

La destreza es la capacidad de realizar satisfactoriamente una accion
determinada, proporcionada por un conjunto de conocimientos y habilidades
adquiridos. La destreza se forma a través de la repeticidn de los ejercicios y crea la
posibilidad de realizar la tarea no solo en las situaciones familiares, sino también
en las nuevas circunstancias. Las destrezas se diferencian de las habilidades. La
habilidad es el talento innato que posee un sujeto en una actividad especifica,
mientras la destreza es adquirida a través de la practica.



1.3.1 DESTREZAS LINGUISTICAS. DEFINICION Y CLASIFICACION

La destreza comunicativa estd compuesta por los componentes: linguistico,
sociolingliistico y pragmatico. A su vez, cada uno de estos componentes
comprende un conjunto formado por conocimientos, destrezas y habilidades.
Referente a la composicion de la destreza linguistica el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (2001) afirma que las competencias linguisticas
abordan aspectos relevantes como los conocimientos y las destrezas léxicas,
fonologicas y sintacticas fundamentalmente, por lo que puede afirmarse que las
destrezas requieren de una integracion de habilidades: para expresarse
adecuadamente se requiere comprension de lo que se escucha, manejo de

vocabulario, fluidez y gramatica.

Figura 2

Destrezas linguisticas

«Formas en que se

activa el uso de la
lengua

*Modos de
transmisién (oral y
escrito) y al papel
que desempefian
en la comunicacion
(productivas y
receptivas).

Expresion oral,
expresion escrita,
comprension auditiva
y comprensién
lectora

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Hablar, escuchar,

leer y escribir
(Cassany, 2005)

«Comprension,
expresion,
interaccion y
mediacion. La
interaccion es
esencial en los
procesos de
aprendizaje de un
idioma extranjero

*Las destrezas
linguisticas  se
subdividen en
productivas o]
expresivas
(expresién
escrita y
expresion oral) y
las destrezas
receptivas o]
interpretativas
(comprension
lectora y
comprension
auditiva).

Se dividen en
destrezas orales y
destrezas escritas



Desde estas perspectivas, desde el punto de vista did4ctico, las destrezas
linglisticas se dividen, atendiendo al modo de transmision, en destrezas orales y
destrezas escritas. Por otro lado, desde una vision comunicativa, es decir, segun el
papel de los interlocutores, las destrezas linglisticas se subdividen en productivas
0 expresivas (expresion escrita y expresion oral) y las destrezas receptivas o
interpretativas (comprension lectora y comprension auditiva). Las destrezas
receptivas y productivas se refieren al conocimiento del idioma para interpretar
correctamente los mensajes y las habilidades necesarias para decodificacion de
informacion y generacién de textos. Esta division permite ver el proceso
comunicativo como una estructura unitaria. Por ende, es necesario desarrollar y
mejorar estas cuatro habilidades en los alumnos para que logren comunicarse
adecuada y eficazmente dentro y fuera del aula, demostrando una buena

competencia comunicativa.

1.3.2 INTEGRACION DE DESTREZAS LINGUISTICAS

En la ensefianza del idioma inglés las destrezas se llaman “skills”. Por tanto,
las cuatro destrezas linguisticas en la ensefianza de inglés se llaman "four skills".
Cabe sefialar, que las destrezas no funcionan por separado, sino que pueden ser
combinadas debido a que el hablante intercambia continuamente los papeles de
emisor y receptor durante el proceso comunicativo. Cada destreza se comporta
diferente porque desarrolla distintos procesos cognitivos. Sin embargo, se las
puede combinar en dos, tres 0 cuatro ya que cada destreza puede ser propulsora
0 consecuencia de cualquiera de las anteriores, que son tres en su totalidad (Pinilla,
2002). Por ejemplo, durante el acto comunicativo escuchamos, podemos tomar
notas, escribir un comentario o un resumen acerca de lo escuchado, asi como, mas
tarde, hacer comentarios o debatir sobre lo leido y escuchado. De esta manera, se
promueve el desarrollo de la competencia comunicativa ya que “often one skill will
reinforce another”. Es decir, la parte de conocimiento de una destreza puede ser

extraido y utilizado para completar las falencias en la otra destreza.



Como sefala Douglas Brown (2001):

It should be noted, that a proficient teacher, who professes to follow
principls of CLT (Communicative Languge Teaching) would never conduct, say, a
"reading" class without extensive speaking, litening, and writing in the class (p.
233).

De acuerdo al autor, “not all clases are integrated” sino que existen
situaciones especificas que requieren el uso combinado de algunas o de todas

estas destrezas como muestra la Figura 3 a continuacion desde aspectos

fundamentales

Figura 3
Integracion de destrezas

Cuando la lengua
extranjera se usa
como medio de

instruccion para
ensefar distintas
materias.

Cuando se ensefia
con una finalidad
muy concreta (un

concurso intensivo
para alumnos de

preuniversitario en el
gue tienen que
familiarizarse con
cierto tipo de textos)

Cuando las muestras
de L2 se presentan de
tal forma, que crean

una sensacion de "-‘,‘ INTEGRACION DE ."".

suspenso en el | |
alumno, el cual se ve | DESTREZAS /

asi mas motivado, y
finalmenteen el
llamado enfoque por
tareas.

f;

En la ensefianza basada

en proyectos que deben -‘
realizar los alumnos en /
grupos

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019
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La integracion de las cuatro destrezas no es obligatoria, pero mientras mas
destrezas incluimos en el disefio de las tareas, mejor seran los resultados de
aprendizaje. Porque en el aprendizaje con enfoque comunicativo lo mas importante
es prestar atencion a “what learners can do with language, and only secundarily to
the forms of language”, es decir, qué pueden hacer los alumnos con el lenguaje, y

como pueden expresarse de manera adecuada (Brown, 2001).

1.3.3 DESTREZAS ORALES: COMPRENSION ORAL, EXPRESION
ORAL E INTERACCION

El proceso linglistico-comunicativo es la emisién, recepcidn vy
procesamiento de mensajes entre personas cuyo proposito es proporcionar la
comprensioén de la informacién que se transmite. La comunicacion oral se realiza a
través del discurso (intercambio de informacion) e involucra a los participantes
(emisor y receptor) y situacion comunicativa. Todos los elementos fundamentales
de comunicacién estan en estrecha relacion y cada uno de ellos puede influir en los
demas. La variedad de tipos de comunicacién oral depende de los objetivos que
tenga una u otra conversacion, asi como de la situacion sociocultural en cual ella

se lleva a cabo (Moreno, 2002).

En la conversacion o interaccion comunicativa, que es la forma habitual y
frecuente de realizar la comunicacion, la expresion oral constantemente interactia
con comprensiéon oral. Dado que la comunicacién verbal es un proceso
bidireccional, no se debe subestimar el papel de la escucha en el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera y, como consecuencia, el desarrollo de la

expresion oral requiere necesariamente el desarrollo de la comprensién auditiva.

Respecto a lo expresado con anterioridad, Medina (2009) afirma que la

habilidad de expresion oral ha recibido un amplio tratamiento en las udltimas
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décadas, pues el desarrollo de esta habilidad ha ido ganando en importancia en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Su formacién y desarrollo implica a dos
habilidades: una receptiva (la audicién) y otra productiva (la expresion oral). Por
tanto, es un proceso dual que incluye al hablante (el que codifica el mensaje) y al
oyente (el que decodifica el mensaje). Es logico que se trata de un proceso

interactivo en el cual, de manera dinamica, se intercambian los roles.

La expresion oral se considera la mas dificil destreza para los aprendices del
idioma extranjero debido a que en la ensefianza tradicional del idioma extranjero la
habilidad de la expresion oral no ha sido valorada como una necesidad y el
aprendizaje principalmente se centraba en la gramatica (Singh, 2016). Muchos
estudiantes universitarios manifiestan que han pasado afos estudiando inglés, pero

aun no tienen soltura expresiva oral en sus presentaciones orales.

La principal dificultad radica en que el material linguistico, que una persona
debe dominar, tiene la presentacion completamente nueva. EI mayor grado de
dificultad es la auto-expresion de los pensamientos y sentimientos por medio de
una lengua no nativa. Aqui, el hablante debe conocer no solo la estructura
morfosintactica, fonolégica y Iéxica del lenguaje, sino también reconocer y
diferenciar la acentuacion de las palabras y las frases, las variedades dialectales y
sociales, las maneras de hablar e interactuar, un complejo sistema de
compatibilidad de palabras, que siempre es especifico y en gran medida no coincide
con la compatibilidad en el idioma nativo (Bordén, 2007). Ademas, la autora sefiala
la importancia de conocer los elementos extralinglisticos (estrategias de

comunicacion, gestos, proximidad) y paralinguisticos (el lenguaje no verbal).

La importancia de la expresion oral es significativa ya que es la base de un
intercambio comunicativo entre la gente en la familia, entre amigos, en la escuela,
en la universidad, en el trabajo y en sus carreras. De acuerdo a las palabras de

Napoleodn (2010), la persona que no sabe hablar bien, no podra hacer la carrera.
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Desde el enfoque comunicativo, la ensefianza del idioma inglés se centra en el
desarrollo de la competencia comunicativa oral para conseguir que el aprendiz de
la lengua meta sea un hablante comunicativo, eficiente y autbnomo. Es decir, el
aprendiz de la lengua inglesa podra mantener la conversacion y expresarse de
forma adecuada con los hablantes nativos en un contexto sociocultural determinado
(Llach, 2007).

Siguiendo el principio del enfoque comunicativo, todo el trabajo del maestro
debe ser orientado al aumento de la motivacion de los estudiantes y a la creacion
de la necesidad de usar lengua comunicativamente. Las actividades del desarrollo
de la expresion oral deben ser de caracter comunicativo. Es decir, en la base de la
enseflanza de la expresion oral debe ser la comunicacion, necesidad de
comunicarse, posibilidad de realizar comunicacion y practica. Teniendo todo esto
en cuenta sera posible mejorar la destreza de hablar y alcanzar el nivel de la

competencia comunicativa oral requerida por el programa de idiomas extranjeros.

Dominar un idioma extranjero incluye no solo la capacidad de expresar los
pensamientos, las intenciones, los deseos, sino también la capacidad de
comprender el habla de otras personas tanto en comunicacion directa como en la
radio, la television, el cine o mientras escucha mensajes en el aeropuerto. Por lo
tanto, entre las tareas que enfrenta el docente en relacion con la ensefianza de un
idioma extranjero también se encuentra la tarea de ensefiar a los estudiantes a
escuchar y entender el habla en un idioma extranjero. Esta habilidad es designada

por el término comprension auditiva.

Comprension auditiva es el proceso cognitivo de construccion de significado
y de interpretacion de lo escuchado. A pesar de que el proceso de escucha puede
ocurrir sin manifestaciones externas, es un proceso activo que requiere un gran
esfuerzo intelectual. Durante la escucha, el oyente realiza actividades perceptivas-

mnemaonicas complejas y operaciones mentales de analisis, sintesis, deduccion,
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induccion, comparacion, oposicion, abstraccion, especificacion, etc. En palabras

de James (1984) la comprension auditiva:

...No es una destreza, sino una serie de destrezas marcadas por el hecho
de involucrar la percepcion auditiva de signos orales [ademas]... no es pasiva.
Una persona puede oir algo, pero no estar escuchando... es absolutamente
necesaria para cualquier otra labor que se realiza con el lenguaje, especialmente

para poder hablar y aun para poder escribir. (p. 129)

Cabe sefialar que escuchar y oir son conceptos completamente diferentes.
La capacidad de oir es un acto fisico, automatico y pasivo: los oidos perciben ondas
sonoras y para esto ningun esfuerzo especial es requerido. En cambio, la capacidad
de escuchar requiere el trabajo mental. Es necesario no solo escuchar, sino
también procesar lo que se escuchd. Lo que significa que para comprender los
enunciados el oyente debe utilizar conocimientos cognitivos, linguisticos e
interpretativos de alto orden. El grado de la comprension oral depende de la
articulacion de los sonidos, los efectos acusticos y la intencion o interés con que se
escucha. Respecto a esto, Rost (2013) afirma: “The listener's knowledge of and
experience with these three systems - articulatory causes of sounds, the
psychoacoustic effects of sounds, and the likely linguistic intentions of a speaker —

all maximise the efficiency of speech perception” (p. 26).

Tomando en cuenta que, la mayor parte de la leccion esta asignada a la
escucha ya que los aprendices deben escuchar y comprender el habla del profesor
y sus compafieros, el desarrollo de la comprension oral debe ocupar un lugar de
igual importancia que la expresion oral. La estrecha relacion de la expresion oral y
comprension auditiva indica la necesidad de desarrollar estas destrezas

paralelamente durante algun tiempo.
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Para formar una persona socialmente activa y profesionalmente competente
es necesario aplicar métodos de ensefianza activos, estrategias que desarrollen,
sobre todo, la actividad cognitiva, comunicativa y personal de los estudiantes.
Razon por la cual, en los ultimos afios en la educacion se utilizan muchas
innovaciones metodoldgicas basadas en el uso de métodos de ensefianza

interactivos; es decir, la comunicacion interpersonal.

La importancia que tiene la interaccién en el proceso de aprendizaje fue
sefalada por Mackey y Polio (2013), quienes afirman: “Interaction can be regarded
as a facilitator of many of the processes involved in learning, functioning as a
window through which we can view important aspects of L2 development.” De la
forma similar, el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas destaca la
interacciéon como destreza fundamental en el proceso de aprendizaje junto a la
comprension, expresion y mediacion. Las actividades de interaccion oral se llevan
a cabo de tal manera que casi todos los estudiantes se involucran en el proceso de
aprendizaje y tienen la oportunidad de crear dialogos sobre diferentes tematicas.

La participacion conjunta de los estudiantes en el proceso de aprendizaje
permite a cada uno de ellos hacer su propia contribucion a través de intercambio
de ideas, conocimientos y opiniones. El trabajo colaborativo se realiza en una
atmosfera de amistad y apoyo mutuo, que permite a los estudiantes no solo adquirir
nuevos conocimientos, sino también desarrollar sus habilidades comunicativas:
tomar el turno de palabra y cederlo, escuchar las opiniones de otros, sopesar y
evaluar diferentes puntos de vista, participar en discusiones, resumir lo dicho, tomar

una decision conjunta y mediar en un conflicto (MCER, 2002).
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1.4 IMPLICACIONES DE LA COMUNICACION ORAL

Al aprender cualquier idioma extranjero, sea este inglés u otro, hay una serie
de problemas que provocan ansiedad y frustraciones y pueden relacionarse
directamente con el aprendizaje de una u otra destreza. Este fendmeno se conoce
como ansiedad ante el idioma extranjero (Foreign Language Anxiety) y fue definida
por Horwitz and Cope (1991) como “a distinct complex of self-perceptions, beliefs,
feelings, and behaviors related to classroom language learning arising from the
uniqueness of the language learning process” (p.31). De acuerdo a los autores, los
aprendices que experimentan la ansiedad frente al idioma extranjero son mas
propensos en tener complicaciones en el desarrollo de la expresion oral y
comprension auditiva. Ademas, los estudios realizados por Macintyre y Gardner
(1994). Koch y Terrell (2000) y Arnold (2003) demostraron que de las dos destrezas

la que més ansiedad provoca es la expresion oral.

Figura 4

Implicaciones de la comunicacion oral en idioma extranjero

-

Los participantes tratan de tener en cuenta el cddigo
linguistico del idioma extranjero, diferentes costumbres y
normas de comportamiento social. A esto se suma el
tiempo para procesar lo que van a decir, agilidad y rapidez
en responder, la espontaneidad y exhibicion directa. Todo
LeIIo demuestra la complejidad de esta habilidad

A través del habla revelamos nuestra personalidad e
identidad ya que en el contexto de la comunicacién
intercultural, los participantes, utilizan su experiencia
linglistica, sus tradiciones y habitos culturales. Ello genera
tensiones en las personas

Entre otras dificultades de caracter afectivo se encuentra
el temor de cometer errores. El deseo del profesor de
controlar y evaluar el lenguaje de los estudiantes puede

ser contraproducente: el miedo a cometer un error se
convierte en una de las barreras mas dificiles para
expresarse en un idioma extranjero.

0s errores deben ser corregidos, pero es necesario
distinguir los errores de acuerdo al grado de su
importancia para no interrumpir la conversacion,
desarrollando asi la fluidez del habla. En caso necesario,
se debe corregir el error en el momento oportuno con la
méxima flexibilidad y tacto, sin alterar la orientacion
comunicativa del estudiante

Fuente: Investigacion documental
Elaboracion propia
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La percepcion de la correccion como elemento activo en el proceso de
aprendizaje de una lengua, como parte de un dialogo natural entre los compaferos
plantea la ensefianza “como una labor de creacion de situaciones de comunicacion
y de disefio de tareas favorables al desarrollo de la interlengua del alumno”

(Diccionario de términos clave de ELE del Centro Virtual Cervantes, 2010, p. 24).

Muchos errores comunes de expresion oral de los estudiantes pueden ser
eliminados con la ayuda de la autocorreccion (self-correction). En caso de que el
estudiante no puede corregir el error por su cuenta, se puede recurrir a otro método:
correccion de comparieros de clase (peer correction). De esta manera, la correccion
no se toma como un castigo o reproche y la capacidad comunicativa del alumno

aumenta, asi como su autoestima.

Cada idioma estad compuesto por palabras. Sin dominar el vocabulario, es
decir sin conocer, recordar y emplear las palabras exactas en una conversacion, es
imposible entender el habla de los demas o expresar los propios pensamientos y
sentimientos. Por lo tanto, el problema léxico es otro reto que enfrentan los
estudiantes cuando hablan. Durante el aprendizaje de las caracteristicas
funcionales del vocabulario aparecen las dificultades asociadas con la
memorizacion de la cantidad de significados de las palabras, que en la mayoria de
los casos no coincide con el idioma nativo, la polisemia de las palabras, la
naturaleza de la compatibilidad de algunas palabras con otras, asi como el uso de
palabras en situaciones de comunicacion especificas. Martin (1999) dice que para
expresarse correctamente no basta con solo recordar la palabra, sino que es
necesario conocer su pronunciacion, morfologia, sintaxis, semantica, pragmatica y

sociolinguistica (en Kalan, 2007, p.988).

Consecuentemente, es necesario el lado Iéxico de la competencia
comunicativa oral para que los alumnos sientan constantemente que necesitan

mayor cantidad de palabras para expresar sus pensamientos. Solo una clara
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perspectiva determina la motivacion, asegura el éxito en dominar el vocabulario y
su constante expansion. También es importante desarrollar las actividades orales
(entrevistas, discusiones, cambio de roles) que permitan determinar la cantidad del
vocabulario aprendido, asi como ver el progreso en el desarrollo de la expresion
oral (Dofs, 2011).

La pronunciacion, igual que el conocimiento del vocabulario, esta
intimamente vinculada con la personalidad e identidad de la persona. Varios
factores, tales como: la peculiaridad de la lengua nativa, aprendizaje centrado en la
gramatica, la falta de exposicién al lenguaje autentico y real, la asignacion
insuficiente de tiempo para la practica de la pronunciacién, son algunas de las
causas que dificultan el desarrollo de la pronunciacion correcta v,
consecuentemente, produccion y comprension oral. Gerald Kelly (2006) sefiala la
siguiente paradoja: en ocasiones se trata de que los maestros no poseen un
conocimiento exhaustivo en cuanto a la fonética, tampoco habilidades practicas
necesarias para la formacion de la pronunciaciéon correcta y los mecanismos para
llegar a la formacién de dichas destrezas en los estudiantes. La adquisicion de la
correcta pronunciacion de una lengua extranjera es una tarea dificil, que requiere
que el maestro tenga conocimientos no solo del sistema fonético de la lengua que
se ensefia, sino también de la lengua nativa, ya que al compararlas se pueden
predecir los errores tipicos de los aprendices y superar con mayor eficacia las

dificultades que surgen en el proceso de aprendizaje.

Para adquirir una buena pronunciacion, no se debe concentrarse en la
eliminacion del acento extranjero ya que las habilidades fonéticas reflejan la
identidad nacional, social y personal. Los intentos de eliminar el acento contribuyen
al cambio y, a veces, a la destruccién de la identidad nacional (Nunan, 2001). Por
ello, el mayor enfoque debe ser en procesos comunicativos que contengan los

valores significativos del acento, la entonacion, el ritmo y las pausas (Baralo, 2000).
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La practica demuestra que el estudiante siempre entiende el habla de su
maestro o comparfieros de clase. Sin embargo, el problema aparece cuando hay
que entender el habla de los hablantes nativos. Una de las razones es la rapidez
de habla de un hablante nativo. El rapido ritmo del habla es el factor mas influyente
en la comprension, especialmente en la etapa inicial. Esto sucede debido a la falta
de préctica de escucha del habla nativa. El oyente procesa internamente lo que
escuchay su habla interna se retrasa del discurso externo del hablante. Por lo tanto,
el oyente no tiene tiempo para repetir lo que escuchd, sin lo cual un mensaje

significativo es imposible.

Ademas, la comprension auditiva depende de la duracion del mensaje. Los
mensajes cortos son mas faciles de recordar y comprender, pero son mas dificiles
de percibir. Como demuestra la practica, mientras los estudiantes escuchan y
entienden algunas partes de la grabacion, estas partes, como regla, no se refieren
al comienzo de la grabacion, sino a la parte posterior del texto, aproximadamente
40-50 segundos después del inicio de la grabacion. Y si tenemos en cuenta que
muchos de las grabaciones elementales de escucha suenan aproximadamente un
minuto, resulta que todo el tiempo de escucha fue dedicado a la adaptacion. Esto
puede parcialmente explicar el bajo nivel de la comprensién de los audios cortos.
Por lo tanto, a algunos metoddlogos les parece que incluso los textos iniciales

deben tener una duracion al menos de tres minutos.

2. FUNDAMENTACION LEGAL

En el segundo apartado, se presentara la fundamentacién legal apoyada en los
articulos de las leyes directamente vinculados con el tema de la investigacion y se

describiran los estandares para ensefianza de la lengua inglesa en Ecuador.
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2.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

De acuerdo al Articulo 26 de La Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008):

La educacion es un derecho de las personas por lo que el Estado debe velar
porque todos tengan acceso a ella. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversién estatal, por lo que toda la sociedad, tiene el derecho y

la responsabilidad de involucrarse en un proceso de instruccion y aprendizaje.

Por lo tanto, el derecho a la educacion se considera como un derecho
constitucional; un derecho natural del ser humano. Dado que el desarrollo de la
sociedad y del pais depende del nivel de la educacién de los ciudadanos y la
calidad de sus conocimientos, el estado ecuatoriano reconoce la importancia de
la educacion y la declara como una prioridad para el desarrollo del potencial

intelectual, cultural y econémico del pais.

La educaciony el Buen Vivir estan en una estrecha relacion. El Plan Nacional
del Buen Vivir es un principio Constitucional que, a través de las estrategias y
metas establecidas, aspira mejorar la calidad de la educacion y, como tal, la
calidad de vida de todos ciudadanos del pais. La calidad de vida determina la
calidad de la educacion, sus prioridades, las principales direcciones del
desarrollo. A su vez, la calidad de la educacion determina la calidad de vida a
través de preparacion personal y profesional de todos miembros de la sociedad
por igual, sin discriminacion alguna, para impulsar el desarrollo integral del pais

y alcanzar la sociedad del Buen Vivir.

2.2 LEY DE EDUCACION SUPERIOR DEL ECUADOR

La ley de Educacion Superior (2010) da a conocer lo siguiente:
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El derecho a la educacion superior consiste en el ejercicio efectivo de la
igualdad de oportunidades, en funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder
a una formacion académica y profesional con produccion de conocimiento
pertinente y de excelencia. Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y
colectiva, las comunidades, pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo superior, a través de los
mecanismos establecidos en la Constitucion y esta Ley.

En la actualidad, la evaluaciéon del nivel de desarrollo del pais esta
determinada por la educacion de sus ciudadanos. La educacion superior tiene un
impacto directo en la competitividad de la economia del pais a través de la
preparacion de los profesionales eficientes y eficaces, asi como en la formacion de
las personas criticas, analiticas, razonables, responsables y de calidad. Por lo
tanto, la participacion activa de la poblacion ecuatoriana en el proceso de impulso
de la educacion superior asegura un camino directo a los cambios positivos en la

sociedad y funcionamiento normal de la economia del pais.

2.3 LOS ESTANDARES PARA LA ENSENANZA DE INGLES EN ECUADOR

Los Estandares para ensefianza de la lengua inglesa, puntualizados en el
manual “The Ecuadorian in-Service English Teacher Standards”, fueron
establecidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador en el afio 2012. Dicho
documento se basa en el uso de los estandares desarrollados por la organizacion
Teachers of English to Speakers of Other Languages (TESOL) y el Marco Comun
Europeo de Referencia para las lenguas (CEFR) del afio 2001. El propdsito de la
creacion de los Estandares es de mejorar la calidad del desempefio de los docentes
y garantizar la excelencia en la ensefianza del idioma inglés para que los
estudiantes puedan alcanzar estdndares internacionales del dominio de la lengua
inglesa. Los Estandares para ensefianza de inglés estdn divididos en cinco

dimensiones o dominios:
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Figura 5

Estandares para la ensefianza del idioma inglés

/ \/ \K \KCuarto Domini
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desarrollo de la lengua extranjera. para ser
fluidez promovidos al

K / \ / k / Qiguiente nivel. /

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

El primer dominio al referirse al lenguaje y al conocimiento de la estructura
gramatical y la comunicacién; la adquisicion de la lenguay el desarrollo de la fluidez,
hace énfasis en el desarrollo de la competencia comunicativa oral. El uso correcto
de las estructuras gramaticales, del vocabulario y fonética, asi como la comprension
gue existe entre el idioma natal y extranjero permiten a los estudiantes perfeccionar

las destrezas pasivas y activas y, como tal, mejorar su capacidad comunicativa.

El segundo dominio tiene que ver con la Cultura. El aprendizaje de un idioma
extranjero esta relacionado con el aprendizaje de la cultura de las personas que lo
hablan. Simultaneamente con el aprendizaje de un idioma se lleva a cabo la
adquisiciébn de conocimientos culturales y la formacion de la capacidad de
comprender la mentalidad de los hablantes de otra lengua. El uso correcto o la
comprension de ciertas palabras o frases a veces requiere el conocimiento de su
origen, las situaciones en las que se pueden usar o la informacion basica de la

historia, la literatura y la realidad politica del pais del idioma que se estudia.
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En Ecuador una gran parte de los estudiantes es de origen indigena y esto
significa que el idioma inglés es su tercera lengua a aprender. Nuestros estudiantes,
cuando aprenden un idioma extranjero, a menudo transfieren el conocimiento y la
experiencia, caracteristicos de su cultura, a la realidad y al modo de hablar del pais
del idioma que se estudia. Una cultura extranjera solo puede entenderse en
comparacion con la cultura propia. Por esta razén, el docente debe tener los
conocimientos de los aspectos culturales de los grupos étnicos a los cuales se va
impartir las clases. De esta manera, comparando dos culturas diferentes, se
obtendra comprension de como comportarse y tratar a la gente en un contexto

social distinto al suyo.

El tercer dominio esta dedicado al Desarrollo Curricular. Los Estandares
constituyen un referente valioso para desarrollo del curriculo de lengua extranjera
a nivel nacional y local. El Desarrollo Curricular se relaciona con la planificacion de
inglés basado en estandares, la implementacién y administracién de estandares y
el uso eficiente de los recursos y la tecnologia. El curriculo permite tener una idea
clara acerca de las habilidades y las destrezas que el aprendiz debe desarrollar en
cada etapa del proceso de aprendizaje de la lengua extranjera, ofrecen una nueva
manera de ver los recursos didacticos y proporcionan una vision para el futuro de

la educacion de las lenguas extranjeras.

El cuarto dominio se relaciona con la Evaluacién. La evaluacion se considera
como la parte fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que solo a
través de ser evaluados podremos saber si tenemos suficientes conocimientos para
ser promovidos al siguiente nivel. Por eso, cuando hablamos de la evaluacion del
aprendizaje del idioma inglés, hablamos de utilizar los procedimientos basados en
estandares y suficiencia del idioma que deben alcanzar los aprendices en el estudio

de la lengua extranjera.
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El quinto dominio interpreta lo relacionado al Profesionalismo y Compromiso
Etico. La modernizacion de la educacion ecuatoriana prevé la capacitacion
permanente de los docentes y cumpla con los requisitos establecidos por los
Estandares de Calidad Educativa. La capacitacion continua del personal docente
es la parte fundamental para lograr la educacion de calidad. Ademas, hablando de
la ensefianza de inglés, la creatividad es un punto muy importante en el trabajo del
docente. La creatividad de un maestro permite acercarse a los estudiantes y
transferir las competencias necesarias con mas facilidad y, por lo tanto, es un

indicador de la calidad y el nivel profesional del maestro.

3. ENFOQUES METODOLOGICOS DE LA ENSENANZA DE LENGUAS
EXTRANJERAS

La presente investigacion estd enfocada en el desarrollo de la competencia
comunicativa oral, asi como especial atencién se da a la interaccion. Tercer
apartado constara de la descripcién del enfoque constructivista y comunicativo,

cuyo propdésito es la comunicacion.

3.1 ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA

El Constructivismo es una filosofia pedagogica cuya idea principal consiste
en que es imposible transferir el conocimiento del profesor a los estudiantes; solo
se puede crear condiciones pedagdgicas para autoconstruccion y auto-expansion
del conocimiento de los estudiantes a través de la interaccion constante con el
medio. La ensefianza constructivista esta orientada hacia el estudiante, donde los
alumnos participan activamente en la creacion de conocimiento, basandose

principalmente en su propia actividad constructiva.
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El constructivismo considera la ensefianza como un proceso cognoscitivo
activo. Los estudiantes construyen el conocimiento mediante la transformacion,
organizacion, reorganizacion del conocimiento previo a través de la interaccion
social (Villarroel, 2009). De esta manera, los alumnos seguiran continuamente
actualizando sus conocimientos y, por lo tanto, construiran su propia interpretacion
de la realidad. Es decir, el estudiante actia como el constructor de sus propias
estrategias de aprendizaje a partir de la ensefianza mediada por el docente.

Un postulado significativo del constructivismo es que la relacion entre
docentes y estudiantes se basa en los principios de cooperacion, en los que el
docente no es un instructor que transmite conocimientos, sino que actla como
coordinador y mediador. Por lo tanto, la funcion del docente es de seleccionar los
recursos didacticos apropiados y disefiar las tareas inquietantes y desafiantes que
incluyen datos de situaciones practicas, fuentes primarias y materiales originales
para crear las condiciones que estimulen la actividad mental y curiosidad de los
estudiantes, asi como promueven la investigacion y cuestionamiento de las cosas.
Este enfoque permite no solo ofrecer a los estudiantes la mayor cantidad de
oportunidades para la construccion de conocimientos significativos, sino también
contribuya al incremento del nivel de interaccién en la clase de lengua extranjera,

la consolidacion y mejora de la competencia comunicativa oral (Agudo,2003).

3.2 ENFOQUE COMUNICATIVO

El Enfoque Comunicativo (Communicative Approach), como su nombre lo
indica, esta orientado a capacitar las personas a comunicarse en la vida real. La
peculiaridad del enfoque comunicativo radica en la similitud del proceso de
aprendizaje con el proceso de comunicacion real: el proceso de aprendizaje modela
el proceso real de comunicacién. Para este propdsito se utilizan los materiales

didacticos auténticos de la vida cotidiana lo que contribuye no solo al desarrollo de
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la competencia linguistica, sino también desarrolla las habilidades sociales (la

capacidad de establecer contacto con interlocutor).

La principal ventaja del método comunicativo consiste en que la
comunicacién entre los alumnos se realiza espontaneamente. Esto es lo que
caracteriza el proceso natural de comunicacion, donde es imposible predecir la
respuesta del interlocutor; por lo tanto, uno de los objetivos del método es
desarrollar una reaccién rapida del estudiante a la respuesta del interlocutor. Otra
caracteristica del enfoque comunicativo es el principio situacional, cuando para el
aprendizaje se utilizan los temas relevantes a los intereses de los estudiantes.
Debido a esto, durante la interaccion los estudiantes estan en necesidad de discutir
las situaciones problematicas, intercambiar opiniones, expresar sus puntos de
vista, lo que aumenta la motivacion y maximiza la interaccion. De esta manera, los
estudiantes seran los protagonistas de su aprendizaje, incrementa la interaccion
entre profesor-alumno, alumno-alumno y alumnos-alumnos, lo que facilita el

desarrollo y mejora de la competencia comunicativa oral.

Cabe sefalar, que el enfoque comunicativo desarrolla todas las destrezas
del lenguaje, desde hablar y escribir hasta leer y escuchar. La gramatica, el
vocabulario, la fonética no son en realidad el principal objeto del estudio, sino que
se utilizan como material auxiliar y se aprenden automaticamente durante la

interaccion.

4. EL METODO CALL

En el cuarto apartado, se especificara la definicion del término CALL, sus
etapas del desarrollo, metodologia CALL (el uso de las computadoras en la
ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras, enfoque por tareas, trabajo

cooperativo) y su rol en el aprendizaje de inglés como lengua extranjera. Los
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aportes teoricos de otros estudios, directamente vinculados con el tema del
proyecto, servirdn de base para aclarar el significado e importancia de poseer la
expresion oral eficaz. Ademas, se enfatizaran los beneficios e inconvenientes del

uso del método CALL para el aprendizahe de las lenguas extranjeras.

4.1 CALL: DEFINICION DEL TERMINO

Los acronimos de CALL (Instruccion de idiomas asistida por computador) y
mas tarde CALL (Aprendizaje de idiomas asistido por computador) aparecieron en
la literatura metodoldgica britanica y estadounidense a principios de los afios
ochenta en relacion con la promociéon del uso de computadoras en el aprendizaje
de las lenguas extranjeras (Wikipedia, 2016). En 1983, en el area de investigacion
de la asociacién profesional internacional TESOL (Profesores de inglés para
hablantes de otros idiomas) aparecio la seccion CALL-IS (CALL Interest Section).
A veces, para enfatizar el uso de computadoras en la ensefianza de inglés, se usa
la abreviatura CAELL (Computer-Assisted English as a second Language
Learning). A principios de los noventa surgio un término alternativo en relacion con
CALL, que caracteriza el uso no solo de las computadoras en la ensefianza de los
idiomas extranjeros, sino en general cualquier tecnologia de la informacién y la
comunicacién - TELL (Technology Enhanced Language Learning). Sin embargo, la
abreviatura CALL se ha convertido en un término general que se utiliza con mayor
frecuencia en la practica docente e implica el uso de una amplia gama de

aplicaciones de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje.

Comparando todos los términos anteriores, autores como Levy (2010) en su libro
Método CALL (COMPUTER ASSISTED LANGUAGE LEARNING), establecen los

siguientes argumentos a favor del método CALL:
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e Permite un aprendizaje (learning) enfatizando la posibilidad de usar todo rango
de recursos proporcionados por la computadora para el estudio de la materia

e Asistido (assisted) teniendo en cuenta que acentta el rol de la computadora
como asistente/ayudante en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Computador (computer). Después de que la compafiia Sun Microsystems acufid
el slogan “La computadora es la Red”, el término CALL se utiliza en un sentido
amplio. Hoy, CALL se describe como el medio de la comunicacion global que
utiliza los materiales multimedia y el logro tecnolégico mas sorprendente de los

altimos afos, que es precisamente, Internet (Web-based CALL).

De acuerdo a Levy (2010), CALL es "the search for and study of applications
of the computer in language teaching and learning" (p. 1) afirmando que este
método, se direcciona a la busqueda y el estudio de aplicaciones de la computadora
en la ensefianza y el aprendizaje de idiomas. Grzeszczyk (2000) define CALL como
"studies concerned with second language and computer technology”, en la medida
que vincula el aprendizaje de idiomas a través de herramientas tecnoldgicas. Al
mismo tiempo, la autora cita a Stockwell (2012) que delimita CALL como “the
approach to teaching and learning languages that uses computers and other
technologies to present, reinforce, and assess material to be learned, or to create
environments where teachers and learners can interact with one another and the
outside world” (p. 108), definiendo que este método expresa que el aprendizaje de
lenguas asistido por computador debe desarrollarse mediante el uso de
aplicaciones tecnoldgicas de la informacion y las comunicaciones, y variados

meétodos de ensefianza y aprendizaje en un ambiente virtual por internet.

CALL es sin dudas, un método tecnolégico que se constituye en aporte muy
valioso en la educacioén, teniendo en cuenta que puede lograrse el conocimiento de

otros idiomas por medio de un ordenador.
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Hoy en dia CALL se convirtié en un area de conocimiento cientifico desde la
permanente investigacion en el campo educativo. Prueba de eso, son las
numerosas publicaciones en diferentes revistas especializadas en el campo de
CALL, respaldadas por las mas prestigiosas casas editoriales a nivel mundial. Por
ejemplo, Taylor & Francis Group publicé una revista interdisciplinaria "Computer
Assisted Language Learning" (actualmente ocho nimeros al afio, publicados desde
1990), que cubre la investigacion en metodologia, métodos de ensefianza, cuatro
habilidades principales del lenguaje, el desarrollo de software educativo (language
courseware), tutoria inteligente (intelligent tutoring) y sistemas de gestiéon de
aprendizaje (Learning Management Systems). A su vez, la relativamente nueva
revista trimestral "International Journal of Computer-Assisted Language Learning
and Teaching", publicado por IGI Global en 2011, incluye publicaciones
relacionadas con los contenidos de libros de textos, juegos, moéviles, las tecnologias
multimedia y redes sociales. En este sentido, cabe mencionar también las
publicaciones influyentes en el campo de CALL y la ensefianza de la lengua inglesa
(English Language Teaching, ELT) como el “English Language Teaching Journal”,
publicado por Springer desde 1946, “Language Learning & Technology”,
patrocinado por la Universidad de Hawaii desde 1997, asi como el "Journal of
Computers in Education” publicado por Oxford University Press, donde una de las
ediciones del 2012, estuvo dedicada al uso de tecnologias méviles en la ensefianza

de lenguas extranjeras.

Por lo tanto, el término CALL (Computer Assisted Language Learning)
conserva su significado como generalizador y cubre todo el complejo de problemas
tedricos y aplicados asociados con el aprendizaje de idiomas por la computadora,
desde principios metodologicos de disefio y desarrollo de programas hasta
aspectos psicolégicos y pedagdgicos del uso de computadoras en el aprendizaje

de idiomas.
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4.2 CALL: ETAPAS DE DESARROLLO

Durante su evolucion, el método CALL pasoé por tres etapas, comenzando
con los ejercicios tradicionales de entrenamiento (drill-and-practice) hasta incluir los
métodos comunicativos de ensefianza en entornos de aprendizaje y en dispositivos
moviles (MALL). Las tres etapas evolutivas de CALL (CALL Conductista, CALL
Comunicativo y CALL Integrado) fueron identificas por Warschauer en su libro
Computer-assisted language learning: An introduction en 1996.

e CALL Conductista (Behaviorist CALL)

La primera etapa cubre aproximadamente el periodo de veinte afios (1960 -
1980) y se basa en las teorias conductuales del aprendizaje de B. Skinner (1957),
quien desarroll6 un sistema de principios del comportamiento humano en
condiciones estrictamente definidas. De acuerdo a Skinner (1998), el proceso de
aprendizaje estaba principalmente influenciado por el mundo que nos rodea y no
por el factor genético. Skinner desarroll6 la teoria de los reflejos condicionados de
Pavlov aplicados al aprendizaje desde la introduccién del concepto de
"operaciones" (operants), que, a diferencia de las operaciones del habla, se
entienden como diferentes variantes del comportamiento humano. También fue
sefalada la necesidad de "mantener y consolidar” la reaccion (reinforcement). Por
lo tanto, el conductismo describe el aprendizaje como un proceso operativamente
condicional, es decir, un proceso en el que un individuo responde a un estimulo con

un comportamiento especifico.

Las capacidades técnicas de las computadoras de este periodo permitieron
aplicar los programas CALL de entrenamiento y control (tutorial/drill-and-practice)
destinados, principalmente, a la ensefianza de vocabulario, gramatica, lectura y
escritura. El proceso de aprendizaje se baso en las caracteristicas individuales de
los estudiantes para motivarles a dar respuestas. La computadora fue considerada

como tutor que proveia los materiales instruccionales a los estudiantes, analizaba
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sus respuestas y daba retroalimentacion. Desde estas perspectivas, CALL
conductista, el ordenador se debe utilizar como un guia que manifiesta ejercicios y
determina si la opcién dada es la correcta o incorrecta. Se sostiene en la premisa

de que la presentacion repetida al estimulo, acepta en aprendizaje en el individuo.

El enfoque conductual para el aprendizaje fue muy positivo, ya que
proporcioné a los estudiantes y maestros un programa detallado de estudio y
ensefianza de una materia en particular, en el cual el material fue calificado segun
el grado de dificultad y se estudiaba en pequefias porciones. En general, el enfoque
conductual tuvo un impacto significativo en la ensefianza de idiomas extranjeros y
contribuy6 a la aparicién de varios enfoques y métodos, tales como: audio- lingual
en los EE. UU., audiovisuales en Francia, y también fue utilizado por educadores
ingleses para desarrollar el método de ensefianza situacional. Sin embargo, el
enfoque conductual fue rechazado a nivel tedrico y pedagogico debido a que el
principio de conciencia no se tomaba en cuenta; el entrenamiento se basaba en la

imitacion y el desempefio mecanico.

e CALL Comunicativo (Communicative CALL)

Esta etapa se basa en el enfoque comunicativo en la ensefianza de idiomas
extranjeros, en la cual la gran importancia se otorga a la comunicacion en un idioma
extranjero, en lugar de realizar tareas de vocabulario y graméatica. Uno de los
defensores de este enfoque fue John Underwood (1984), quien propuso los

siguientes principios basicos:

e El uso de las formas linglisticas en el habla mas que el uso de las formas por
si mismas.

¢ Instruccidon gramatical implicita.

e Enfasis en las producciones orales propias de los estudiantes, en lugar del

uso de las frases preparadas.
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e Creaciodn de las condiciones para la ensefianza de lenguas extranjeras lo mas
cercanamente posible de la realidad.
e El sistema de evaluacion sin replicas, sonidos o sefales negativos.

e Maxima flexibilidad en las respuestas de los estudiantes.

Durante esta etapa de CALL, fueron creados y utilizados completamente
nuevos programas informaticos basados en el enfoque comunicativo. Una amplia
variedad de programas de computadora (la computadora como tutor) contribuy6 a
la préactica de las habilidades linguisticas. Esta vez la base de ejercicios no fue
elaborada en un formato repetitivo, sino en forma de tareas de lectura, ejercicios de
reconstruccién de textos y varios juegos de lenguaje. Igual como en la primera
etapa, el programa de computadora ofrecia la respuesta correcta, pero ahora, la
determinacién de la respuesta correcta requeria de los estudiantes la realizacion
de la eleccién personal, el mejor control e interaccién (Warschauer, 1996). En esta
fase la funcion con el computador se enfoca en los aportes del sentido

comunicativo, el cual pone énfasis en las prioridades de la tecnologia multimedia.

Desde el enfoque comunicativo el lenguaje se ve como medio de
comunicacién. Por esta razon, fueron creados los programas de computadora (la
computadora como estimulo) con el proposito de estimular a los estudiantes a
participar en discusiones, pedir instrucciones para llegar a un lugar, preparar
declaraciones escritas y, por supuesto, desarrollar el pensamiento critico. Entre
ellas, por ejemplo, se destacan Sim City, Sleuth y Where in the World is San Diego
(Healey y Jhonson, 1995). Los programas informaticos son mas tolerantes con las
equivocaciones de los alumnos, lo que incentiva la originalidad y flexibilidad en la

produccion oral de los estudiantes.

La siguiente modificacién de los programas informaticos, “la computadora
como una herramienta” (the computer as tool), permitié a los estudiantes mejorar

sus habilidades, facilitd el uso y la comprension del idioma extranjero con la ayuda
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de procesadores de palabras, programas para revision de ortografia y errores
gramaticales, programas para concordancia del uso de palabras o expresiones con
diferentes significados dependiendo del contexto. Las actividades colaborativas,
basadas en tareas son parte del enfoque comunicativo y las actividades de drill-
and-practice fueron utilizadas de la forma mas comunicativa. Las tareas, asignadas
a las parejas o grupos de los estudiantes, permitian comparar y discutir las
respuestas. Lo que, sin duda alguna, promueve el desarrollo de la competencia
comunicativa oral. Por lo tanto, la diferencia entre CALL Conductista y CALL
Comunicativo radica en el uso del programa informatico por parte del docente o el
alumno (Warschauer, 1996). Todo ello permite afirmar que se hace énfasis en la

comunicacioén como la funcion fundamental del lenguaje.

A pesar de la gran variedad de programas informaticos, era obvio que la
manera circunstancial y dividida de ensefiar las destrezas receptivas y productivas
del idioma no era lo mas beneficioso y apropiado para los fines de la ensefianza
del inglés. Consecuentemente, surgi6 la necesidad de desarrollar los modelos que
permitirian la ensefianza de destrezas linglisticas de la manera mas integrada. Por
otro lado, resulta obvio que, debido al dinamico progreso de las nuevas tecnologias,
fue necesario cambiar el proceso educativo introduciendo los medios y métodos de
ensefianza mas eficaces con el fin de incrementar las oportunidades en las cuales

los estudiantes podran mejorar la destreza de hablar.

e CALL Integrado (Integrative CALL): Multimedia

El enfoque de CALL Integrado se basa en dos importantes inventos
tecnologicos: la multimedia y el Internet. En la ensefianza de lenguas extranjeras,
ha surgido una nueva posibilidad de ensefiar idiomas extranjeros basada en el uso
de material auténtico que provee una variedad de herramientas y recursos
multimedia (graficos, audio, video, texto y comunicacién mediada por computador)

para desarrollar todo tipo de actividades de competencia comunicativa: escucha,
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habla, lectura y escritura. En esta fase evolutiva de CALL, el computador paso de
ser un simple tutor para realizar las tareas repetitivas "hacia su uso como medio

para extender la educacion mas alla del aula" (Wikipedia, 2016).

El uso de la multimedia incluye el uso de la hipermedia que integra entre si
los diferentes recursos multimedia, lo que permite secuenciar los contenidos de la
forma dinamica. Las principales ventajas de usar recursos multimedia en la

ensefianza de idiomas extranjeros incluyen los siguientes beneficios:

e La creacion de un ambiente linglistico y comunicativo autentico, semejante al
del mundo real bajo el cual los estudiantes pueden escuchar y observar
simultaneamente la informacién propuesta;

¢ Integracion de las habilidades receptivas y productivas entre si, ya que las
nuevas tecnologias permiten combinar lectura, escritura, habla y escucha en
una tarea,;

e Mayor control sobre el aprendizaje por parte de los estudiantes; ellos no solo
tienen la oportunidad de escoger su propio ritmo de aprendizaje, sino también
de elegir la via individual de aprendizaje, centrdndose en los aspectos que
necesitan desarrollar o sus intereses y preferencias;

e La disponibilidad de recursos adicionales en forma de hipervinculos permite
rapido y facil acceso a las explicaciones y ejercicios de gramatica, listas de
vocabulario, guias y sugerencias sobre la pronunciacion que motivaran a los

estudiantes determinar su propia estrategia de aprendizaje (Monje, 2012).

Pero, a pesar de las obvias ventajas, la creacion de recursos multimedia
requiere ciertas habilidades técnicas y conocimientos pedagdgicos para su
incorporacion en la ensefianza de las lenguas extranjeras. En la actualidad, las
editoriales comerciales desarrollan programas que no siempre cumplen con los
estandares educativos y su elevado costo impide a las instituciones educativas

adquirirlas. Otro aspecto de tomar en cuenta es que, aunque la tecnologia
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multimedia posibilita la integracion de las destrezas, muy pocas veces es factible la
integracion de una comunicacién significativa y autentica. Afortunadamente, solo
las nuevas tecnologias de Internet pueden proporcionar una comunicacion

completa en tiempo real (Warschauer, 1996).

Los programas tecnoldgicos y materiales disefiados para el CALL presentan
limitaciones, desde estas perspectivas. Por su respectiva naturaleza, es limitado el
manejo del lenguaje humano, de las alternativas de comunicacion. Por otro lado,
los métodos no siempre abarcan las distintas destrezas linguisticas con la misma

naturaleza que acontece en el lenguaje humano.

e CALL Integrado (Integrative CALL): Internet

El uso de la Comunicacién mediada por Computador (CMC) ha ganado
recientemente una inmensa popularidad en la ensefianza de lenguas extranjeras.
Fue posible comunicarse de forma directa, las 24 horas del dia acorde con su
disponibilidad de tiempo con otros estudiantes y hablantes nativos, mediante
comunicaciones sincronas y asincronas. La comunicacion sincrona, es decir, la
comunicacién en tiempo real (chat, webinars, tableros electrénicos) a través de
programas como MOOs (Multi-user Object Oriented) permite mantener las
conversaciones simultaneas con miles de personas alrededor del mundo, participar
en discusiones y videoconferencias. Mientras que la comunicacion asincrona
(correo electrénico, foro) ocurre con un retardo de tiempo y permite compartir

mensajes, documentos, imagenes, sonido y video.

La creciente popularidad de World Wide Web indica un cambio en la
ensefianza, que se llama la "revolucion de Internet" en el aprendizaje de idiomas.
Trabajando online, los estudiantes pueden realizar las consultas en bibliotecas y

diccionarios electronicos, acceder a las versiones electronicas de periédicos,
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revistas, videos, transmisiones de radio, tutoriales de red y millones de archivos,
asi como crear, compartir y publicar los textos, comentarios y el material
multimedia. Portugal (2013) sefiala que "precisamente esa posibilidad de acceso a
una gran cantidad de informacion permite realizar actividades y proyectos, de
caracter colaborativo o competitivo, en parejas o pequefios grupos” (p. 5). La
realidad virtual de Internet crea las condiciones que imitan la realidad, lo que
ampliara las posibilidades de desarrollar y mejorar las destrezas receptivas y
productivas de la lengua objeto de estudio.

La principal caracteristica de esta etapa del desarrollo de CALL es el uso
masivo y dirigido de programas informéticos cuyo objetivo es la creacion de un
sistema integrado de aprendizaje del idioma y un desarrollo mas efectivo de la
competencia comunicativa de los alumnos. Las oportunidades proporcionadas por
la Comunicaciéon mediada por Computador y el Internet son importantes para la
intensificacion del proceso de aprendizaje de la lengua, su individualizacion y
orientacién a la comunicacion auténtica. Actualmente, el uso de las computadoras
es una parte integral del proceso educativo; la presencia de las computadoras y la

conectividad a Internet son un requisito estandar para aprender un idioma.

El desarrollo de la tipologia del sistema CALL refleja el cambio en el proceso
de aprendizaje en si mismo: del enfoque orientado al profesor (teacher-oriented
approach) en los primeros programas conductistas de simuladores hasta
aprendizaje totalmente centrado en el estudiante (student-oriented approach); o, en
otras palabras, de los programas donde al estudiante fue asignado un rol pasivo, a
los programas que le dieron completa libertad creativa. En ella estan presentes las
ideas de la psicologia cognitiva, inteligencia artificial, metodologia y pedagogia. Es
decir, CALL une la teoria, la pedagogia y la tecnologia en solo método. La
computadora es una herramienta disefiada para realizar el papel de una ayuda y
no una metodologia. De acuerdo a las palabras de Garrett (1991) "the use of the

computer does not constitute a method"; rather, it is a "medium in which a variety of
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methods, approaches, and pedagogical philosophies may be implemented” (en

Davison, 2005, p.197). La efectividad de CALL radica en como es utilizado.

4.3 METODOLOGIA CALL

En la actualidad, el método CALL se percibe como una nueva orientacion
para la ensefianza y el aprendizaje de idiomas extranjeros en el cual la
computadora se utiliza como herramienta auxiliar para presentar, corregir y evaluar
la calidad de lo aprendido en el modo interactivo. En este método se rednen todas
las formas conocidas de ensefianza-aprendizaje de los idiomas y él se considera
mas popular porque ofrece la posibilidad de usar multimedia e Internet que
contribuyen a la creacion de un ambiente linglistico y comunicativo real vy,

consecuentemente, ayudan a la mejora de la competencia comunicativa oral.

Segun manifiesta Cameron (1999), el objetivo fundamental de CALL es
mejorar el nivel de aprendizaje de las personas que aprenden un idioma a través
de medios computacionales. La ensefianza del idioma ingles asistido por el
computador, forma parte de la actividad académica, que se dedica ayudar a que
los aprendices de algun idioma lo realicen a través de la tecnologia y no solo de

manera personalizada.

Segun (Morales Rios & Freire Cabrera, 2008) dos de los enfoques de mayor
impacto que se pueden manejar a través del método CALL, es precisamente, la

ensefianza basada en tareas y el aprendizaje cooperativo.
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4.3.1 ENFOQUE DE APRENDIZAJE COOPERATIVO

La palabra “cooperativo” abarca los conceptos, tales como: apoyo mutuo,
responsabilidad mutua y, por supuesto, aprendizaje mutuo. Dado que la materia
lengua extranjera es muy especifica, el aprendizaje cooperativo puede proporcionar
las condiciones necesarias para la activacion cognitiva y verbal de cada miembro
del grupo, brindando la oportunidad de comprender el lenguaje nuevo, obtener
suficiente practica oral para la formacion de las habilidades y capacidades

necesarias de todos los participantes.

Las actividades asignadas se realizan en grupos o en pares en cuales cada
estudiante trabaja en su tarea, seguido de una discusion grupal y la presentacion
del resultado general del trabajo de todo el equipo. Asi, el aprendizaje cooperativo
significa que los estudiantes trabajan juntos. Pero también significa que ellos
trabajan de forma independiente. Trabajando en grupos, los estudiantes
intercambian opiniones y experiencias personales, generan ideas, aprenden a
negociar, tomar en cuenta las opiniones de los demas y trabajar sin conflicto con
sus compafieros. Todo eso contribuye al desarrollo de la competencia comunicativa
oral y la formacion de la personalidad.

Por lo tanto, la esencia del proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua
extranjera, su orientacion practica, es la formacion intencional de destrezas
comunicativas a través de la implementacion de nuevas estrategias, métodos y
tareas comunicativas que permiten organizar y utilizar el material didactico,

simulando las situaciones de la comunicacion real relevantes para los estudiantes.

38



4.3.2 CALL: VENTAJAS Y DESVENTAJAS

El uso del método CALL en la ensefianza-aprendizaje de las lenguas

extranjeras tiene muchas ventajas asi como los inconvenientes. A continuacion, en

la Tabla 2, se presenta sistesis de ellas

metodoldgico y técnico.

Tabla 2.

de acuerdo a los aspectos psicologico,

Ventajas y desventajas del uso del método CALL

VENTAJAS |

DESVENTAJAS

ASPECTOS PSICOLOGICOS

La individualizacién
teniendo en cuenta las -caracteristicas
personales de la percepcibn de
informacion del alumno (visual, auditiva,
cinestésica) y eleccién del ritmo de trabajo.

del aprendizaje

Algunos programas Yy las aplicaciones no
proveen las instrucciones claras del uso, lo
que provoca el sentimiento de frustracién y
angustia.

La privacidad crea un ambiente
psicolégicamente  comodo para el
aprendizaje.

Recursos economicos limitados para la
adquisicion del equipo y herramientas
tecnolégicas que provoca desilusion.

ASPECTO METODOLOGICO

Feedback inmediato, personalizado y mas
detallado.

Aprendizaje mas interactivo

Aumento de la motivacion de los

estudiantes

Creacion del entorno real y el acceso al
material autentico

Aumenta la intensidad del proceso
educativo: se presenta una cantidad
mucho mayor del material en comparacion
con el aprendizaje tradicional.

Programas de revision de ortografia y
gramatica

Mayor control sobre el acceso a la| Falta de control sobre la calidad y
informacion veracidad de la informacién
. . Comportamiento antisocial si el estudiante

Promueve aprendizaje autobnomo . o

se restringe a aprender en solitario.
Revision y consolidacion de los
conocimientos

ASPECTO TECNICO
Falta de instrucciobn previa para la

utilizacién de los diferentes programas y
aplicaciones

Programas de grabacion de voz para su
escucha 'y comparacibn con la

pronunciacion de los hablantes nativos.

Problemas de a autoria de aplicaciones.
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Uso de Internet para establecer
comunicacion interactiva entre diferentes | Problemas de la conectividad
grupos lingiisticos.

Desconocimiento por parte del alumnado
Uso de los recursos multimedia sobre las potencialidades de los recursos
multimedia.

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

5. ESTUDIOS SOBRE EL USO DEL METODO CALL Y LAS HERRAMIENTAS
QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
ORAL DE IDIOMAS EXTRANJEROS

Los avances de la innovacion tecnoldgica, la velocidad de su propagacion y
la aceptacion por parte de alumnado impulsaron la comunidad pedagoégica a buscar
las formas de analizar, entender e incorporar la tecnologia informética en el proceso
educativo en general, y en la practica de la mejora de competencia comunicativa
oral en idiomas extranjeros (inglés), en particular. Por lo tanto, surgi6 la necesidad
de la realizacion de las investigaciones pedagdgicas que confirmarian o
descartarian la eficacia del uso de los nuevos recursos cibernéticos en el campo
educativo de la ensefianza de idiomas. A continuacion, se mencionaran estudios
internacionales que presentan algunas herramientas de la Web 2.0 que pueden

favorecer el desarrollo de la competencia oral en una lengua extranjera.

5.1 El ordenador

La lengua extranjera (inglés) es una materia académica que, por su
especificidad de la creacion de un entorno de ensefianza artificial (debido a la falta
de un entorno auténtico) para la adquisicion y el desarrollo de la expresién oral,
implica el uso mas flexible y generalizado de diversas herramientas tecnologicas.
Las computadoras, conectadas a Internet, ofrecen una gran cantidad de
posibilidades para crear los materiales didacticos y su funcionalidad es enorme

debido a que integran diferentes tecnologias, llamadas multimedia.
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Una caracteristica importante del uso del ordenador en el aprendizaje del
idioma extranjero es que él puede reemplazar al interlocutor; es decir, el ordenador
puede trabajar en un modo conversacional dirigido comunicativamente y de cierta
manera, por ejemplo, con herramientas graficas, analizador y sintetizador de voz
sustituir al comunicador natural, modelando e imitando su comportamiento verbal y
no verbal. Por lo indicado, el ordenador puede ser utilizado de doble forma para el
desarrollo de la competencia comunicativa oral: como medio de apoyo para la
realizacion de la practica comunicativa y como herramienta para establecer la

interaccién directa (Campion, 2003).

Viendo de este modo, el uso del computador es apropiado y conveniente para
el desarrollo y mejora de la comprension auditiva y la expresién oral, asi como de
la pronunciacion y fluidez dado que las herramientas de ensefianza multimedia
permiten crear contextos comunicativos similares a los auténticos. Trabajando
autbnomamente en la computadora, los estudiantes pueden realizar las tareas
segun el grado de dificultad y su nivel de conocimientos, escuchar y participar en
las distintas conversaciones, repetir las actividades, recibir la retroalimentacion
inmediata, realizar las consultas en linea con un solo clic del ratén, encontrar la

solucién y completar la tarea.

Asi mismo, el ordenador es de gran ayuda en la ensefianza de la fonética, la
pronunciacién, la formacion de articulacion, y la entonacion ritmica. Los estudiantes
tienen la oportunidad de observar movimientos de articulacion en la pantalla de la
computadora y escuchar la correcta pronunciacion y entonacion de las palabras.
Asi, las muestras correctas estaran impresas en su memoria y podran ser
facilmente recordadas y utilizadas automaticamente. Lo que, sin duda alguna,

mejora su habilidad de expresarse.

A través de la practica oral, mediante la interaccion con la computadora, se

produce la automatizaciéon del lenguaje oral, lo que lleva al aumento de la eficacia
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y confianza en sus habilidades comunicativas orales, asi como crece la motivacion
y el interés en aprender un idioma (Chapelle y Jamieson, 2008). De este modo, la
computadora permite eliminar las causas mas importantes de las actitudes
negativas hacia el aprendizaje, la ansiedad y el miedo al fracaso, debido a la falta
de comprensién del material o una falencia de conocimiento.

El trabajo con una computadora, organizado correctamente, puede contribuir
al crecimiento cognitivo y comunicativo de los estudiantes y, a su vez, promovera

el trabajo independiente tanto dentro como fuera del aula de clase.

Pero, hablar es mucho mas que escoger las palabras para exponer los
pensamientos de forma clara y precisa; escuchar es mucho mas que oir; y
comunicar es mucho méas que transmitir y recibir mensajes. Por esa razén, Chapelle
y Jamieson (2008), manifiestan que “Se debe prestar especial atencion a la
utilizacién del lenguaje corporal, los gestos, las expresiones faciales, las pausas, la
entonacién y sobre todo el escenario donde se desarrolla la conversacion, el
namero de participantes, la relacion entre ellos” (p.81). Asi mismo, Rebecca
Hughes (2011) enfatiza la importancia del uso de los videos ya que a través de ellos
se puede observar los gestos, las expresiones faciales, las pautas y el lenguaje de

sefas de los interlocutores nativos.

El lenguaje no verbal no es universal para todas las culturas. Al igual que las
palabras, los gestos y las expresiones faciales también pueden ser extranjeros.
Muchas naciones tienen los mismos signos de comunicacion no verbal, pero la
mayoria de ellos son diferentes. Incluso, si una persona sabe perfectamente una
lengua extranjera, pero utliza gestos nativos, la comunicacion se vuelve
complicada. Por ejemplo, golpear la sien con el dedo indice puede tener diferente
interpretacion. Los britanicos utilizan este gesto para indicar al interlocutor que él
debe pensar por si mismo y no escuchar las opiniones de los demas. En los Estados
Unidos, este gesto tiene un significado ligeramente diferente: una demostracion de
la inteligenciay el ingenio. Muchos de los problemas comunicativos no se producen

por incorrecta construccion sintactica y por falta de l|éxico sino por mala
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interpretacion del lenguaje corporal (Canale, 1983). Por esta razon, el conocimiento
acerca del idioma no verbal debe ser incluido en el aprendizaje de cualquier idioma

extranjero para evitar malentendidos.

En situaciones cuando es dificil comprender ciertas palabras o frases, los
subtitulos en los videos acuden como ayuda para los estudiantes, facilitando
entendimiento no solo de las palabras individuales, sino del significado de todo
mensaje. Es importante aqui mencionar, que segun el otro postulado de Krashen
(1985), la adquisicion de la lengua extranjera debe ser realizada de la forma similar
que la adquisicion de la lengua materna. Referente a eso, N. Talavan (2010)
aconseja el uso de los videos auténticos subtitulados y redaccion de subtitulos
insertados en los videos para incrementar motivacion, mejorar la comprension

auditiva, facilitar el desarrollo de la expresién oral y la expansién del vocabulario.

A continuacién, en la Tabla 3 se detallan las herramientas digitales

seleccionadas para mejorar la comprension auditiva (CA) y la expresion oral (EO).

Tabla 3.
Herramientas digitales seleccionadas

Herramientas digitales para EO
Audio Vocaroo, Audacity
Audiovisual Youtube, ESL Video
Multimodal Voice Thread
Visual Storybird

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

5.2 Vocaroo

Vocaroo es una aplicacion gratuita de Internet para grabar la voz. Para

acceder a esta herramienta tecnoldgica solo se necesita escribir la direccion de la
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pagina web www.vocaroo.com en la barra del navegador. Su uso es muy sencillo y

no requiere de registro o instalacion de alguna otra herramienta. Vocaroo permite
a sus usuarios hacer grabaciones de audio (podcasts) duracion hasta 5 minutos
cuales pueden enviarse por correo electrénico o incrustarse en un sitio web o blog
utilizando el codigo de insercion html. El disefio del recurso es tan simple que es
imposible cometer un error: solo hay que presionar el boton rojo, visible en la
pagina, para comenzar la grabacion; tener servicio de Internet y un micréfono. ¢ En
la esquina superior izquierda hay una pequefa inscripcion Or upload? Esta opcion
permite descargar los mensajes grabados, por ejemplo, desde un teléfono mavil.
Los alumnos podran grabar una tarea sin problemas, revisarla, regrabar
nuevamente si es necesario y enviarla al profesor. Las tareas pueden ser realizadas
tanto individualmente como en grupos, lo que hace de esta aplicacion una

herramienta Gtil para el desarrollo de la competencia comunicativa oral.

5.3 Audacity

Audacity es un editor gratuito de audio de multipistas para grabar la voz.
Este programa permite grabar las pistas de audio, subir y editar archivos (wav, aiff,
flac, mp2, mp3 y Ogg Vorbis), mezclar varias pistas, modificar el tono y la velocidad
de la grabacion, realizar analisis espectral de archivos e incluir los efectos de
sonido. La descarga del programa se realiza a travées de link

http://www.audacity.com.es/ con su posterior instalacion en el computador. Es

importante sefialar, que antes de grabar la voz, hay que administrar las preferencias
de calidad de la grabacion. En la barra de herramientas, encontramos pestafia
Editar y bajamos hasta la opcion Preferencias. Se puede escoger 44100 y -32 bit
para asegurar una mejor calidad de la grabacion, aunque la opcidén 11025 Hz sera
suficiente. El proceso de la grabacion de voz no es complicado, solo se debe
conectar el micréfono y comprobar su compatibilidad con Audacity y dar clik en el
boton rojo Grabar. El boton amarillo permite deter la grabacion y el botén verde
posibilita reprodur la grabacion para escucarla y guardar el achivo o eliminar y

regrabarlo nuevamente. El uso de Audacity provee la practica oral, la posibilidad de
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detectar los errores en pronunciacién y autocorrecirlos, desarrolla la fluidez asi
como incrementa la motivacion de los estudiantes ya ellos pueden escuchar el
resultado de suesfuerzo. Sin embargo, el uso de Audacity debe ser debidamente

explicado para evitar cualquier confusion por parte de los alumnos.

5.4 Youtube

Youtube es una plataforma virtual y, actualmente, el recurso mas reconocible
para ver, descargar y compartir los videos. Las ventajas de usar Youtube radican
en su accesibilidad para ver y descargar los videos gratis del sitio y su autentisidad
ya que el sitio es una coleccion de videoclips agregados por usuarios de todo el
mundo, enfocados en la vida cotidiana, lo que proporciona las oportunidades para
conocer y aprender la cultura de los paises de habla inglesa. Por otro lado, Youtube
es un gran recurso para aprender ingles. La variedad de video material (peliculas
de diferentes géneros, publicidad, noticias, videos) permite escuchar las
presentaciones en diferentes idiomas y accentos, aprender vocabulario comun y
especial asi como las expresionessss idioméaticas. De este modo, el video conecta
el aula con el mundo real, mostrando el lenguaje en accién y enriqueciendo los

materiales didacticos ya existentes.

Youtube puede ser utilizado como recurso didactico principal o
complementario para el desarrollo de la comprension auditiva y la expresion oral en
inglés mediante la visualizacion de los videos con o sin subtitulos, lectura y
discusion de los comentarios hechos por otros usuarios, visualizacion de los
fragmentos del video para discutir el comienzo o el final de la situacion, charlas,
role plays y debates. Ademas, los estudiantes pueden crear su propio canal para
almacenar y transmitir los videos. Todo esto hace de la plataforma Youtube un

medio atractivo y motivador para los estudiantes.
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Cabe mencionar, que dentro de la plataforma existen los canales educativos
como YouTube for Schools, YouTube Teachers y YouTube Edu creados para los
docentes de todo el mundo con el fin de incentivar el aprendizaje, facilitar el acceso

a la informacion especializada y recursos multimedia.

5.5 ESL Video

ESL Video es un servicio gratuito para la visualizacion de los videos de
Youtube que incluyen las pruebas interactivas. Esta herramienta permite crear los
questionarios, agregar texto, videos, notas e incrustarlos en la pagina web. La
diferencia significativa esta en que los estudiantes, después de completar la prueba,
pueden enviarle sus resultados por correo electrénico o a la plataforma virtual de
ESL Video, utilizando el codigo dado por el docente. Lo que, facilita la labor del
profesor ya que la pagina ESL Video no solo evalua la tarea, sino presenta el
registro de intentos que hiso cada alumno para completarla. Ademas, la pagina
tiene una biblioteca de los ejemplos hechos por otros docentes de acuerdo al nivel
linglistico de los estudiantes. Este material didactico puede ser utilizado en la clase
como recurso complementario o incrustado en la pagina Web personal del docente
para ser asugnados como la tarea de casa. Tratandose de la ensefianza de inglés,
esta plataforma es muy util para mejorar el nivel de la comprension auditiva de
nuestro alumnado y evaluar la asimilacién del contenido. Al mismo tiempo, los
temas y la presentacion de los videos estan hechos de acuerdo a los intereses e
inquetudes de los aprendices jovenes, lo que les motiva a interactuar con otros

estudiantes a nivel internacional que también utilizan esta plataforma.

5.6 Voice Thread

Voice Thread es una herramienta en linea disefiada para crear contenido

interactivo utilizando comentarios de voz, los videos, las fotos, los archivos de tipo
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PDF, Power Point, Word y Excel. Voice Thread tiene las siguientes caracteristicas
que deben ser tomadas en cuenta: la disponibilidad para ver las presentaciones
creadas por los usuarios registrados; la posibilidad de realizar los comentarios
varias veces; la posibilidad de crear una discusion en red acerca del tema de la
presentacion. Todos los usuarios que dejan comentarios se muestran a la izquierda
y derecha de la pantalla. Al hacer clic en su imagen, se puede escucharlos
comentarios. De ser necesario, los comentarios pueden ser eliminados y
regrabados nuevamente. Desde el menu se pude escoger las opciones de editar,
compartir y recibir el codigo HTML para incrustar la presentacion en la pagina web.
Tambien hay la opcién de busqueda que permite encontrar otros proyectos sobre
el tema que le interesa. Esta plataforma puede ser un recurso eficaz para
desarrollar las habilidades orales, de escucha y escritura, ya que posee las

siguientes caracteristicas didacticas, tales como:

e La autonomia por lo que permite a los estudiantes organizar su proceso de
aprendizaje de acuerdo con sus habilidades personales y el nivel de estudios;

e La multifuncionalidad porque brinda la oportunidad para desarrollar varias
destrezas comunicativas: hablar, escuchar y escribir.

e La interactividad ya que permite a los estudiantes no solo recibir informacién

oralmente y por escrito, sino también interactuar con otros usuarios de la Red.

La utilidad del uso de Voice Thread tiene un gran potencial en la ensefianza de
idiomas extranjeros, ya que crea condiciones para la autoformacion de los
estudiantes, aumenta la responsabilidad por su aprendizaje y motivaciéon, desarrolla

la creatividad de los alumnos y mejora su expresion oral.

5.7 Storybird

Storybird es una aplicacion gratuita o de pago que proporciona las plantillas

e ilustraciones artisticas con la opcion de insertar el texto en ellas para crear
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historias digitales. La creaciéon de las historias no es complicada: simplemente se
selecciona el tema, las ilustraciones, luego, las imagines deseadas se arrastran al
libro y se puede escribir el cuento. La aplicacion Storybird permite crear cuentas de
estudiantes para acelerar el proceso y dirigir el trabajo creativo de los estudiantes.
Después de completar el trabajo, la historia se publica y el profesor puede ver el
libro de inmediato, dejar un comentario y evaluarlo. La plataforma también incluye
la participacion de los padres que pueden ayudar a sus hijos o, al menos,
familiarizarse con su trabajo. Las historias pueden ser escritas individualmente o
trabajando en grupos. Adicionalmete, se puede incrustar los archivos de audio. Por
lo tanto, implementacién de Storybird promueve el trabajo cooperativo de los
estudiantes, aumenta su motivacion a través de la realizacion de trabajo creativo,
permite desarrollas la escritura en ingles y mejora la destreza de hablar ya que en

los libros de historia se incrustan las presentaciones orales.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO

2.1 ANTECEDENTES

En los programas de los estudiantes del Segundo Nivel del nuevo proyecto
de la Facultad de Enfermeria de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede
Esmeraldas, se imparte la materia de Ensefianza del Idioma Inglés que se orienta
a lograr en los estudiantes la formacion de la competencia comunicativa, la
gramatica y el vocabulario a un nivel intermedio que facilitard4 la comprension de
textos en inglés, el poder entender las conversaciones de extranjeros asi como

hablar con fluidez y con un vocabulario adecuado.

Se ha podido constatar que los estudiantes poseen limitaciones en el
dominio de la competencia comunicativa siendo insuficiente su capacidad para
hablar y expresarse en inglés de forma fluida y con la utilizacion correcta del
vocabulario, siendo una problematica que requiere la busqueda de alternativas de
solucién que incluye el trabajo con el docente, para que desde el dominio de nuevos
meétodos, pueda hacer posible la formacion de nuevas competencias, que
posibiliten consolidar conocimientos, destrezas para la expresién oral, la posibilidad
de llevar a cabo diadlogos interactivos y de desarrollar opiniones criticas en este

idioma, de forma oral.

Por indagaciones previas e investigaciones exploratorias en Segundo Nivel
del nuevo proyecto de la Facultad de Enfermeria de la Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador sede Esmeraldas, se pudo constatar que los estudiantes
presentan limitaciones para desarrollar la expresion oral (speaking) mencionada
con anterioridad. Segun el criterio de los estudiantes, hablar fluido en idioma inglés

resulta complejo, mas aun, si los docentes no incentivan estas habilidades desde

49



nuevos meétodos innovadores, que ademas logren que los estudiantes dominen un
vocabulario apropiado. No son efectivas totalmente las estrategias, técnicas
empleadas por el docente, apegadas a los principios tradicionalistas, donde el
docente sigue siendo el emisor y el estudiante, mas bien un receptor pasivo; por lo
gue los estudiantes no construyen el conocimiento, no existe una retroalimentacion
efectiva después de cada ejercicio y desarrollo de la expresion oral, para el

mejoramiento de su competencia comunicativa oral en el idioma inglés.

Esta destreza de produccion refleja la competencia del estudiante en cuanto
a la pronunciacion, el dominio de la gramatica y el vocabulario. Ademas, el
estudiante debe tener en cuenta la audiencia a la que se dirige para escoger un
estilo formal o informal. Desde otras perspectivas, reconocen que sus habitos de
estudio, de escuchar y leer textos en inglés, de estudiar vocabulario, aun son
insuficientes y que requieren de incentivos por parte de los docentes, que les
orienten a través de estrategias innovadoras, para lograr hablar con mayor fluidez,
lo que es un factor determinante ya que a criterio de (Harmer, 2010), las estrategias
innovadoras del docente, a través de recursos didacticos interactivos, permite
desarrollar la competencia comunicativa oral en los estudiantes. En el caso de un
idioma extranjero, la lectura y ejercicios de audicion, tiene efectos positivos en el
conocimiento del vocabulario por parte de los estudiantes, en su ortografia y
escritura, asi como en el habla, lo mismo que sucede en el caso de la lengua

materna (Gonzalez, 2014).

La insuficiente preparacion de los docentes para el desarrollo de la
competencia comunicativa oral en inglés también incide negativamente en los
escasos recursos gque poseen los estudiantes para expresarse de forma adecuada.
Algunos docentes, han corroborado que aun tienen desconocimientos con respecto
a las actividades, técnicas y estrategias para ensefiar la expresion oral, como dar
una retroalimentacion a los ejercicios de expresion oral. Es por ello la importancia

y necesidad de buscar nuevas estrategias, huevos recursos interactivos, desde la
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tecnologia, que permitan la formacién de la competencia comunicativa en los

estudiantes.

Lo antes expuesto, ha permitido generar una propuesta de busqueda de
alternativas ante el problema existente en Segundo Nivel de la materia inglés,
estableciendo como premisas fundamentales, la posibilidad de utilizar el método
CALL como herramienta didactica mediadora, como espacio de aprendizaje e
interaccion de los estudiantes, que puedan dialogar, hacer comentarios y videos,
comentar sus pensamientos e ideas en idioma inglés de forma oral para que de una
manera gradual, incorporen habilidades y se familiaricen con la expresion oral en
inglés, ejerciten vocabulario, siempre con la guia y supervision del docente, que
pueda dar seguimiento, que planifique adecuadamente el trabajo en el aula de
clases y con la utilizaciéon de las nuevas tecnologias, considerando que en la
obtencion de la habilidad oral del idioma inglés en el aprendizaje tradicional y a
través de las nuevas tecnologias, las herramientas de comunicacion son
imprescindibles para lograr la interaccion y la expresion oral, lo que significa que el
docente de lenguas debe usar la tecnologia como un medio eficaz que le ayudara
a alcanzar uno de los objetivos mas anhelados de los estudiantes de un idioma:

poder hablarlo.

Los autores explican que uno de los supuestos basicos del Enfoque
Comunicativo es que los estudiantes, al aprender a comunicarse, se sentiran mas
motivados a estudiar una lengua extranjera, pues sentiran que estan aprendiendo
algo que les sera dutil. Ademas, los docentes brindan a los estudiantes la
oportunidad de expresar su individualidad al momento en que comparten sus ideas
y opiniones con regularidad. Finalmente, los estudiantes se sienten mas seguros
debido a las numerosas oportunidades de interaccion con sus compafieros y el

docente.
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La investigacion de campo se realizdé en una muestra de 80 estudiantes del
Segundo Nivel del nuevo proyecto de la Facultad de Enfermeria de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas y cinco docentes que imparten

la materia de inglés.

El acelerado fendmeno de la virtualizacion en la docencia como un reflejo de
la presencia de las TIC que vienen generando cambios paradigmaticos en la
educacion superior, obliga a cada Universidad a responder desde su propio
contexto y marco institucional. La Universidad Catélica sede Esmeraldas, tiene una
actitud abiertamente favorable a la integracion progresiva de las TIC y las
Plataformas Virtuales en sus tres frentes: equipos y mantenimiento, formacién
técnico-didactica del personal docente y administrativo y coordinacion de recursos
didacticos de apoyo. En la institucion se han venido haciendo grandes esfuerzos
para promover el uso de las nuevas tecnologias por parte de la comunidad
universitaria, sin embargo, en la Facultad de Enfermeria, su uso se lo hace en forma

parcial, desperdiciando su potencial tanto a nivel académico como pedagdgico.

Tabla 4.
Poblacién participante en la investigacion

Poblacion Cantidad
Estudiantes Seccién Lenguas 80
Docentes 5

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

La investigacién de campo se establecié y planificé desde la aplicacién de
los cuestionarios, de acuerdo al analisis de variables previamente realizado, como
premisas para el analisis e interpretacion de resultados. Se considero también la
técnica del grupo focal para el trabajo con los docentes, que permitié conocer sobre

la problemética estudiada.
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2.2 OBJETIVOS DIAGNOSTICO

Caracterizar el nivel de competencia comunicativa que han alcanzado los
estudiantes de segundo nivel de Enfermeria de la Universidad de la Universidad
Catdlica sede Esmeraldas, en el idioma inglés, desde el andlisis de las causas que
pueden incidir en el nivel alcanzado, relacionadas con las estrategias y recursos
que utilizan los docentes, que aun resultan tradicionales y monétonos para los

estudiantes.

2.2.1 Variables Diagnosticas

Desde la formulacién de la hipo6tesis se pueden enunciar las variables

de lainvestigacion:

Hipdtesis de Investigacion

La aplicacién del método CALL en combinacién con estrategias y principios
metodoldgicos del enfoque comunicativo, del enfoque por tareas y técnicas de
aprendizaje cooperativo, facilitara el desarrollo de la competencia comunicativa oral

en los estudiantes.

Variable Independiente
La aplicacion del método CALL en combinacion con estrategias y principios

metodoldgicos del enfoque comunicativo, del enfoque por tareas y técnicas de

aprendizaje cooperativo.
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Variable Dependiente

Desarrollo de la competencia comunicativa oral en inglés de los estudiantes.

2.2.2 Indicadores

Los indicadores se establecen en cada una de las variables:
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Tabla 5.

Operacionalizacion de Variables

VI: La aplicacién
del método CALL en
combinacion con
estrategias y principios
metodologicos del
enfoque comunicativo, del
enfoque por tareas vy
técnicas de aprendizaje

cooperativo.

CALL es el
acronimo de Computer
Assisted Language
Learning que en espariol
significa Aprendizaje de
un Idioma Asistido por el
Computador. Esta

Ensefianza del idioma

INDICADORES:

Frecuencia de propuestas de opciones no tradicionales de aprendizaje

Nuevas Tecnologias para la enseflanza del idioma inglés: Plataformas virtuales,
Multimedias, La computadora: videoconferencias teleconferencias, softwares libres para el
aprendizaje del idioma inglés.

Capacitaciones recibidas en TIC

Utilidad de la aplicacion de Blogs Académicos, Correos electrénicos, Foros, como forma
de ayuda para mejorar la comunicacién oral en inglés.

Conocimiento de las herramientas virtuales desde el computador para el aprendizaje de

inglés.
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Inglés aparece a
comienzos de 1980y se lo
atribuye a Davis y Steel
(1980) quienes fueron los
pioneros y dieron los
primeros pasos en esta
area de estudio. CALL
estudio de las
aplicaciones del
computador en el
aprendizaje y ensefianza
de un idioma
(Warschauer, 1996).

VD: Desarrollo de
la competencia
comunicativa oral en

inglés

La expresion oral

es una destreza

Frecuencia de utilizacion de tareas en clases que provoquen la interaccion entre los
estudiantes para desarrollar habitos comunicativos necesarios para poder comunicarse
eficaz y coherentemente: juego de roles, dramatizaciones, preguntas y respuestas,
transposiciones, juegos, reportes orales, canciones, videos y audiovisuales.

Frecuencia con que utilizan actividades comunicativas en el aula de clases:

Algunas de estas actividades incluyen segun Finocchiaro (1989):

« Elaborar oraciones con expresiones comunicativas previamente dadas.
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del

inglés que el alumno debe

productiva idioma

desarrollar junto con la
habilidad

gue no solo envuelve la

comunicativa

producciéon de sonidos,
sino que abarca una
buena pronunciacién, el
buen uso del léxico y la
gramética. Ademas se
debe tener conocimientos

socioculturales del idioma.

* Responder preguntas de sus compareros basandose en experiencias adquiridas en el
aula y fuera de esta.

* Formular preguntas a otros estudiantes, basadas en un texto predeterminado o
experiencias en comun.

» Comentar una historia con sus propias palabras.

» Hablar sobre un resumen de un tema previamente elaborado y estar preparado para
responder preguntas sobre el mismo.

« Simular que el aula es un mercado, un restaurante, una tienda, salén de belleza,
cafeteria, correo o0 cualquier otro lugar con los recursos adecuados para improvisar
conversaciones que se desarrollan en estos lugares.

» Tomar parte en juegos que tengan un enfoque comunicativo.

» Conducir actividades como debates, discusiones, siempre y cuando sean basados en
temas culturales, profesionales o de interés de los estudiantes para que los estudiantes tengan
la oportunidad de opinar y debatir.

» Participar en conversaciones telefénicas donde los estudiantes puedan mirarse y
escucharse.

+ Participar en el ejercicio de role-play (juego de roles) mediante situaciones dadas.

* Asumir roles en obras de teatro u otras actividades
Nivel de incentivo acerca del uso de aplicaciones moviles y tecnologicas para reforzar el

aprendizaje del idioma inglés.
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- Frecuencia en que promueve el uso del m learning y el b learning

- Frecuencia con que fortalece el trabajo autbnomo y el trabajo colaborativo

- Frecuencia de orientacion a estudiantes sobre el uso de las TIC

- Tipos de expresion oral: espontanea y reflexiva

- Desarrollo de factores importantes: voz, diccién, postura, fluidez, mirada, estructura del
mensaje, vocabulario, claridad y coherencia.

- Técnicas utilizadas para el desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés

- Estrategias utilizadas para el desarrollo de la expresion oral

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.
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2.3 MATRIZ DE RELACION

Tabla 6.
Matriz de Relacion

estudio de las aplicaciones del computador en el

repeticion (drill and practice)

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
VI: La aplicacion del método CALL en combinacion con | 1.  Metodologia 1.1 Sustitucion
estrategias y principios metodolégicos del enfoque 1.2 Aplicacién
comunicativo, del enfoque por tareas y técnicas de 1.3 Modificacién
aprendizaje cooperativo 1.4 Redefinicion
CALL es el acrénimo de Computer Assisted Language Modelo
Learning que en espafol significa Aprendizaje de un | 2. Técnica 2.1 Materiales Audiovisuales | Encuesta
Idioma Asistido por el Computador. Esta Ensefianza del 2.2 Chat
idioma Inglés aparece a comienzos de 1980 y se lo 2.1 Foros
atribuye a Davis y Steel (1980) quienes fueron los 2.4 Videos
pioneros y dieron los primeros pasos en esta area de
estudio. CALL podria ser definido como la basqueday el | 3. Fases 3.1 Conductual: ejercicios de
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aprendizaje y enseflanza de un idioma (Warschauer,
1996).

3.2 Comunicativo: frases
auténticas, recursos
didacticos interactivos,
software libres

3.3 Computador como
estimulo. El éxito del modelo
CALL dependera del tipo de
software y del uso que le dé
tanto del profesor como los
estudiantes.

3.4 vy ortografia, uso de
palabras o expresiones con
diferentes significados
dependiendo del contexto.

Es importante mencionar que
la distincion entre estos
modelos CALL no es absoluta
y depende no solo del tipo de
software que se usa sino

también de como es utilizado
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4, Entornos
virtuales de

aprendizaje

por el profesor y los
estudiantes. En la actualidad,
el método se basa
mayormente en la multimedia

y el internet.

4.1 Recursos Web 2.0: foros,
wikis, video conferencia,
blogs, portafolio electronico,
web quests, google doc,

plataformas, paginas web.

4.2 Resultados, evaluacion y

contenidos

VD:
Desarrollo de la competencia comunicativa oral en

idioma inglés

1. Actuaciony rol

del estudiante

1.1 Aprendizaje colaborativo
1.2 Aprendizaje interactivo
1.3 Aprendizaje pasivo

1.4 Aprendizaje individual

Modelo

Encuesta
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La expresion oral es una destreza productiva del idioma
inglés que permite desarrollar la habilidad comunicativa
del estudiante. Esta destreza se puede desarrollar por
medio del uso de varias actividades las cuales deben
estar previamente planificadas, estrategias y técnicas

innovadoras.

La expresion oral no solo permite desarrollar mondélogos
o didlogos finitos, sino que es también la capacidad de
escuchar para comprender lo que dicen o refieren los

demas.

Desde un Enfoque Comunicativo las destrezas “auditiva”
y “oral” estan estrechamente relacionadas. La
adquisicion de la destreza oral es un proceso gradual y
dirigido, en el que el alumno practica el idioma de forma
real mediante discusiones, conversaciones u otras
estrategias que lo motiven a expresarse oralmente.

El acercamiento comunicativo ha puesto la habilidad oral

como el objetivo mas importante en el proceso de

2.

3.

Modelos

Actividades

2.1 Cognitivista

2.2 Conductista
2.3 Constructivista
2.4 Humanista

2.5 Mixtos

3.1 Diadlogos

3.2 Dramatizaciones

3.3 Trabajos de dialogos en
pares

3.4 Recursos multimedia

3.5 Desarrollo verbal
3.6 Ritmo y musica
(canciones y conversaciones)

Actuacion del estudiante
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enseflanza aprendizaje de un

idioma extranjero

desalentado después de algun tiempo de estudiar el

idioma, a pesar de ser dificil y exigente.

4. Tipos

5. Desarrollodela
competencia
comunicativa en
inglés desde el
meétodo CALL

6. Desarrollodela
competencia
comunicativa:
dimensiones o]

subcompetencias

4.1 Espontanea
4.2 Reflexiva

5.1 Pre — escritura
5.2 Borrador

5.3 Revisién

5.4 Edicion

5.5 Publicacién

6.1 competencia gramatical
6.2 competencia
sociolingiistica

6.3 competencia discursiva

6.4 competencia estratégica

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019
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2.3.1 Identificacién de la Poblacién

La poblacion en el Segundo Nivel de la materia de inglés es de 80 estudiantes, por
lo que, para el presente trabajo investigativo, no es necesario tomar una muestra
ya que es factible trabajar con toda la poblacion.

También se consideraron los 5 docentes de la materia en el periodo académico

abril a septiembre 2019.

2.3.2 Identificacién de la Muestra

Como se mencion6 con anterioridad, la muestra coincidié con la poblacion universo
donde se tomdé como referencia, 80 estudiantes, de los cuales el 100 %

respondieron las encuestas.

En el caso de los docentes, se contd con la totalidad de ellos, que son cinco

docentes, con los cuales se aplicé un grupo focal.

2.3.3 Informacién Primaria

Como fuentes primarias, se considero la informacion proveniente de las encuestas

qgue permitieron obtener informacién directamente de las unidades de observacion.

2.3.4 Informacién Secundaria

Como fuentes secundarias, se considerd la informacion proveniente de
comentarios, analisis critico realizado por docentes y estudiantes de manera
informal con los investigadores, asi como los criterios de las autoridades de la

institucion con respecto al aprendizaje desde entornos virtuales de aprendizaje.
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2.4 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Anadlisis de la encuesta aplicada a los estudiantes.

1. ¢Considera usted que es importante desarrollar la destreza de la
comunicacion oral en idioma inglés?

Tabla 7. Importancia_destreza_comunicacion_oral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 65 81,3 81,3 81,3
No 10 12,5 12,5 93,8
A veces 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Gréfico 1. Importancia_destreza_comunicaciéon_oral

Importancia_destreza_comunicacién_oral

Wsi
Hro
O veces

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Segun el criterio del 81% de estudiantes que representa la mayoria, si es importante
desarrollar la destreza de la comunicacion oral en idioma inglés, considerando que
las competencias comunicativas son el saber conocer, el saber hacer, el saber ser
y el saber convivir en los espacios de la vida social, por lo que es de vital
importancia adquirir dicha competencia.
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2. ¢Cudl es su nivel de comprensién oral en inglés?

Tabla 8. Nivel_comprension_oral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 33 41,3 41,3 41,3
Escaso 24 30,0 30,0 71,3
Bueno 15 18,8 18,8 90,0
Excelente 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Grafico 2. Nivel_comprensién_oral

Nivel_comprensién_oral

] Regular
EEscaso
Obueno

W Excelente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

El 41,3% de los estudiantes afirman que su nivel de comprensién oral en inglés es
regular, mientras que el 30% afirma que es escaso, evidenciando que los
estudiantes no han logrado adquirir la competencia comunicativa en idioma inglés
lo que constituye una problematica que requiere la busqueda de alternativas de
solucion que le permitan al estudiante mejorar esta competencia y llegar a
comunicarse eficientemente en idioma inglés, por ser una necesidad y un
requerimiento esencial para su desempefio profesional.
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Tabla 9. Nivel de expresion oral

3. ¢Cuédl es su nivel de expresion oral en inglés?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Escaso 37 46,3 46,3 46,3

Regular 28 35,0 35,0 81,3

Bueno 10 12,5 12,5 93,8

Excelente 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Grafico 3. Nivel de expresion oral

Nivel_expresién_oral

M Escaso

B Regular
Buena

W Excelente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

El 46% de estudiantes que representan a la mayoria de encuestados, afirman que
su nivel de expresion oral es escaso, mientras el 35% afirma que es regular,
corroborando que se requiere potenciar la comprension oral del estudiante, para
que su expresion mejore y por ende, su competencia comunicativa. El dialogo sera
fluido cuando exista una comprension adecuada por lo que la audicién del
estudiante determina un rol importante.
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4. ¢Entiende Usted cuando su profesor o compafieros de clase le hablan
en inglés?

Tabla 10. Entendimiento_en_clases

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 39 48,8 48,8 48,8
A veces 28 35,0 35,0 83,8
Casi siempre 12 15,0 15,0 98,8
Siempre 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Gréfico 4. Entendimiento_en_clases

Entendimiento_en_clases

M nunca

[ A veces
Ocasi siempre
W siempre

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

El 48% de estudiantes afirman que nunca comprenden cuando su profesor o
compafieros les hablan en inglés, mientras que el 35% afirma que a veces
entienden, siendo necesario contrarrestar esta problematica, los deficientes niveles
de la competencia comunicativa existente. En los docentes esté el poder revertir
esta situacion y generar la habilidad de escuchar y hablar en inglés, que les permita
dominar el idioma y comunicarse en diferentes ambitos.
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5. ¢Puede Usted comunicarse en inglés dentro y fuera de clase con

facilidad?

Tabla 11. Capacidad_para_comunicarse_en_inglés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 37 46,3 46,3 46,3
Nunca 23 28,7 28,7 75,0
Casi siempre 12 15,0 15,0 90,0
Siempre 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Grafico 5. Capacidad_para_comunicarse_en_inglés

Capacidad_para_comunicarse_en_inglés
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Enunca
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

El 46% de los estudiantes afirman que solo a veces pueden comunicarse en inglés
dentro y fuera de clases, mientras que el 28% afirma que nunca pueden
comunicarse, evidenciando que su competencia comunicativa es deficiente, se
requiere de un trabajo personalizado con los estudiantes, la busqueda de nuevos
métodos de aprendizaje que puedan ayudarles, a generar motivacion e interés por
adquirir dicha competencia.

69



6. ¢Dedica Usted mas tiempo a la préactica de inglés ademas del trabajo
en clasey la tarea?

Tabla 12. Tiempo_dedicado_practica_inglés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 34 42,5 42,5 42,5
Nunca 26 32,5 32,5 75,0
Casi siempre 14 17,5 17,5 92,5
Siempre 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Grafico 6. Tiempo_dedicado_practica_inglés

Tiempo_dedicado_practica_inglés
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EHunca
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Los estudiantes afirman segun el criterio del 42%, que solo a veces dedican mas
tiempo a la practica de inglés ademas del trabajo en clase y la tarea, corroborando
que el docente debe orientar y guiar al estudiante al aprendizaje autbnomo, buscar
los recursos necesarios para fomentar el hecho de ser autodidactas en cada
estudiante. Para ello, los recursos tecnoldgicos se convierten en una alternativa
viable que el estudiante puede utilizar en diferentes momentos y espacios de
tiempo, para practicar y aprender inglés
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7. ¢Enqué medidalas tecnologias ayudan a mejorar lacomprension oral?

Tabla 13. Tecnologias_expresion_oral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Mucho 63 78,8 78,8 78,8
Poco 17 213 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Grafico 7. Tecnologias_expresion_oral

Tecnologias_expresiéon_oral

Mucho
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

El 78% de los estudiantes que representa a la mayoria de encuestados, afirman
que mucho las tecnologias ayudan a mejorar la comprensién oral, si se considera
que son recursos innovadores, dinamicos para la formacién de habilidades. Es
insuficiente la adquisicion de destrezas y habilidades para la expresién oral en los
estudiantes. Se hace necesario un mayor trabajo de los docentes para incentivar la
motivacion por aprender inglés a través de recursos tecnoldgicos; donde el docente
debe ser guia y facilitador para la integracién de nuevas tecnologias y aprendizaje

autébnomo.
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a) Tabla 14. Preferencias_ver_videos

8. Expresa sus preferencias por las siguientes actividades en clase.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Me gusta 54 67,5 67,5 67,5
Me gusta mucho 18 22,5 22,5 90,0
No me gusta 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Gréfico 8. Preferencias por ver videos

Preferencias_ver_videos
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Cra me gusta

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

El 67% de estudiantes afirman que les gusta ver videos, aprender desde los
audiovisuales, que generan mayor motivacion y dinamismo a las clases. El 22%
afirma que les gusta mucho estas herramientas, por lo que los docentes deben
hacer mas atractiva la clase utilizando nuevos recursos, interactuando con las
nuevas tecnologias y propiciando espacios de debate, de dialogo entre los

estudiantes que les permita adquirir su competencia comunicativa.
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b) Tabla 15. Preferencias_grabar_conversaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Me gusta mucho 58 72,5 72,5 72,5
Me gusta 12 15,0 15,0 87,5
No me gusta 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Grafico 9. Preferencias_grabar_conversaciones

Preferencias_grabar_conversaciones
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

El 72% de estudiantes afirman que les gusta mucho grabar conversaciones, siendo
un aspecto favorable incentivar al estudiante a desarrollar este tipo de ejercicios
gue favorece el listening considerando que aprender a hablar y como consecuencia,
hablar para aprender exige pronunciacién, saber escuchar y luego, poder
expresarse con fluidez. La ensefianza de la comunicacion oral debe concebirse
como una actividad cooperativa, dinamica e interactiva. Es necesario fomentar
entre docentes y estudiantes, la necesidad de utilizar nuevos recursos didacticos e
interactivos, para la ensefianza del idioma inglés, para el desarrollo de aprendizajes
significativos y personalizados, por lo que se requiere que la materia de inglés, sea
mas creativa e innovadora, aprovechando que cuentan con internet y un gran

soporte tecnoldgico en la Universidad.
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c) Tabla 16. Actividades para hablar usando un software de ordenador o
herramientas digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Me gusta mucho 63 78,8 78,8 78,8
Me gusta 12 15,0 15,0 93,8
No me gusta 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Gréafico 10. Actividades para hablar usando un software de ordenador o

herramientas digitales.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

El 78% de estudiantes afirman que les gusta mucho el desarrollo de actividades
para hablar usando un software de ordenador o herramientas digitales, por lo que
se debe fomentar el uso de aplicaciones maviles, o softwares libres que favorecen
la competencia de listening y speaking. La competencia comunicativa se vera
fortalecida en la medida que se vinculen las nuevas tecnologias al proceso de
ensefianza aprendizaje y se brinden mas recursos al estudiante, que sean
dinamicos e interactivos.
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d) Tabla 17. Conversaciones o didlogos con la maestra o mis

compaferos de clase

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Me gusta mucho 53 66,3 66,3 66,3
Me gusta 16 20,0 20,0 86,3
No me gusta 11 13,8 13,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Gréfico 11. Conversaciones o dialogos con la maestra o mis compaferos de

clase

Fuente: Investigacion de campo

Preferencias_dialogos_docente

Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

W e gusta mucho
[ Me gusta
Orio me gusta

El 66% de los estudiantes afirman que les gusta mucho los espacios de dialogo

entre compafieros y con el docente, siendo importante que se fomenten actividades

interactivas en el aula de clases, que les permita desarrollar su competencia

comunicativa. Es importante que se conciba y analice la ensefianza de la

comunicacién oral como una actividad cooperativa, dinamica e interactiva.
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9. Indique el nivel de conocimiento y uso de los siguientes recursos
tecnologicos que sirven para practicar y mejorar la expresion oral en

inglés.

a) Tabla 18. Audacity

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No lo conozco 64 80,0 80,0 80,0
LI]goconozco pero no lo 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Gréfico 12. Audacity

Nivel_conocimiento_Audacity
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Audacity es un editor de audio gratuito. Permite grabar sonidos, reproducir
sonidos, importar y exportar archivos WAV, AIFF, y MP3, y mas. Facilita la edicion
de sonidos usando Cortar, Copiar y Pegar (con ilimitados Deshacer), mezclar
pistas, o aplicar efectos a tus grabaciones, siendo un recurso importante para que
los estudiantes desarrollen su competencia comunicativa. Sin embargo, el 80% no
lo conoce, por lo que se hace necesario que los docentes se apoyen en los recursos
tecnoldgicos y generen actividades donde puedan ser utilizados.
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b) Tabla 19. Voicethread

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No lo conozco 54 67,5 67,5 67,5
LIlgoconozco pero no lo 26 325 325 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

Gréafico 13. Voicethread

Nivel_conocimiento_Voicethread
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.

VoiceThread es una herramienta en linea que permite crear aloumes multimedia en
los que se pueden insertar documentos (PDF, Word, Excel, y PowerPoint),
imagenes, audio y video con el valor afiadido de que quienes lo visitan pueden dejar
a su vez, comentarios de voz, mediante un microfono; de video, a través de la
Webcams; o de texto, a través del teclado pudiendo ademas dibujar con un l4piz
sobre las diapositivas y sobre los videos en pausa. Sin embargo, el 67% no lo
conoce y el 32%, lo conoce, pero no lo utiliza. Existen muchos recursos disponibles,
solo se requiere mayor orientacion en el docente de como poder utilizarlos de
acuerdo a las teméaticas impartidas.
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c) Tabla 20. Nivel_conocimiento_Youtube

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
IL_l:oconozco pero no lo 49 61,3 61,3 61,3
Lo uso a veces 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Gréfico 14. Nivel_conocimiento_Youtube
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

YouTube es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar
videos. Puede ser un recurso utilizado para que los estudiantes diserten un tema
en inglés y lo compartan en Youtube. Sin embargo, el 61% de estudiantes afirman
que lo conocen, pero no lo usan, siendo la mayoria. Desde estas perspectivas, el
docente debe hacer énfasis en los nuevos recursos mediante los cuales el
estudiante puede escuchar didlogos para desarrollar la entonacion de la expresion
oral, por lo que debe acentuar la necesidad de utilizar estas herramientas para que

la ensefianza de los estudiantes, que sea mas creativa e innovadora.

78



d) Tabla 21. Vimeo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No lo conozco 50 62,5 62,5 62,5
lIjgoconozco pero no lo 15 18,8 18,8 813
Lo uso a veces 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Grafico 15. Nivel de conocimiento de Vemeo

Nivel_conocimiento_Vemeo

Ml No lo conozeo
B Lo conozeo pero no lo uso
OLo uso a veces

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

El 62% de los estudiantes afirman que no conocen sobre esta aplicacién Vimeo,
gue es una alternativa viable para compartir videos con el mundo, con la més alta
calidad posible hasta 20 GB de video a la semana. Estas herramientas pueden
contribuir a la adquisicibn de un mayor vocabulario para los estudiantes,
visualizando otros videos en idioma inglés, asi como a partir de que ellos creen los
videos. Se requiere promover en el proceso ensefianza aprendizaje del idioma
inglés, el uso de herramientas didacticas innovadoras, para lograr el desarrollo

eficiente de la competencia comunicativa en los estudiantes
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d) Tabla 22. Storybird

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No lo conozco 59 73,8 73,8 73,8
LIlgoconozco pero no lo 11 13,8 13,8 875
Lo uso a veces 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Gréfico 16. Storybird

Fuente: Investigacion de campo

Nivel_conocimiento_Storybird

Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Mo lo conozco

Lo conozco pero no lo uso

OLo uso a veces

Storybird es una vistosa herramienta 2.0 para crear cuentos e historias online y

compartirlas en la red. Storybird ofrece gran variedad de imagenes clasificadas por

categorias y la posibilidad de construir las historias de forma colaborativa. Sin

embargo, el 73% de estudiantes no conoce esta herramienta. Se requiere innovar

en el proceso de aprendizaje de habilidades y destrezas en idioma inglés como

speaking, que conforman la competencia comunicativa.

80



10.Indique las siguientes preferencias sobre el uso de herramientas

tecnoldgicas.

a) Tabla 23. Prefiero usar las herramientas de grabacion para las
pruebas orales en lugar de presentar la prueba oral con la profesora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Siempre 43 53,8 53,8 53,8
Casi siempre 37 46,3 46,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Grafico 17. Prefiero usar las herramientas de grabacién para las pruebas
orales en lugar de presentar la prueba oral con la profesora

Preferencias_herramientas_grabacion

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

W siempre
B casi siempre

El 53% de los estudiantes afirman que prefieren usar las herramientas de grabacién

para las pruebas orales en lugar de presentar la prueba oral con la profesora. Ello

evidencia que las nuevas generaciones se sienten motivados por la tecnologia,

aspecto favorable que debe utilizarse para generar aprendizajes significativos.
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b) Tabla 24. Me siento mas seguro/a y menos tenso/a cuando uso la
tecnologia en pruebas orales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Siempre 63 78,8 78,8 78,8
Casi siempre 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Gréfico 18. Me siento mas seguro/ay menos tenso/a cuando uso la
tecnologia en pruebas orales.

Preferencias_uso_tecnologias_pruebas_orales

] Siempre
I Casi siempre

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

El 78% de estudiantes afirman que se sienten mas seguros cuando usan la
tecnologia en sus pruebas orales, siendo necesario un mayor vinculo del docente
con las herramientas tecnoldgicas. Los resultados permiten afirmar que se requiere
capacitar a los docentes para el uso de las nuevas tecnologias y medios de
aprendizaje que siempre desarrollen eficientemente la competencia comunicativa

en los estudiantes.
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c) Tabla 25. Puedo comprobar facilmente mi progreso en la competencia
comunicativa oral al evaluar con recursos tecnoldgicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Siempre 46 57,5 57,5 57,5
Casi siempre 21 26,3 26,3 83,8
A veces 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Grafico 19. Puedo comprobar facilmente mi progreso en la competencia
comunicativa oral al evaluar con recursos tecnolégicos.

Comprobacion_progreso_recursos_tecnologicos
.Slempre

H casi siempre
Oa veces

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

El 57% de los estudiantes encuestados, afirman que pueden comprobar faciimente
su progreso en la competencia comunicativa oral al evaluar con recursos
tecnologicos, por lo que deben desarrollarse controles y verificaciones desde la
utilizacién de los recursos tecnoldgicos.
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d) Tabla 26. Me siento nervios/a porque desconozco que tipo de
tecnologia debo usar para mejora de la expresién oral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Siempre 62 77,5 77,5 77,5
Casi siempre 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Gréfico 20. Me siento nervios/a porque desconozco que tipo de tecnologia
debo usar para mejora de la expresion oral.

Inseguridad_nervios_desconocimiento_tecnologias

] Siempre
[ Casi siempre

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Para el 77% de los estudiantes genera incertidumbre no conocer de las nuevas
tecnologias y como pueden contribuir a mejorar su expresién oral en inglés. Las
nuevas generaciones requieren de la interaccién con la tecnologia, de mantenerse
informados y acorde a los nuevos tiempos. Resulta evidente considerar siempre el
aprendizaje de los estudiantes como centro de interés mas relevante por lo que
deben utilizarse materiales didacticos que resulten atractivos para los estudiantes.
Internet tiene una amplia gama de recursos para profesores, y la mayoria son gratis,
que pueden aumentar significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje

alcanzando un mejor nivel académico.

84



e) Tabla 27. Me gusta usar tecnologia porque la profesora me puede dar una
retroalimentacion mas detallada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casi siempre 40 50,0 50,0 50,0
Siempre 40 50,0 50,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Gréfico 21. Me gusta usar tecnologia porque la profesora me puede dar una
retroalimentacion mas detallada.

Uso_tecnologias_retroalimentacion_detallada

W casi siempre
[ Siempre

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

El 50% afirma que la utilizacién de la tecnologia favorece el aprendizaje autbnomo
donde el docente se convierte en facilitador del proceso, brindando una
retroalimentacion al estudiante y una guia, pero el protagonista es el estudiante.
Las estrategias tecnoldgicas pueden aportar para la estimulacion del desarrollo de
competencias verbales de los estudiantes de una manera dinamica produciendo
resultados de aprendizaje aceptables.
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11 ¢;Cree usted que el docente utiliza un método eficaz para mejorar la
destreza de comunicacioén oral?

Tabla 28. Percepcién_eficacia_métodos_docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 53 66,3 66,3 66,3
Siempre 18 22,5 22,5 88,8
Nunca 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Gréfico 22. Percepcion_eficacia_métodos_docentes

Percepcién_eficacia_métodos_docentes

M & veces
[ siempre
Onunca

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Los estudiantes afirman en su mayoria, segun el 66% de encuestados que solo a
veces el docente utiliza un método eficaz para mejorar la destreza de comunicacion
oral, por lo que se debe fortalecer el trabajo docente educativo desde la utilizacién
de nuevos recursos innovadores y vinculados a la tecnologizacion.
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Tabla 29. Aplicacion_recursos_linea_docente

12 ¢Considera usted que el docente aplicarecursos en linea en internet?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 48 60,0 60,0 60,0
Nunca 19 23,8 23,8 83,8
Casi siempre 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Grafico 23. Aplicacién_recursos_linea_docente

Aplicacion_recursos_linea_docente

M A veces
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Ocasi siempre

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Los estudiantes afirman que los docentes a veces aplican recursos en linea en
internet, segun el criterio del 60% de encuestados que representa a la mayoria. El
docente debe familiarizarse con los nuevos recursos, vincularlos con los métodos
tradicionales porque la sociedad ha evolucionado y las exigencias de los nuevos
contextos, demandan de nuevas estrategias y recursos para generar aprendizajes
y competencias en los estudiantes.
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13 ¢(Cree usted que el docente le brinda informacién y materiales
adecuados utilizando recursos en linea que le permitan mejorar la
comunicacion oral?

Tabla 30. Recursos materiales facilita docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 49 61,3 61,3 61,3
Nunca 13 16,3 16,3 77,5
Casi siempre 10 12,5 12,5 90,0
Siempre 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Grafico 24. Recursos_materiales_facilita_docente

Recursos_materiales_facilita_docente
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

El 61% de estudiantes afirman que solo a veces los docentes les orientan en cuanto
a los recursos tecnolégicos que pueden ayudarles a mejorar su expresion oral. Se
requiere asesorar al docente, generar materiales que le sirvan de guia para el
trabajo en el aula de clases considerando que los recursos mencionados con
anterioridad, favorecen la destreza de speaking en la medida que permiten que el
alumno imite sonidos escuchados en el audio, el estudiante repite las palabras
escuchadas, para luego realizar oraciones y entablar didlogos con las palabras
escuchadas y aprendidas.
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14 ¢Cree usted que el uso de los recursos en linea es factible para su auto

aprendizaje?

Tabla 31. Factibilidad uso recursos linea

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Siempre 51 63,7 63,7 63,7
Casi siempre 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Gréfico 25. Factibilidad_uso_recursos_linea

Factibilidad_uso_recursos_linea

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

| Siempre
[H Casi siempre

Existe una concientizacion de los estudiantes en cuanto a la importancia del uso de

las TIC para el proceso de ensefianza aprendizaje, o que resulta un aspecto

favorable, de ahi que el 63% de encuestados afirman que siempre el uso de los

recursos en linea es factible para su auto aprendizaje
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15 ¢Utiliza el docente recursos en linea tal como paginas web, softwares,
extensiones de Google Chrome, etc?

Tabla 32. Utilizacién docente Paginas web otros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 52 65,0 65,0 65,0
Nunca 15 18,8 18,8 83,8
Casi siempre 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Grafico 26. Utilizacion_docente_Paginas_web_otros

Utilizacion_docente_Paginas_web_otros
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

El 65% de estudiantes afirman que los docentes a veces utilizan recursos en linea
tal como paginas web, softwares, extensiones de Google Chrome, siendo necesario
que logren un mayor vinculo con la tecnologia, un proceso de investigacion previo
permitira que el docente pueda planificar la utilizacion de los recursos tecnoldgicos
de acuerdo a cada objetivo de aprendizaje y al desarrollo de las tematicas de
clases.
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16 ¢Desearia mejorar usted su nivel de expresion oral con el uso de

recursos en linea?

Tabla 33. Motivacién_mejoras_competencia_comunicativa_recursos_linea

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Siempre 65 81,3 81,3 81,3
Casi siempre 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Gréfico 27. Motivacion_mejoras_competencia_comunicativa_recursos_linea

Motivacion_mejoras_competencia_comunicativa_recursos_linea

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

] Siempre
[ casi siempre

El 81% de estudiantes afirman que les gustaria aprender y mejorar su competencia

comunicativa a través de los recursos en linea, de poder utilizar la tecnologia en la

medida que es mas dinamico, creativo e interactivo la generacion de aprendizajes

y la adquisicion de conocimientos.
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17 ¢El método CALL que implica vincular la ensefianza aprendizaje a las
TIC facilitaria mejoras en las habilidades y destrezas de la competencia
comunicativa de los estudiantes?

Tabla 34. Método_Call_facilita_mejoras_CC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 49 61,3 61,3 61,3
En desacuerdo 17 21,3 21,3 82,5
De acuerdo 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Gréafico 28. Método_Call facilita_mejoras_CC

Método_Call_facilita_mejoras_CC
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

El CALL (Computer Assisted Language Learning) abarca una serie de aplicaciones
tecnologicas de la comunicacion e informacion, y una gama de métodos de
ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras y la utilizacion de un ambiente
virtual en una educacién apoyada desde por internet. Desde estas perspectivas, el
61% de los estudiantes afirman que el método CALL facilitaria mejoras en las
habilidades y destrezas de la competencia comunicativa de los estudiantes, por lo
gue constituye un aporte significativo la propuesta de la presente investigacion.
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18 ¢Estaria dispuesto a integrar en los métodos de aprendizaje
autobnomos y en el aula de clases, el método CALL en conjunto con
técnicas de aprendizaje cooperativo?

Tabla 35. Disposicion Utilizacion Método Call

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 65 81,3 81,3 81,3
De acuerdo 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Gréfico 29. Disposicion_Utilizacién_Método_Call
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

El 81% de estudiantes, esta totalmente de acuerdo en integrar en los métodos de
aprendizaje autbnomos y en el aula de clases, el método CALL en conjunto con
técnicas de aprendizaje cooperativo si se tiene en cuenta que el método favorece

la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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GRUPO FOCAL CON DOCENTES

COMPONENTES

1/ Tema.

El uso del método CALL (Aprendizaje de Lenguas Asistido por Computador) en la
ensefianza de las lenguas extranjeras
Grupo Investigador: Docentes universitarios de la PUCESE

Moderador: Lic. Natalia Reshetina

Los grupos focales es una técnica utilizada en la investigacion social. Es una
técnica de exploracion donde se relne un pequefio nimero de personas guiadas
por un moderador que facilita las discusiones. Esta técnica maneja aspectos
cualitativos en torno a la problematica de investigacién, por lo que se considerd
realizar un grupo focal con los docentes de la PUCESE para determinar el nivel de

utilizacién del método CALL para la formacion de la competencia comunicativa.

2/ Objetivos del grupo de discusion.

e Averiguar si los docentes de la PUCESE aplican los métodos y las
estrategias actualizadas para la mejora de la destreza de hablar de los
estudiantes.

¢ Identificar las principales dificultades en la destreza de hablar que tienen los
estudiantes

e Establecer si existe la correlacion entre el uso de las estrategias de
ensefianza y el mayor y menor nivel en la produccion oral de los estudiantes.

e Discutir qué tipo de las actividades didacticas de Internet, apoyadas en el
método CALL pueden ser utilizadas para la mejora de la expresion oral de

los estudiantes
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3/ Disefio técnico del grupo de investigacion

El grupo estuvo integrado por 3 docentes mujeres y 3 docentes hombres, con
experiencia en la docencia universitaria por mas de 5 afos, en las edades entre 35
a 45 afnos de edad. Docentes del Departamento de Idiomas de la Pontificia
Universidad Catolica de Ecuador sede Esmeraldas que imparten clases en el
Segundo Nivel del nuevo proyecto de la Facultad de Enfermeria de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas, donde consta la asignatura de
Inglés General que se desarrolla en seis niveles., Ademas de trabajar en la
PUCESE en jornada vespertina, los docentes-participantes del grupo focal dan
clases en otras instituciones educativas de Esmeraldas. Todos poseen el Cuarto
Nivel de instruccién con especializacion en formacién de competencias del idioma
inglés. La Sesion del Grupo Focal se efectué en la Sala de reuniones del
Departamento de Idiomas. Duracion: 2 horas.

La estructura basica de estas se ha configurado de a siguiente manera:

- Impulso inicial

Se considera importante el uso de las nuevas tecnologias de informacion para el
aprendizaje del idioma inglés. Es evidente la necesidad de compartir las
experiencias, las acciones mas efectivas que han posibilitado formar las destrezas
del idioma inglés en los estudiantes, considerando la necesidad de que la
ensefianza se ajuste a los nuevos paradigmas y exigencias de los contextos

actuales.

Fecha de realizacidn del trabajo: 24 de mayo del 2019.
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Matriz de informacion recolectada a través del Grupo Focal

DOCENTES

breves, avisos e
instrucciones
(comprensién
auditiva); asi
como
comprender
textos breves y
sencillos que
contienen
vocabulario de

#1 #2 #3 #4 #5 #6 TENDENCIA
PREGUNTAS
1. ¢ Qué métodos y Aplicaciones Trabajos Exposiciones en | Trabajos Disertaciones Actividades de Si bien los
estrategias actualizadas moviles y uso grupales clasesy grupales y de temasy dramatizaciones, | individuos
utiliza Usted para mejora de | de recursos mediante la Talleres para exposiciones | dialogos entre dindmicas y presentan
la competencia didacticos resolucion de fomentar el los estudiantes | juegos dispositivos
comunicativa oral en el interactivos casos practicos | didlogo entre los interactivos mentales y
aula? estudiantes entre los biolégicos que
estudiantes configuran  una
2. ¢Cuales son las Presentan Su comprension | El alumno es Bajo Utilizo la Plataformas capacidad innata
principales dificultades en dificultades en del idioma capaz de desempefio | computadora, educativas a desarrollar el
la destreza de hablar que la fluidez y en el | inglés es aln comprender de los foros y recursos | mayormente. lenguaje, la
tienen sus estudiantes? vocabulario insuficiente y se | frasesy estudiantes | tecnoldgicos adquisicion de
para disertar requiere de expresiones en la una segunda
temas en inglés | mejores relacionadas produccion lengua conlleva
destrezas en con temas oral complicaciones
audicion cotidianos al adicionales que
escuchar afectan la
mensajes competencia

linglistica de los

hablantes no
nativos, no soélo
porque las

personas no viven
en el pais donde
se habla la lengua
a adquirir, sino
también por la
interferencia
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uso frecuente,
tales como
informacion de
anuncios,
mendus,
horarios,
sefales y
letreros en
lugares
publicos; cartas,
catélogos y
articulos breves
de un diario
(comprensién
lectora).

3. ¢ Cambia Usted su Siempre se Las estrategias | Se debe enfocar | La formacién | Los métodos Las
método/estrategia de deben lograr deben ser en los de destrezas | deben estar evaluaciones
ensefianza si sus cambios y acorde a las resultados de requieren de | ajustados alas | posibilitan tomar
estudiantes presentan bajo | mejoras necesidades de | los estudiantes, | mayor necesidades de | decisiones en
nivel en la produccion oral? los estudiantes, | los docentes. El | innovacion aprendizaje de | cuanto al
por ende, se estudiante debe | en las los estudiantes | direccionamiento
deben buscar ser el estrategias del proceso de
nuevas protagonista del | empleadas ensefianza
alternativas proceso de en clases aprendizaje.
para mejores ensefianza
logros en el aprendizaje
aprendizaje
4. ¢ Considera Usted que Las estrategias | Mientras mas Silos docentes | Las Del docente El docente
existe una correlacion entre | inciden motivacion logran innovar estrategias depende los requiere mayor
el uso de los métodos y las | positivamente brinde el en el proceso de | permitiran un | logros del orientacion para
estrategias de ensefianzay | en el docente al ensefianza mayor estudiante utilizar los
el mayor y menor nivel en rendimiento estudiante, aprendizaje, desarrollo NUevos recursos
la produccion oral de sus académico de mayores mayores logros | del y estrategias,
estudiantes? los estudiantes | posibilidades de | de aprendizaje estudiante para dejar atras

linglistica gue
hace a este
respecto la

lengua materna,

toda vez que el
bilingliismo es un
proceso de
mediaciéon entre
estructuras
comunicativas,
semanticas,
sintacticas y
fonéticas
distintas.
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lograr las tendran los para los métodos
destrezas en el | estudiantes expresarse tradicionales.
idioma, tendran
los estudiantes.

5. ¢ Emplea Usted las Ocasionalmente | Frecuentemente | Ocasionalmente | A veces Frecuentemente | Ocasionalmente

herramientas multimedia y
recursos de Internet como
paginas web, sofware,
extensiones en google
Chrome para mejora de la
expresion oral de sus
estudiantes?

6. ¢ Considera usted
importante la utilizacién de
un nuevo método para
mejorar la destreza de la
comunicacion oral en los
estudiantes?

El aprendizaje de lenguas, lleva implicito una utilizacion de recursos innovadores y atrayentes para los aprendices educativos,
si se considera la complejidad de un idioma para un estudiante. La consecucién de una educacion plurilingte y su efectividad,
se lograra en la medida que se integre la politica educativa (un marco legal con recursos y medios adaptados a las
necesidades exigidas) y la adaptacion de los centros educativos formados y preparados para esta nueva iniciativa

7. ¢ Cree usted que los
recursos en linea motivan a
los estudiantes a mejorar
su expresion oral'?

La motivacién por aprender inglés a través de las TIC es significativamente alta segun el criterio del total de docentes, que afirman
gue los estudiantes se sienten motivados, lo que evidencia que falta trabajo por parte del docente como guias y facilitadores para
la integracion de nuevas tecnologias al aprendizaje.

Los estudiantes saben manifestarnos, que les motivan las actividades interactivas utilizando computadoras ya que son adecuadas
para aprender inglés, los trabajos grupales en las aulas virtuales fomentan el aprendizaje del inglés. Los videos y discusiones en
grupo son actividades adecuadas para desarrollar en clases.

8. ¢Considera usted que
utiizando varios recursos
en linea se puede mejorar la
destreza de la
comunicacion oral?

Los recursos en linea dinamizan el aprendizaje, resultan factibles para la formacién de la destreza oral. Con el apoyo de las
nuevas tecnologias, el estudiante puede practicar y fortalecer el trabajo auténomo.

Los recursos poseen funciones educativas en cuanto a que pueden contribuir a desarrollar clases mas dinamicas y colaborativas,
captar la atencién de los estudiantes, facilitar la preparacion y planificacion de las clases asi como brindar la posibilidad de
trabajar con aplicaciones informéticas que facilitan el acceso a la informacion y la inmediatez, al poder interactuar con internet,
con otros grupos de usuarios, dialogar en linea con el uso de las tecnologias.
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9. ¢ Cree usted que los
estudiantes van a ser
auténomos para desarrollar
la expresion oral con el uso
de los recursos en linea?

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

10. ¢ Cudles son las
actividades que realiza en
el aula para dinamizar los
procesos de aprendizaje y
dominio de la expresion
oral en los estudiantes?

Las actividades realizadas en las clases de inglés estan orientadas mayoritariamente al aprendizaje de
vocabulario y estructuras gramaticales desde las normativas tradicionales. Esto responde a que las clases
se basan principalmente en actividades con el texto de la asignatura, el cual facilita el trabajo de vocabulario
y estructuras gramaticales sin nuevas metodologias que dinamicen el proceso

Los  profesores
sin dudas, deben
tener una actitud
motivadora, ser
creativos en la
sala de clases e

incentivar al
estudiante para
obtener

aprendizajes
significativos vy

11. ;Considera necesario Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente Totalmente de Totalmente de educarse en el

disefar estrategias que le acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo autoaprendizaje.

permitan a ud. como La preparacion, la

docente, mejorar la autoeducacion de

competencia comunicativa los docentes es

en sus estudiantes? un aspecto clave

12. ;Concibe y analiza la Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente Totalmente de Totalmente de para la innovacion

ensefianza de la acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo educativa. De

comunicacion oral como hecho, para

una actividad cooperativa, impactar en la

dindmica e interactiva? faceta del disefo
curricular, los
recursos
didacticos
constituyen un
importante campo
de actuacion.

13. ¢ Considera que las De acuerdo En desacuerdo, | De acuerdo En En desacuerdo | En desacuerdo,

herramientas que utiliza en requiero desacuerdo los estudiantes

clases apuntan al desarrollo cambios en el no poseen un

eficiente de la competencia proceso de nivel adecuado

comunicativa en los ensefianza del desarrollo de

estudiantes? aprendizaje
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la competencia
comunicativa.

14. ¢ Estaria dispuesto a
integrar en los métodos de
aprendizaje autbnomos, el
método CALL en conjunto
con técnicas de aprendizaje
cooperativo?

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina 2019
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CONCLUSIONES DEL GRUPO FOCAL Y DE LA ENCUESTA APLICADA A
ESTUDIANTES:

Es necesario fomentar entre docentes y estudiantes, la necesidad de utilizar
nuevos recursos did4cticos e interactivos, para la ensefianza del idioma inglés, si
se considera que la mayoria, afirma que no utiliza en el salébn de clases para
practicar ejercicios acordes al tema ensefiado por el docente, por lo que se requiere
gue la materia de inglés, sea mas creativa e innovadora, aprovechando que

cuentan con internet y un gran soporte tecnologico.

Es indispensable implementar y fomentar el uso de nuevos recursos y
articularlos, para la ensefianza de inglés a partir de la capacitacion y formacioén, que

les permita a los docentes familiarizarse con las nuevas tecnologias.

Es indispensable fomentar el uso de las TIC, enfocado a la construccién del
conocimiento como recursos didacticos para el aprendizaje de inglés. Fomentar en
los estudiantes el conocimiento acerca de los beneficios que brinda una aplicacion

movil en el aprendizaje del idioma inglés.

Se requiere capacitar a los docentes para el uso de las nuevas tecnologias como
medios de aprendizaje. Se requiere por parte del docente un trabajo sistematizado
en los estudiantes para que adopten nuevas formas de aprendizaje, con la finalidad
de comprometer el uso de ellos en el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante

el manejo de herramientas tecnoldgicas en el idioma inglés.

Supervisar a los docentes del area de inglés en el empleo de recursos digitales

innovadores y creativos al momento de impartir la clase, con el propésito de generar
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un cambio de actitud en el maestro, mediante procesos de capacitacion e induccion
sobre las ventajas y desventajas en la utilizacion de recursos digitales.

Los docentes que integran el grupo focal, consideran y coinciden en que
criterios como los de Sacristan (2010) son acertados considerando que, en funcién
de los medios comunicativos dentro del aula de acuerdo a la intencionalidad del
docente, se deben establecer tres funciones pedagdgicas que poseen los recursos
didacticos y que posibilitan las actividades de ensefianza-aprendizaje para que se
logren los objetivos establecidos:

- Estructuracion de la realidad que consiste en una guia para que los estudiantes
puedan reflexionar a partir de experiencias concretas, hechos vivenciales.

- Motivadora: los alumnos deben ser capaces de captar la atencion y
familiarizarse con el contenido mediante un poder de atraccion caracterizado
por las acciones, sensaciones, tacto, entre otros.

- Mediadora: el recurso sirve de apoyo y acompafa a la funcién del docente para
la construccién de conocimientos, favoreciendo el proceso de aprendizaje del
alumno, a partir de su seleccion oportuna, ajustada a los contenidos y al

contexto de aprendizaje.

La presencia de los medios de comunicacion (videos) y la utilizacion de
soportes tecnologicos con el uso del internet, han generado nuevos cambios y
adaptaciones en torno a los sistemas de ensefianza aprendizaje lo que demanda
la utilizacion correcta de los recursos seleccionados. Estos cambios contribuyen a
la relacion bidireccional docente - discente, abriendo una nueva nocién a la
interpretacion del conocimiento. En este sentido, la expresion oral y las técnicas
que se desarrollan en los estudiantes, inciden directamente en sus niveles de
aprendizaje, sobre todo cuando son parte de las necesidades de la materia,
proporcionando insumos para su reflexion y accion, de modo que el estudiante
tenga competencias para inducir - deducir, realizar andlisis comparativo, clasificar,
valorar, desarrollar el pensamiento critico y analizar causas y efectos. Es por ello

que la presente investigacion, se orienta a profundizar en la importancia y
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relevancia adquirida por los recursos tecnoldgicos como soporte y apoyo al proceso

de ensefianza aprendizaje.
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TABLAS DE CONTINGENCIA Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipodtesis de Investigacion.

La aplicacion del método CALL en combinacion con estrategias y principios
metodoldgicos del enfoque comunicativo, del enfoque por tareas y técnicas de
aprendizaje cooperativo, facilitard el desarrollo de la competencia comunicativa oral

en los estudiantes.

Tabla de contingencia
Motivacién_mejoras_competencia_comunicativa_recursos_linea *
Disposicion_Utilizacion_Método_Call

Recuento
Disposicion_Utilizacion_Método | Total
_Call
De acuerdo | Totalmente de
acuerdo
Motivacion_mejoras_com Casi siempre 15 0 15
petencia_comunicativa_r
. Siempre 0 65 65
ecursos_linea
Total 15 65 80
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica | Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de
80,0002 1 ,000
Pearson
Correccién por
o 73,571 1 ,000
continuidad®
Razoén de verosimilitudes 77,212 1 ,000
Estadistico exacto de
. ,000 ,000
Fisher
N de casos validos 80
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e Al nivel de significancia del 5% y confianza del 95% llevando a cabo una
prueba de hipdtesis con el estadistico Chi-cuadrado x2 se obtiene un
Valor P = 0.000 < a = 0,05 por lo que se rechaza la H, y se acepta la
hipotesis alternativa H; y se concluye que:

La aplicacion del método CALL en combinacion con estrategias y
principios metodolégicos del enfoque comunicativo, del enfoque por tareas y
técnicas de aprendizaje cooperativo, facilitara el desarrollo de la competencia

comunicativa oral en los estudiantes.

El P value determina la aceptacion o no de la hipoétesis nula, por lo que
es una medida a observarse porque al ser mayor que el nivel de significancia,
permite aceptar la hipétesis nula. Si, por el contrario, es menor que el nivel de
significancia, se puede aceptar la hipotesis alternativa. Es decir, son medidas

simétricas que indican la potencia o fuerza de asociacion entre variables.
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CAPITULO Il

APLICACION DEL METODO CALL EN COMBINACION CON ESTRATEGIAS Y
PRINCIPIOS METODOLOGICOS DEL ENFOQUE COMUNICATIVO, DEL
ENFOQUE POR TAREAS Y TECNICAS DE APRENDIZAJE COOPERATIVO,
PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL EN EL
IDIOMA INGLES.

3.1 PRESENTACION

En los programas de los estudiantes del Segundo Nivel del nuevo proyecto
de la Facultad de Enfermeria de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede
Esmeraldas, consta la asignatura de Inglés General que se estructura en seis
niveles, enfocada al desarrollo de las habilidades receptivas (comprension auditiva,
comprension lectora), las productivas (expresion oral y expresion escrita) y el
manejo de la gramatica y el vocabulario a un nivel basico que permitird comprender
pequefios textos, folletos y manuales en el idioma inglés y principalmente, escribir
cartas cortas, ensayos Yy/o resumenes basicos de temas enfocados a su perfil
profesional. Sin embargo, la no implementacibn de nuevas estrategias para
fortalecer la competencia comunicativa en idioma inglés, sobre todo desde las
nuevas tecnologias como el método CALL (Computer-Assisted Language Learning),
por parte de los educadores, que ayuden a complementar el aprendizaje de una
manera significativa en la destreza de la pronunciacion, son una de las causas por
las que es aun insuficiente la fluidez, la pronunciacién y la habilidad para expresarse,
de los estudiantes. Por tal motivo, se considera necesario establecer una propuesta

de desarrollo de la competencia comunicativa desde el método CALL.

Segun Torres y Moreno (2007), en el aula de clases, los ambientes de
aprendizaje sustentado en las TIC, exigen cambios determinantes en el disefio
pedagogico y una seleccion de herramientas tecnolédgicas que les permitan a los
alumnos apropiarse del conocimiento deseado, de una manera flexible, dindmica e

interactiva. Es precisamente, la formacion de la habilidad oral la que representa un
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desafio en la ensefianza, ya que se necesitan actividades que combinen recursos
educativos tecnoldgicos que en verdad contribuyan a la fluidez al hablar, a la mejora
de la pronunciacion y al aprendizaje colaborativo. En la obtencion de la habilidad
oral del idioma inglés en el aprendizaje en linea o virtual, las herramientas de
comunicacién son imprescindibles para lograr la interaccion y la expresion oral, lo
que significa que el docente de lenguas debe usar la tecnologia como un medio
eficaz que le ayudard a alcanzar uno de los objetivos mas anhelados de los
estudiantes de un idioma: poder hablarlo.

Una estrategia que resulta muy conveniente para profesores es el uso de los
recursos tecnolégicos a los que puedes acceder libremente. Se convierten en una
herramienta para el docente, ya que son de licencia libre, se pueden usar, consultar
y adaptar con fines no comerciales. Ademas, se pueden trabajar en diferentes
ambientes y promueven la innovacion educativa basada en evidencia en el aula de
inglés. Este trabajo se enfocd en analizar como se desarrolla la habilidad oral del
idioma inglés mediante el uso de diversos recursos tecnolégicos que pueden formar
parte del método CALL, los cuales fueron utilizados con estrategias de ensefianza
gue ampliaron la practica del idioma inglés de una forma significativa al propiciar la

competencia comunicativa.

3.2 DEFINICION

La presente Guia constituye un instrumento de procedimientos, metodologia
de uso y sistema de actividades para la articulacion de recursos didacticos
tecnolégicos como medios o instrumentos empleados para ayudar al profesorado a
introducir los contenidos en el aula, al mismo tiempo, que facilitan el aprendizaje
del alumnado en la lengua extranjera, desde el uso del internet, las redes sociales,
aplicaciones, productos como software interactivos, que combinados a estrategias

pedagdgicas importantes como el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado
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en tareas, encaminan el perfeccionamiento de aprendizajes significativos en el

idioma inglés sobre todo desde el desarrollo de la competencia comunicativa.

Autores como Freire (2016) afirman que una Guia es un folleto o libro en
donde se ofrecen preceptos o informacion basica y practica sobre determinado
tema. En este caso, la presente Guia se convierte en una herramienta fundamental
para la planificacion de la clase de inglés del docente, en la medida que contiene
una variedad de actividades, recursos tecnoldgicos para el desarrollo de la destreza

oral del idioma inglés.

Autores como Roncancio (2014), afirman que la competencia comunicativa
se activa a través de actividades del lenguaje que se relacionan con la recepcion,
produccion, interaccion o mediacién tanto en el discurso oral como en el escrito.
Por ende, los recursos tecnologicos, el uso de las TIC, del internet, m learning y e
learning, apegados y articulados a los recursos con los que tradicionalmente trabaja
el docente en el aula de clases, deben articularse para incentivar al estudiante al
desarrollo de la competencia comunicativa, que se ajusten a sus necesidades
considerando que en los momentos actuales, resultan insuficientes los métodos
utilizados por los docentes, ante las nuevas generaciones de estudiantes con
necesidades diferentes y exigencias de acuerdo al contexto actual. Todo ello
sustentado en un aprendizaje mas democratico, donde el estudiante asume un rol
protagoénico, basado en la igualdad entre roles, donde el docente es solo el

facilitador y permite al estudiante, crear, actuar, innovar y construir el conocimiento.

Los recursos tecnologicos, posibilitan diversas actividades y experiencias, al
fortalecer procesos como atencion, percepcion, memorizacion, transferencia de
aprendizaje a criterio de autoras como Alban (2017), que afirma ademas lo

siguiente:
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a) Permiten un nuevo conocimiento adquirido a través de estimulos variados que
motivan al estudiante, que le resultan de interés y dinamicos, lejos de considerar
gue son recursos monotonos y repetitivos.

b) Facilitan la utilizacién de ejemplos, casos, situaciones, modelos de desempefio,
ejercicios y situaciones de aprendizaje que el estudiante puede crear de acuerdo
a sus experiencias previas y a las competencias que se pretenden desarrollar.

c) Orientan la labor de analisis y sintesis de la informacion a través de cuadros
gréficos, resumenes, ejemplos y otros.

d) Potencian la conducta activa de los estudiantes y la aplicacion de lo aprendido

desde alternativas experimentales, creativas e innovadoras.

Con la incorporacién de las nuevas tecnologias en todos los aspectos de la vida
y la sociedad misma estd demandando nuevos modelos de ensefanza y
aprendizaje. El modelo de educacién centrado en la ensefianza, donde el
protagonista es el profesor, deja paso a un sistema basado en el aprendizaje, donde
el alumno es el responsable de su propio proceso de aprendizaje y el profesor debe
buscar y utilizar la metodologia y los medios mas adecuados que ayuden al alumno

en ese proceso (Garcia y Lacleta, 2007).

La utilizacion de diferentes recursos tecnolégicos permite a los estudiantes
aprender a aprender. Las herramientas tecnoldgicas facilitan y dinamizan el
proceso de ensefianza aprendizaje. Internet tiene una amplia gama de recursos
para profesores, y la mayoria son gratis, que pueden aumentar significativamente

el proceso de ensefianza-aprendizaje alcanzando un mejor alcance académico.
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3.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Mejorar la competencia comunicativa a través de la implementacién del

método CALL (Computer-Assisted Language Learning) en los estudiantes.

Objetivos Especificos

e Proponer recursos tecnoldgicos en correspondencia con el desarrollo de la
competencia comunicativa, a través de su planificacibn para su
implementacion en el aula de clases.

e Realizar actividades que sirvan de referente para los docentes, en cuanto a
la utilizacion de los recursos tecnolégicos.

e Evaluar los resultados de la guia propuesta

3.4JUSTIFICACION

La propuesta planteada es de gran importancia porque busca la
implementacion del método CALL (Computer-Assisted Language Learning) dentro
del desarrollo de la competencia comunicativa del idioma inglés en los estudiantes
del Segundo Nivel del nuevo proyecto de la Facultad de Enfermeria de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas, donde consta la asignatura de
Inglés General como parte del programa académico. Esta estrategia permitira
desarrollar de una mejor manera la pronunciacion del idioma inglés y ademas los
estudiantes estaran en la capacidad de comunicarse, de mejorar su vocabulario y

fluidez.
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Esta propuesta resulta atractiva para los estudiantes, en la medida que

facilitara que el estudiante se motive, participe y genere aprendizajes significativos.

El beneficio de utilizar esta metodologia esta direccionado a los estudiantes
ya que con la aplicacién del método CALL podran aprender a manejar la tecnologia

en la comunicacion humana.

Elementos que conforman la Guia

Esta conformada de los recursos tecnoldgicos a utilizar, metodologia de uso
y evaluacién de estos para el desarrollo de la expresion oral en idioma inglés. De
igual manera, se proponen recursos desde la integracion de habilidades: listening
and speaking y kinesthetic.

3.5METODOLOGIA DE USO

Implementacion y practica diaria con los recursos previamente mencionados
que consto6 de 4 dias por semana, por dos horas con los alumnos seleccionados.
Se lleva a cabo este proceso y dentro de las dos primeras semanas, se fueron
anotando efectos observados, actitudes, reacciones, entre otros factores para
cerciorarse de que los recursos estaban creando un cambio ya sea positivo o
negativo para asi verificar si se tenia que cambiar de estrategia o de recursos para

lograr la meta propuesta.

De igual manera, se considera importante que el docente incorpore

sistematicamente la propuesta, no solo durante el tiempo de implementacion.
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Métodos y Técnicas

Los métodos de trabajo recomendados para trabajar con los estudiantes son:
Método de trabajo individual que permite explotar al maximo al estudiante y atender

a los requerimientos especificos del estudiante.

El método de trabajo grupal: permite la integracion y socializacion del
estudiante al mismo tiempo que le ayuda a condensar los conocimientos y de la
importancia de trabajar en equipo para el desarrollo de las habilidades orales,

escritas, auditivas y visuales.

El Método de trabajo Mixto: Plantea actividades individuales y de grupo; es
el mas aconsejable ya que personaliza y al mismo tiempo se socializa la

participacion directa de los alumnos y docentes.

El Método activo: permite lograr la motivacion del estudiante, mediante su
participacion directa y la creacién de su propio conocimiento y el docente es el que

guia el aprendizaje.

Técnicas participativas: son los instrumentos, recursos y procedimientos que
conducen la practica de los estudiantes. Estas permiten poner al alcance del
estudiante una serie de materiales o herramientas para que el aprendizaje sea

vivencial.

A continuacion, se presenta la propuesta de Articulacion de recursos
didacticos y tecnoldgicos desde su metodologia de uso y evaluacion, como

muestra la siguiente Matriz:
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Tabla 36.

Propuesta de Recursos Tecnoldgicos para el fortalecimiento de la competencia

comunicativa

HABILIDAD A RECURSOS 0 <
DESARROLLAR TECNOLOGICOS METODOLOGIA DE USO EVALUACION
Es un recurso auditivo que sirve
para desarrollar la escucha, que
permitira mayor comprension para
el estudiante. Las grabaciones de
AUDACITY audio se pueden considerar para: Discurso oral
exposiciones orales, entrevistas,
grabaciones, comentarios, debates,
retroalimentacién de actividades y
clasificacién de pronunciaciones.
Ayudan al estudiante a practicar el
idioma de una manera segura para
ellos, puesto que se les permite Discurso oral
escribir situaciones ficticias que
posteriormente tienen que presentar
SPEAKING en pubIICO.
Capacidad del alumno | SPeakApPPS Consiste en la escritura vy
de entablar una presentacién de discursos sobre
conversacion desde temas especificos que desee Redaccion de
aprencﬂza1es desarrollar el estudiante. Esto lo | composicionesy
vivenciales, ayuda a practicar no solo la fluidez | exposicion oral
relacionados al entorno sino su capacidad de expresarse en
donde se desarrolla, publico en situaciones formales.
utilizando un vocabulario
fluido, una correcta Speak+

pronunciacion,
secuencia de ideas y

sistematizacion, asi
como una correcta
audicion.

https://www.microsoft.com/
speak/

Facilita el aprendizaje de la
pronunciacién de palabras
en idiomas extranjeros.
Compatible con el sistema
operativo Windows 10.

Se presentan temas para fomentar
el debate, que motivan al alumno a
hablar sin restricciones y de una
manera libre en la que puede
expresar sus ideas y defender sus
puntos de vista.

Discurso oral

Dexway
https://www.dexway.com/es
/

El método Dexway para
aprender idiomas que se
basa en la participacion del
alumno en contextos que
recrean la comunicacion en
situaciones reales,
sistematizadas en un
entorno de aprendizaje que

Se realizan pequefias actividades
en el aula que requieren que los
alumnos intercambien ideas
utilizando el idioma. Esto les ayuda
con la practica del mismo mejorando
su fluidez e incluso les da la
oportunidad de corregirse entre
ellos mismos o aclarar sus dudas
con ayuda de los profesores con los
gue pueden interactuar.

Ponencia -
oponencia
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https://www.microsoft.com/en-us/p/speak/9wzdncrddb4j
https://www.microsoft.com/en-us/p/speak/9wzdncrddb4j
https://www.dexway.com/es/
https://www.dexway.com/es/

combina contenidos
multimedia e interaccion en
vivo con profesores nativos.

Wlingua
https://wlingua.com/es/

Con versiones web y para
sistemas Windows, Android
e i0S, WIlingua es uno de
los programas mas
populares para aprender el
idioma inglés. Dispone de
cursos para niveles
principiante a
intermedio/avanzado.
Permite  descargar las
lecciones estudiadas en
formato pdf y mp3.

Es la estrategia mas utilizada para la
repeticion de palabras con el
propdsito de mejorar la
pronunciacion y entonacion.

Ponencia

Los estudiantes tendran la
oportunidad de escuchar una
cancion popular; al final de cada
cancioén, pueden realizar ejercicios
con los que mejoraran la
pronunciacién del inglés con
gramatica y vocabulario.

Discurso oral

Microblogging envia mensajes
cortos (con un limite de 140
caracteres, incluyendo puntuacion y
espacios) desde una computadora o
un movil

Trabajo grupal

Se estructuran actividades para que
a partir de los mensajes los
estudiantes puedan desarrollar la
redaccion.

Trabajo grupal

LISTENING

Es necesario que los
alumnos reconozcan los
sonidos, entonacion,
acento y ritmo de la
lengua inglesa a
diferencia entre los
fonemas y grafemas de
la lengua inglesa y por
las diferentes variantes
de pronunciacion, no
solo de un pais a otro
sino también dentro de
un mismo pais

depende tanto de
aspectos cognitivos
como linguisticos asi
como de la situacion
comunicativa y del
contexto social en el
gue se produce la
comunicacion, de ahi la
importancia de conocer

TTSREADER

TTSReader es sin duda
muy util para escuchar
contenidos escritos
mientras hacen otra cosa.
Por ejemplo — se pueden
escuchar articulos
completos de Wikipedia u
otros documentos que
puedan estudiarse para el
trabajo o formacién
personal.

TTSReader se vale de
motores de texto a voz
incorporados en el
dispositivo movil por lo que
se pueden escuchar horas
de podcasts de texto con
un consumo de datos casi
nulo.

Pensamientos critico reflexivos
sobre diferentes experiencias y
andlisis del contexto.

Trabajo grupal

Usar tecnologia para ensefar inglés
es importante porque ayudara a
desarrollar en los estudiantes las
habilidades de una manera creativa.
En esta seccion, los maestros
podran trabajar con diferentes
videos; con estos videos los
estudiantes desarrollaran sus
habilidades de inglés de una
manera divertida.

Learn Speak English

Audios interactivos para fomentar la
habilidad de pronunciacion y fluidez

Discurso oral

114



https://wlingua.com/es/
https://www.microsoft.com/en-us/store/p/learn-speak-english/9wzdncrfj2d9

la cultura y el modo de
vida de los hablantes,
los cuales constituyen
premisas que permiten
al oyente aplicar todo un
repertorio de estrategias
de anticipacion,
prediccion e inferencias
gue van a facilitar la
comprension del
mensaje y también
influyen los procesos de
la memoria a corto y
largo plazo.

Memrise
https://www.memrise.com/

Formado por una
comunidad de usuarios,
con Memrise donde
pueden desarrollar
habilidades linguisticas
utiles a través de una gran
variedad de juegos,
chatbots y mas de 30 000
videos de hablantes
nativos. Ademas de inglés,
también ofrece cursos en
otros idiomas.

Videos debates en inglés que
posibiliten el desarrollo de la fluidez
y la adquisicién de vocabulario

Discurso oral

Comprensién auditiva
en inglés

Para lograr escuchar se
deben interpretar
sonidos producidos
oralmente, lo que, a su
vez, implica que se
deben distinguir los
fonemas de la lengua, o
sea las unidades mas
pequefias del idioma.
Es esto lo que permite a
la persona saber que,
cuando escucha alguna
expresion, esta se
manifiesta en una
lengua y no en otra.

El hecho de escuchar
es una destreza activa y
no pasiva por lo que
cuando una persona
esta escuchando, debe
activar una serie de
procesos mentales que
le permiten comprender
lo que se esta diciendo.

Oir no es lo mismo que
escuchar; lo que
significa que para poder
escuchar la persona
tiene que concentrarse
en lo que se esta
diciendo para poder
descifrarlo e
interpretarlo.

Wlingua
https://wlingua.com/es/

Con versiones web y para
sistemas Windows, Android
e i0S, Wlingua es uno de
los programas mas
populares para aprender el
idioma inglés. Dispone de
cursos para niveles
principiante a
intermedio/avanzado.
Permite descargar las
lecciones estudiadas en
formato pdf y mp3.

Practica de comprension auditiva
de las canciones

Exposiciones
orales

Tutor Beginning Sounds

Tutor Ending Sounds

Realizar entrevistas

Escuchar una conferencia o
discurso

Escuchar mensajes por altavoces
Escuchar canciones

Escuchar las noticias, reportes
sobre el tiempo o0 anuncios recibir
instrucciones

Ejercicios de sustitucion

Secuencia de palabras
desordenadas

Cambio de frases
Oraciones Paralelas

La escritura basada en un texto

Redaccion de
composiciones y
exposiciones
orales del tema

Tutor making Words

Escuchar y seguir un texto escrito

Escuchar ayudado por materiales
visuales

Redaccion de
composiciones y
exposiciones
orales del tema
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Efectivamente, la
comprensién auditiva
involucra una serie de
aspectos que van desde
lo mas sencillo, o sea la
comprension del
fonema, hasta otros
aspectos
paralingliisticos mas
complejos como el
significado de lo que se
esti escuchando,
ademas de la
entonacion, el énfasis y
la velocidad con que se
enuncia el mensaje, por
ejemplo.

Escuchar cuentos, canciones,
peliculas y programas de television.
Secuencia de palabras
desordenadas

Cambio de frases
Oraciones Paralelas

La escritura basada en un texto

Quizlet.com

Comprender el vocabulario, y el
contexto del audio.

Vocabulary.com

Mejora de pronunciacion y
comprension de frases.

Kinesthetic

DUOLINGO

Experimentacion

Utilizacién del cuerpo

Utilizacién de ejemplos de la vida
real. (role play)

llustraciones con fotos y dibujos.
Narracion de casos reales.
Pruebay error.

Dramatizaciones

TED.com

Comentarios, chat de grupo,
videoconferencia, estadisticas.
Trabajando con enlaces web,
imagenes, sonidos, videos,
documentos

Trabajo grupal

Moodle

Actividades desde la plataforma
virtual mediante el aprendizaje
colaborativo

Trabajo grupal

Learn Speak English
https://www.microsoft.com/I
earn-speak-english/

Con este programa se
puede mejorar la capacidad
de audicién y expresion de
palabras en inglés. Learn
Speak English es un
programa editado por
Basquang que permite
conseguir una buena
pronunciacion del inglés.

Los estudiantes puedan subir
articulos, videos y comentarios
motivacionales hacia el estudio del
inglés

Trabajos en foros

Las wikis promueven el
conocimiento propio. Tal y como se
ha mencionado, académicamente
se aprende mejor ensefiando lo
conocido a los demés. Por tanto, el
hecho de que los documentos wiki
sean resultado de una construccion
comun (ya sean guias, manuales,
diccionarios, portafolios, proyectos

Elaboracion del
wikicuaderno
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culturales u otros) favorece la
funcion dual alumno-profesor. Es
decir, cuando un alumno tiene que
introducir un item sobre un aspecto
linguistico o cultural de una lengua
extranjera  sigue el siguiente
proceso.

Busuu
https://www.busuu.com/es

La riqueza de estos espacios radica
en la continua actualizacién de
contenidos que van incorporando el
autor y los visitantes del sitio.

Practica Web 2.0:
Trabajando con  Crucigramas,
complete, verdadero y falso,
seleccion  mdltiple,  relacionar,
videos y sonido.

Educaplay.

Wikicuadernos
elaborados

Voxy
https://voxy.com/es/
Publicado por Voxy

Voxy incluye clases en vivo
con profesores que hablan
inglés como lengua
materna y contenido
auténtico actualizado todos
los dias.

Cada estudiante puede contribuir al
glosario con un término, una
definicién, o con comentarios
acerca de definiciones ya
incorporadas. Enuncia las
principales definiciones de las
palabras seleccionadas. Propone
términos nuevos.

Se puede interactuar en vivo con
otros hablantes

Terminologia
asignada

ABA English
https://www.abaenglish.co
m/es/

El Método Natural de ABA
simula el proceso mediante
el cual el cerebro aprende
un idioma de forma natural:
primero escuchas y
entiendes, luego empiezas
a hablar imitando a
hablantes nativos y
finalmente aprendes a
escribir con la ayuda de
normas gramaticales.

Asignacién a cada estudiante un
tema de andlisis y debate.

Trabajo grupal

Se estructuran actividades para
gue a partir de los términos
definidos en el glosario.

Se evalla segun la calidad de los
textos realizados y el empleo
adecuado de los términos

Foros

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019.
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Se puede mencionar, ademas, que SpeakApps representa una solucion
innovadora para la ensefianza de idiomas con herramientas y materiales en linea
disefiados especificamente para que los estudiantes de idiomas puedan practicar
y mejorar las competencias orales en el aprendizaje de una lengua. SpeakApps

consta de cuatro herramientas:

« Langblog: audioblog/videoblog pensado para el aprendizaje con actividades
orales.

o Tandem: herramienta que permite a los estudiantes realizar actividades por
parejas que fomenten la practica oral. Distribuye materiales en tiempo real para
potenciar la interaccion entre los estudiantes.

« Videochat: herramienta que permite hacer sesiones de videoconferencia con
hasta seis personas, que facilita a los estudiantes organizar y registrar sesiones
sin la presencia del profesor y permite al profesor escuchar y evaluar las
intervenciones individuales de cada participante.

e Open Educational Resources (OER): herramienta de creacién y edicion de
actividades y materiales para la ensefianza de idiomas en linea que incluye un
repositorio de materiales con licencia Creative Commons.

http://speakapps.rdi.uoc.edu/
Quizlet.com

Quizlet.com es una herramienta digital al aprendizaje de vocabulario que
tiene una version para ordenadores y otra para moviles, asi vuestros estudiantes
podran usarla en cualquier lado. Solo tendran que crear una cuenta, usando la
propia cuenta de Facebook, Google+ o un correo electronico. Una vez tengan su
cuenta, podras crear listas de vocabulario y compartirla con ellos. Quizlet no solo
permitira que los estudiantes aprendan, sino que aprendan jugando y poniendo a

prueba sus conocimientos.
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Los estudiantes también pueden crear sus propias listas de vocabulario y
compartirlas, asi que es un buen método para animarlos a construir listas y
compartirlas en clase. También puedes ir un poco mas lejos y usar Quizlet en la
clase para crear una pequefia competicion para saber quién es el mas rapido en el

juego que proporciona Quizlet o para saber quién acierta mas palabras.

Ademas, Quizlet ofrece diferentes idiomas, asi que es una herramienta util para los

estudiantes de inglés, espafiol, francés, coreano...

Vocabulary.com

Vocabulary.com es una herramienta digital parecida a Quizlet, pero no
cuenta con juegos. También tiene version para ordenadores y moviles (esta ultima
no es gratis). Con esta herramienta digital puedes crear y compartir tus listas de

vocabulario, o encontrar alguna que se acople a tus necesidades.

Es facil de usar: cuenta con una pestafa de “play”, donde puedes poner a
prueba tus nociones de vocabulario; una pestafia de “look up”, donde puedes
buscar las diferentes palabras como si fuera un diccionario; y una parte de “lists”,
donde puedes encontrar las diferentes listas que esta herramienta te ofrece para
que aprendas. Ademas, cuando estés jugando o poniendo a prueba tu vocabulario,
la herramienta te dara una pequefa definicibn y un ejemplo de como usar esa

palabra.

Y para animarte a seguir aprendiendo, cuenta como un sistema de puntos
dependiendo en tu nivel de logros o las palabras acertadas de una sola vez sin

fallos, 0 que empiecen por una letra en concreto.
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TED.com

También conocida como TED talks. Esta web ofrece diferentes videos de
varios temas para que puedas verlos y explorarlos. Estas charlas/conferencias
pueden ser sobre experiencias vividas por la persona que las da; sobre temas
divertidos; o centrdndose sobre estudios especificos sobre lenguas, astrologia,

matematicas, geologia... Puedes encontrar cualquier tema.

Los profesores pueden usar esta web en sus clases porque mejorara las
habilidades auditivas del alumno, y si les pides que hagan una pequefia
presentacion o redaccion sobre una de estas TED talks, ellos mejoraran también
sus habilidades orales y de escrituras. Otra ventaja de esta herramienta digital es
gue cuenta con subtitulos en el caso de que les sea dificil seguir el video, y también
con un guion. Esto ayudara a mejorar su conciencia sobre o que estan escuchando

y les hara buscar las palabras que no sepan de vocabulario.

Programas tutoriales

Se conforman como tutores los programas con caracteres animados, para
que estos guien a los nifios en el proceso de aprendizaje en el que contiene
estrategias esenciales acerca de dominios necesarios, estos dominios pueden ser
el alfabeto y el sonido de las letras, fonéticos, deletreo de palabras, vocabulario y

estrategias de comprensién y por ende ayudan a la pronunciacion.

Los tutores a través del ordenador ayudan a motivar, ensefiar y guiar a traves
de nuevos conceptos y los estudiantes mediante esta estrategia podran repetir la
tutoria las veces que sean necesarias hasta llegar a dominarlos para asi lograr

avanzar con el proceso de la dominacion de la pronunciacion.
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El método CALL esté dirigido para los estudiantes:

Tutor Beginning Sounds

Este tutor trabaja con palabras comunes, recalcando las letras iniciales en
cada una de ellas para prevalecer las bases del aprendizaje. Cada palabra se
relaciona con una imagen alusiva, el tutor siempre da la pronunciacion de la palabra
que aparece en la imagen de estudio. En esta tutoria el trabajo que se realiza es
encontrar la primera letra que falta a la palabra, de acuerdo a la pronunciacion que
el tutor diga para esta actividad se da cinco opciones de las cuales una sera la

correcta.

Tutor Ending Sounds

Trabaja con las mismas instrucciones que el anterior, con la diferencia que
aqui se busca la ultima letra que le falta a la palabra dada por el tutor, de la misma

manera se da cinco opciones, pero solo una sera la correcta.

Tutor making Words

También en esta tutoria se contintia con la practica de palabras sencillas, en

esta parte se presenta ejercicios para construir palabras que el tutor pronuncia.
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Las presentaciones individuales

En este tipo de actividad los estudiantes realizan un discurso acerca de un
tema particular, es importante establecer un tiempo limite y si existira 0 no
interaccion con el auditorio. También es necesario que el docente deje tiempo para
que el orador prepare su intervencién y no permita que se lea textualmente un
escrito. Por otro lado, a la clase se le debe dar alguna razén para escuchar: tomar

notas, realizar un esquema, o valorar la exposicion del comparfiero.

Encuestas

Se pueden utilizar las encuestas para hacer que los estudiantes se
entrevisten unos con otros. Por ejemplo, ellos pueden disefiar un cuestionario
acerca de un tema especifico. Los estudiantes caminan alrededor del aula

haciéndose las preguntas que ellos mismos han formulado.

Las Discusiones

Para que una discusion sea efectiva y contribuya con el aprendizaje del
estudiante se requiere una preparacion previa, es decir, dar tiempo al estudiante
para que ordene sus ideas, recuerde las expresiones adecuadas; ademas, se
recomienda organizarlos en grupos pequefios antes de organizar una discusién con

toda la clase.
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Simulaciones o “role plays”

Permiten que los alumnos usen todos sus recursos comunicativos en
situaciones comunicativas simuladas. Las simulaciones, ademas de ser ideales

para practicar la lengua hablada, ayudan a fomentar la integracion.

CALL v sus fases

El aprendizaje de idiomas asistido por ordenador (CALL) se refiere a
cualquier proceso en el que el alumno utiliza un ordenador para mejorar el
conocimiento de lenguas extranjeras. La tecnologia incluye no solo los
computadores, sino también los teléfonos inteligentes, tabletas, reproductores de
MP3 y consolas.

CALL, por tanto, incluye:

Material de idioma extranjero auténtico, tales como videoclips, animaciones,

flash-web-misiones, vaina-casts, web-moldes, noticias.

Entornos en linea donde los estudiantes pueden comunicarse con hablantes
de lenguas extranjeras, a través de correo electronico, comunicacion por
computadora basada en texto (asincrona y sincrona), medios de comunicacién

social, o la voz/videoconferencia.

Herramientas de aprendizaje de idiomas (aplicaciones o software en linea), como
para la fonética, pronunciacion, vocabulario, gramatica y el analisis de la clausula,
gue pueden incluir una funcién de conversion de texto a voz o el reconocimiento de

voz, y a menudo incluyen ejercicios interactivos y guiados.
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Entornos de aprendizaje en linea de propiedad virtual, que ofrecen docente-

alumno y peer-to-peer de comunicacion.

Basado en juegos de aprendizaje

Hay una amplia gama de herramientas especificas y medios de ensefianza
que ofrecen CALL, entre ellas destacan: sistemas de gestion de cursos (CMS);
pizarras interactivas; portafolio (un archivo digital de trabajo del estudiante creado
por un alumno); corpus (una coleccion de la lengua auténtica en forma oral, por
escrito, o ambas); diccionarios electrénicos; lustre electrénico o anotaciones
(referencia a la palabra o nivel de la oracion, traducciones especificas del contexto
o informacion explicativa o de fondo); sistemas inteligentes de tutoria; correctores
de gramatica; de reconocimiento de voz automético (ASR) y programas de
pronunciacién; mundo virtual o juegos serios; chatear (sincrono de comunicacion
mediada por ordenador, ya sea basada en texto o incluyendo audio); redes

sociales; blogs; foros de Internet o tablones de anuncios; y wiki.

Investigadores sugieren que CALL utilizado para la ensefianza innovadora

tiende a tener las siguientes caracteristicas:

¢ Incorpora un alto grado de interactividad entre el ordenador y el alumno.

e Pone al usuario en lugar de los desarrolladores de software a cargo de lo
que sucede en la pantalla.

e Tiene por objeto la realizacion de tareas relativamente mas creativas.

e Hace posible la realizacion de tareas de gran complejidad

La descripcién de softwares gratuitos propuestos anteriormente, es la
siguiente:
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Learn Speak English

Learn Speak English es una aplicacion ofrecida por Microsoft. Funciona en
dispositivos Android y en ordenador. La aplicaciéon Learn Speak English facilita el

aprendizaje de la pronunciacion en inglés.

Learn Speak English se centra en el inglés britanico, pero los ejercicios son
una buena manera de practicar. La app usa el reconocimiento de voz de Microsoft
y sonidos con ejemplos de Cambridge University Press. También incluye

videoguias de la BBC.

Con las grabaciones de audio y video que acompafan a cada sonido,
siempre se aprendera la pronunciacién correcta. Puesto que este programa es facil
de usar y se centra en el vocabulario para principiantes, jes una gran manera de

empezar a usar programas para aprender inglés!

Hello English

La aplicacion esta disponible para dispositivos Android y para ordenador. Es

otra aplicacion gratuita para empezar a usar programas para aprender inglés.

Esta aplicacion, a diferencia de Learn Speak English, te permite practicar
gramatica y vocabulario mientras mejoras tu inglés hablado. Tiene acceso a 475
lecciones que se pueden descargar para cuando no exista conexion a Internet.

También incluye un diccionario, juegos y chats con profesores de inglés reales.
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FluentU

FluentU permite estudiar inglés con videos en inglés del mundo real como
videos musicales y de peliculas. Con opciones para mévil y planes flexibles, se

puede elegir la opcidn que mejor se adapte a las intenciones de aprendizaje.

Como utiliza videos online, FluentU esta disponible como programa online y
app (tanto para iOS como para Android) en vez del software tradicional. Se puede
usar el material cuando no haya conexion a Internet, por lo que se pueden
descargar las transcripciones de cualquier video. También facilita descargar clases

de audio desde la web.

FluentU escoge videos que puedes encontrarte en cualquier momento en
internet, como videos musicales, traileres de peliculas y divertidos videos de
YouTube que se puedan compartir con otras personas, afiadiéndoles subtitulos y
examenes, creando clases personalizadas y divertidas. Mientras estudias la
gramatica y conversaciones basicas, los videos también permiten escuchar nuevas

palabras tal como se hablan en la vida real.

Duolingo

Duolingo facilita el aprendizaje del idioma inglés. Las clases desarrolladas,
se puntdan automaticamente, por lo que el estudiante puede saber en qué posiciéon
se sitla con cada habilidad. El programa de Duolingo utiliza un formato de juegos
que te da recompensas segun vas completando las lecciones, con incentivos para
que sigan utilizandolo. Ofrece resumenes constantes para que no te olvides de lo

gue ya has estudiado.
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ACTIVIDAD A MODO DE EJEMPLO QUE PUEDEN DESARROLLAR LOS
DOCENTES

Listening and speaking

Dentro del aprendizaje del idioma inglés se desarrollan 4 habilidades basicas

gue son escuchar, hablar, leer y escribir.

En este bloque se enfoca a la habilidad auditiva y oral, para la comprension

del idioma inglés mediante el uso de recursos tecnolégicos:

Habilidad auditiva

Dentro del desarrollo auditivo se refiere a coémo el estudiante va a
comprender audios en diferentes contextos, tomando en cuenta la pronunciacion
ya que esto varia de acuerdo al tipo de audio empleado por el docente para la
mediacién del aprendizaje lo que permite al estudiante comprender diferentes tipos
de audios tradicionales como es el britanico o el americano, basicos complejos,
que comprenda los dialogos, canciones, frases, y audios en general con una
variacion de culturas tomando en cuenta que no hay pronunciacion perfecta de
ningun idioma. Esto facilita que los estudiantes desarrollen la comprension de
audios y realicen actividades que le permitan asimilar y asociar para retener el

aprendizaje adquirido en las horas clases.

Esto es posible partiendo desde el punto donde se aplicara acentos

dialectales de acuerdo al pais o cultura en la que se desarrolla.
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Produccién oral

La produccion oral permitira que el alumno pueda imitar sonidos escuchados
en los audios y la repeticion de palabras para luego poder expresar sus ideas o
entablar una conversacion e inglés con un compafero del aula, el desarrollo de la
habilidad oral permite mejorar la comunicacién, coherencia de ideas y el

mejoramiento del idioma mismo para aplicarlo en diferentes contextos.

Objetivo: Desarrollar la comprensién auditiva y oral mediante canciones,
didlogos, videos, cartillas, papelotes, recortes grabaciones de los estudiantes,

intercambios de audio para la mejora del aprendizaje del idioma inglés.

Beneficios de estos ejercicios

Este ejercicio dentro del desarrollo de la comprension auditiva es beneficioso
para los estudiantes ya que permite que los estudiantes aprendan mediante
actividades, dindmicas donde puedan comprender los audios y reproducirlo de
manera oral fortaleciendo el aprendizaje, plasmandolos y dando ideas principales
qgue permitan realizar actividades de acuerdo a lo comprendido. Esta actividad
permite mejorar la pronunciacion, identificar vocabulario y lo mas importante
aprender frases que pueden aplican en la vida cotidiana como las coloquiales,

frases idiomaticas.

Para lo cual se detalla a continuacion algunas formas de mejorar el desarrollo

de la comprension auditiva.
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Videos: Los videos permiten que los estudiantes socialicen y debatan sobre el tema

para comprender el contexto y socializarlo con su cotidianidad.

Canciones: Las canciones es otro método para aprender vocabulario y ver al inglés
desde otro contexto, ya que las canciones tienen poca gramatica, pero tienen
algunas contracciones del idioma, ejemplo. Because = coz / be going to= gona to;
se aprende que en inglés varia la forma de hablar con la de escribir.

Trabalenguas: Estos permiten mejorar la pronunciacion y la fluidez al hablar en
inglés Ejemplo: A good cook could, cook as much cookies, as a good cook who

could cook cookies.

Tarjetas de memoria: Estas tarjetas de memoria permiten aprender vocabulario y
describir a lo que se refieren para que quienes escuchan puedan comprender de

gue esta hablando la otra persona.

TEMA “THE AIRCRAFS PARTS”

Objetivo: Aprender las partes principales de un avion por ubicacién y funcion
mediante la audicion y desarrollo oral con el fin de mejorar el conocimiento por area
especifica.

Task 1. Escuchar y comprender el didlogo acerca de las partes del avion,
familiarice la informacion y el vocabulario.

Task 2. Escuche nuevamente y complete las actividades.

Task 3. Mire el video y complete y revise las tareas escuchando la

pronunciacion de cada palabra. (hitps://www.youtube.com/watch?v=isATVRTVO0r4)

Task 4. Usando la siguiente lista de vocabulario, complete las partes del

diagrama del avion con la terminologia adecuada.
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nose wing vertical stabilizer fuselage flaps
nose landing gear horizontal stabilizer rudder empennage leading edge

main landing gear ailerons elevator wingtip door

26—

a. [
b. j
C K.
d. I
e m.
f. n
g. 0.
h. p.

Task 5. Empleando la informacién del audio y del video describa la aeronave de
manera oral.

e What is the function the part aircraft in letter A?
e Where is located the nose in the aircraft?
e Do you think about the video? And Wy?

Materiales:
¢ Hojas de trabajo
e Manos libres para la audicion personalizada
e Computador
e Piezas de papel para las ideas principales
e Diccionario

e Papelotes o cartulinas
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Actividades:

En la hoja de trabajo complete la informacion de acuerdo al audio.

Escuche nuevamente y tome nota del vocabulario

Escriba lo que entendié del audio en la hoja del trabajo.

Describa los verbos captados en el audio.

Haga grupo de 3 estudiantes y elabore un mapa conceptual en el papelote

con los verbos y la notas del dialogo.

Empleando el papelote describa lo comprendido en el audio empleando su

vocabulario.

Hable hacer de las partes del avidén

Finalmente, socializacién y condensaciéon del audio con apoyo del docente.

Al finalizar la actividad, los estudiantes podran expresar sus ideas de manera

escrita, y oral para dar su punto de vista personalizado en inglés.

Nivel de complejidad: Elemental

Técnica: Comprension auditiva y expresion oral participativa.

Evaluacion: Listening and speaking

ACTIVIDAD N° 1

MUCHO

POCO

NADA

1 | Comprende el audio con facilidad

2 | Desarrolla la capacidad de percepcion del audio

3 | Escriba lo que entendidé del audio en su hoja de
trabajo.

4 | Capta la informaciébn requerida para las
actividades de grupo.

5 | Expresa ideas coherentes de manera oral de

acuerdo con el audiovisual.

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Lic.Natalia Reshetina, 2019
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ACTIVIDAD No 2

Kinesthetic

Se basa en emplear todos los movimientos corporales para expresar ideas y
sentimientos el aprendizaje mediante el kinestésico permite el desarrollo por medio
del cual se alcanza y se transforman habilidades, destrezas, conocimientos,
conductas, o valores como resultado del estudio, experiencia, instruccién, el
razonamiento y la observacion esto hace que el proceso de ensefianza aprendizaje
sea mas dinamico y los estudiantes retengan lo aprendido en el aula de clase ya
gue son los protagonistas directos del proceso de ensefianza aprendizaje del

idioma inglés.

En el desarrollo del kinestésico se puede emplear diferentes tipos de aprendizajes

COmo son:

e Aprendizaje memoristico o repetitivo
e Aprendizaje significativo

e Aprendizaje observacional

e Aprendizaje latente

e Aprendizaje receptivo:

e Aprendizaje por descubrimiento

e Aprendizaje innovador

e Aprendizaje visual

e Aprendizaje auditivo
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Objetivo: Impulsar al estudiante a expresarse de manera oral, escrita, visual,
auditiva lo que les permite pensar con claridad apoyados en el movimiento y la
actividad de todo el cuerpo humano.

BENEFICIOS DE ESTOS EJERCICIOS

Los beneficios de esta habilidad son muy amplios ya que permite emplear
diferentes estilos de aprendizaje segun la dominancia cerebral procesando
informacion que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje, donde se crean
aprendizaje significativo basado en la experimentacion y la experiencia obtenida en
el proceso. Esta habilidad se la apoya con el método de ensefianza kiva lo que
permite la aceptacion de sus propios conceptos desde el punto de vista de acuerdo
con los resultados.

Recursos tecnolégicos

e Audiovisuales
e Parlantes

e Computador
e Proyector

e Teléfono

e |nternet

Como subtemas de la Actividad NUumero 2, se considera importante el desarrollo de

ejercicios desde un enfoque kinestésico, como se muestra a continuacion:
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TEMA: THE AIRCRAFT COMMUNICATION

Objetivo: Aprendizaje del idioma inglés apoyados en los movimientos corporales
mediante la imitacion de entornos similares a los que se ejecutara en una situacion
real para socializar situaciones y vocabulario de la vida diaria en la Fuerza Aérea.
Task 1. Socialice el vocabulario a emplearse en las actividades.

Task 2. Explicacion para realizar una dramatizacion de practica de enfermeria.
Task 3. Formar grupos de 3 estudiantes para trabajar.

Task 4. Repartir los roles de cada grupo para que se organicen y busquen el
vocabulario preciso para la actividad.

Task 5. Elaboracion de etiquetas para la actividad.

Task 6. Desarrollar la dramatizacion y grabar las escenas para visualizar los errores
de pronunciacién, movimientos corporales y expresiones emocionales.

Task 7. Socializacion de la grabacion y puntos de vista de cada uno de los
estudiantes.

% Se adjunta la hoja de vocabulario.

Nivel de complejidad: Elemental

Técnica: Movimientos corporales y experimentacion préctica.

Tabla 37.
Evaluacion: Kinesthetic

ACTIVIDAD N° 3 MUCHO | POCO | NADA
Comprende la actividad con claridad
Desarrolla la actividad indicada
Practican actitudes y aptitudes dentro del grupo.

Capta la informacion del contexto e ideas
principales

5 | Expresa ideas coherentes de acordes a la
actividad

A W|IN|PF

134



ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES DESDE SU
ARTICULACION CON RECURSOS TECNOLOGICOS.

Para los estudiantes que aprenden una lengua la expresion oral resulta una
de las destrezas mas dificiles. Los estudiantes en generalmente presentan siempre
diferentes deficiencias en cuanto a cOmo organizar y estructurar el discurso de
modo coherente (en orden cronol6gico), exponer claramente cuéles son las ideas
principales y cuales las secundarias ademas de dificultades para la comprension

de mensajes.

Transmitir un mensaje con fluidez (sin excesivos titubeos, pausas, falsos
comienzos, correccion: fonética, gramatical y Iéxica y precisién: conceptual, Iéxica),
adecuarse a la situacion en la que se desarrolla el discurso (tono, registro, tema,

aclarar, ampliar, resumir, valorar).

Para estimular la construccion de ideas, y facultando aplicar el idioma inglés
en su vida profesional y cotidiana, extrayendo conclusiones en su aprendizaje de
manera mAas consciente en situaciones de la vida real, estimulando las
construcciones mentales, pensamiento creativo y reflexivo. Esto dara la
oportunidad de tener nuevas experiencias y facilitar la comunicacién y comprension

dentro del contexto militar con personas de otros paises con un idioma diferente.
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Otras actividades propuestas

PRACTICA DE VOCABULARIO Y PRONUNCIACION CON ACTIVIDADES
INCRUSTADAS EN LA PAGINA WEB

Objetivos:
e Incrementar el vocabulario relacionado con el tema de estudio.
e Pronunciar correctamente las frases relacionadas con el tema de estudio.

e Adquirir mayor fluidez en las respuestas.

Grupo experimental: Para el trabajo con grupo experimental se utilizaran

diferentes recursos tecnolédgicos y herramientas digitales.

Practica de vocabulario en Match the Memory | https://matchthememory.com

https://nataliareshetina.jimdo.co

m/speaking/vocabulary/

Ejemplo.

HOME

Daily Routines

ABOQUT ME

SURVEY

LISTENING

WRITING

READING

SPEAKING

VOCABULARY

VIDEOS

ONZ7ES »
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QUIZZES !

GRAMMAR PPT
—— Daily Routines Memory Game 2 EB@
Cards Flipped : 4 Time : 10:20
| Brush My Teeth Daily Routines
Daily Routines DETRRGIN Y Daily Routines
Practica de  pronunciacion en | https://learnenglish.britishcouncil.or

LearnEnglish

ag/en/vocabulary-exercises/daily-

routine

https://nataliareshetina.jimdo.com/s

peaking/pronunciation

Do the exercises and learn how to talk about what you do every day.

Daily routine
Match the words and pictures.
12 items remaining

have breakfastp goto bed‘p goto woer have dmnero g0 home“) have \unch['?

do homeworko brush your '(eeth‘p wake upg have a shower"7 goto s.:hool‘P

get upg
Sl
~ W \0/
2 »
0) 0)

DAILY ROUTINES
Instruction: Click on the blue link to go to the vocabulary page.

$8 LEARNENGLISH - BRITISH COUNCIL
e Engtan

Daily routine

In my country the vast majority of people often do lunch between
1pm and 2pm.moreover,in my region we do lunch at
2pm.breakfast,on the other hand,at 8am.most people especially

older get up in early morning and adults too.people however go to
bed at 9,9:30pm.in my homeland particularly rural areas people have
quite good schedule of whole day.villages to the contrary to urban
region has peace and free of pollution environment.

Lee esto en learnenglish britishcouncilLorg >

embedly

GO TO GRAMMAR PPT

Las actividades adicionales de préactica de vocabulario y pronunciacion seran

utilizadas con el fin de incrementar los contenidos Iéxico-semanticos de la unidad.

Los participantes del grupo experimental realizaran la practica individual o en

parejas en formato digital mediante la pagina personal de la investigadora. Para

la realizacion del trabajo independiente sobre los contenidos lexicos y

pronunciacion se asignaran las paginas Web adicionales.
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Los integrantes del grupo control seran expuestos a los ejercicios de practica de

vocabulario y pronunciacion proporcionados por el libro de texto en uso.

ACTIVIDADES DE INTEGRACION DE DESTREZAS: PRACTICA DE
GRAMATICA

Objetivo:

e Reforzar los contenidos gramaticales de la unidad de manera integrada y

contextualizada.

e Practicar las estructuras gramaticales mediante el desarrollo del test en

linea.

WWW.prezi.com

https://nataliareshetina.jimdo.

com/grammar-ppt/

SIMPLE PRESENT TENSE REVIEW.

Description: spelling and pronunciation, questions and negatives

_ SIMPLE '
" PRESENT .

GOTO

https://www.eslvideo.com/qui

z.php?id=31033

https://nataliareshetina.jimdo.

com/quizzes/

ABOLTME

SURVEY

ISTENING

WRITHG

REATING

SPEAKING

VIDEDS

QUIZZES

GRAMMAR FET

QUIZ: SIMPLE TENSE REVIEW.

ESLvided.com

Qulz: Sipe P Tange

(i 50083 Lava loweirtemariatn  CJuz by wdatwier

Quiwhns Transonpt Mobis

Simple Presen Review

Questlons:
Pranunciation s thie Simpe Present Ressa 1 Lalk abaut hings yau do
. ) everyiay. For exsmple,
The fifal -5 for third person simple present 3l usaly g up 3610 ring,
[Bnse Can DE prony Lthree Ways b sh ta Colege.
ff. u £ Bath a and b e comreck
) Jsf g & complains Lse the Simple Present tanse to talk abiout things you do
. 5 camplains
teglatly. Fot exarple,
/ B3, Menages ) take my caughverto saccer prachce on Hondzys and
Hednesteys

b, 1 dont smake or dnk dccho

) Bath a and b are comre
Lisz the Simphe Present tense to talk about facts and
nanzeal teithe Fre avaminla
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ACTIVIDADES DE INTEGRACION DE DESTREZAS: PRACTICA DE
COMPRENSION AUDITIVA.

Objetivo:
e Desarrollar la comprension auditiva de los participantes del grupo
experimental mediante el uso de material autentico de Youtube Y Vemeo.

https://www.youtube.com/watch? | . LISTENING EXERCISE: DALLY ROUTINE.
time continue=3&v=RP1AL2DUGv ABOUTME INSTRUCTION: Watch the video and answer the questions given to check your
understanding. This video will be a model to create your own speaking
Q SURVEY presentations.
LISTENING ESLvideo.com
. . .. Quiz: DAILY ROUTINE
https://nataliareshetina.jimdo.co BEGIVERS QU Loty iy Lo T Ext e
m/listening/beginners/ NTERIEDIATE English - Dailyroutine (A1-A2- with subt.. () A

‘ :@52 “ Questons:

Where does Fred live?

WRITING He lives in Camden.

He lives in Langdon.
Helives in London.

READING

SPEAKING

Then 11t 1240 we have two

Las actividades de integracion de destrezas seran disefiadas para extender los
contenidos lexicos y gramaticales de la unidad y entegrar las cuatro destrezas
lingisticas. Los miembros del grupo experimental seran expuestos al material
auténtico de la Red. De esta manera, el alumnado podra ver el uso real de la
lengua inglesa en contextos sociales de interaccion especifica. Los sujetos del

grupo control seguiran recibiendo las clases de manera tradicional.

PRACTICA DE DESTREZA DE HABLA MEDIANTE EL USO DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Objetivo:
e Mejorar la competencia comunicativa oral mediante el uso de la plataforma
Vocaroo y de software libre Audacity.
e Preparar los participantes del grupo experimental para la realizacion de la

presentacion en VoiceThread.
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www.voicethread.com

https://voicethread.com/myvoice/th

read/10747490/62660865

= Daily routines

www.audacity.com

[T 2 o[ AT it o e

£ e k| 4 SRR

Y Y% [mm ] o[ O 258

— I —— ) st

80 ) 100 10 120 130 uo 150 T 170 180
e ] 10 A
s, sar00nz
12 ks, fotanie | 05
S| Sab

l

9t [os

Frecusncia ol proyectn (HEY  ARIStar & Comierzn e 1a seieccidn: (@ Final O Lengitud Posicién de aude:
@i Apagato ~ [00h00 m00.000s~ [00H00m00.000s7 [00R0OMLS.064 e
Frecwendia re 4100
www.vocarro.com
"- g YR

Vocaroo - The premier voice recording service

Listen

O Retry

Sharing options

https://vocaroo.com/i's1BeOyYvNPMNw Embed

Download as MP3, Ogg, FLAG, or WAV

Delste link'  hitps:ivocarao.com/delete/s1BeOy YWNPNwiGBS5ed

Or upload?

Email

QR Code

Delete Now

Los materiales orales producidos por los estudiantes del grupo experimental se
grabaran mediante el uso de las plataformas gratuitas en VoiceThread, Vocarro
y software libre Audacity. Las producciones orales podran ser incrustadas en la

pagina personal de la investigadora y servirdn para realizacion de comparaciéon
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de resultados antes y después de intervencion didactica. Los participantes del
grupo control realizaran la practica oral en clase mediante juegos de roles y mini

dramatizaciones.

Fuente: Trabajo en clases con los estudiantes
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019

Estrategias de Implementacion de la propuesta

Integracién de recursos web 2.0 (disefiados previamente) en el aula del centro
de idiomas para préactica diaria con los alumnos.

Se aplica metodologia combinada (libros y recursos web 2.0).

Introduccion de practica de la pronunciacion en el aula por medio de la
observacion de videos.

Introduccion de audios de conversaciones con diferentes acentos en inglés.
Introduccion de uso de blog del centro para ensefiar reglas de fonética.
Asignando tareas alojadas en el blog del centro. (Actividades de: escritura,
ejercicios, pruebas).

Recoleccion de datos sobre diario personal para denotar progresos o
retrocesos de los alumnos.

Observacion y monitoreo de desarrollo de proyecto.

Evaluacion periddica de los alumnos.

Revision de rendimiento de los alumnos.

Andlisis de diario personal sobre progresos y retrocesos.

Posible redisefio de material multimedia y actividades dependiendo de resultados

observados.
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Se deben tomar en cuenta los enfoques para el desarrollo de la propuesta:

ENFOQUE POR TAREAS Y TECNICAS DE APRENDIZAJE COOPERATIVO

El Enfoque por Tareas permite al profesor utilizar en sus clases una amplia
y ecléctica gama de actividades. Del mismo modo, el Enfoque por Tareas potencia
la integracion de las destrezas del idioma. Tanto profesores como alumnos estan
en contacto directo con el proceso de ensefanza/aprendizaje. Ademas, la
utilizacién del Enfoque por Tareas permite a los profesores reflexionar acerca del
proceso de ensefianzal/aprendizaje y utilizar todas las herramientas a su alcance
para que los alumnos consigan superar los objetivos marcados tanto en el

programa del curso como en las expectativas de los estudiantes.

Todo el esfuerzo de la ensefianza se concentra en los intereses del alumno,
es decir, el curso esta centrado en una lengua especial y, por lo tanto, todas las
tareas y actividades que el alumno realiza en el aula o fuera de ella estan enfocadas

a la ensefianza y aprendizaje de un lenguaje especifico.

Por ultimo, el Enfoque por Tareas favorece el proceso de evaluacion. El
profesor esta en contacto continuo con el proceso de ensefianza y aprendizaje, por
tanto, de evaluacion, lo que le permite observar donde los alumnos presentan algin
tipo de problemas e intentar subsanarlo confeccionando o modificando actividades
o tareas para convertirlas en adecuadas a sus necesidades. Las innovaciones, sea

cual sea su naturaleza, son siempre muy dificiles de aceptar y de implementar.

En el campo de la Enseflanza de Lenguas Extranjeras se viene utilizando el
Enfoque por Tareas desde hace algunos afos, sin embargo, para desarrollarlo

adecuadamente es necesario:
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a) que el profesor se recicle y conozca las formas especificas del trabajo;
b) que las instituciones lo permitan y lo favorezcan con medios y formacion;
c) que se confeccionen materiales adecuados y, por ultimo

d) que los alumnos acepten esta forma especifica de trabajar. (Salgado, 2017)

En los dltimos afos, ademas del desarrollo de los distintos enfoques que
forma la ensefianza comunicativa de la lengua, el enfoque que mas ha prosperado
y que se emplea con mas frecuencia es el enfoque por tareas. Asimismo, de la
fusion de este enfoque con su variante, el aprendizaje basado en proyectos, ha
surgido la ensefianza de la lengua basada en tareas. Este nuevo tipo de ensefianza,
por tanto, dirige su programa hacia la realizacion de tareas y proyectos para
alcanzar el éxito en la adquisicion de la competencia comunicativa y el desarrollo
de un aprendizaje eficaz y permanente en los alumnos. Para ello, es necesario
aplicar tres técnicas principales: el aprendizaje cooperativo, la simulacion global y

las exposiciones o presentaciones orales.

Validacion tedrica y/o aplicacion préactica; parcial o total de larespuesta

El uso de recursos también tiene un impacto en la ensefianza y el
aprendizaje de idiomas (Brown, 2011). En este marco, los recursos didacticos
orientan las fases del proceso educativo. Por ende, facilitan la construccion de un
aprendizaje significativo (lglesias, 2012). Por otro lado, Garcia (2010) y Hedgcock
(2011) agrupan los recursos didacticos en materiales publicados y materiales
auténticos. De acuerdo con los autores mencionados han ayudado a viabilizar la

propuesta en la practica dentro de la institucion.
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Validacion practica

Mediante la aplicacion de los recursos tecnolégicos, tomando en cuenta a

los autores mencionados se detalla los métodos utilizados en la praxis.

Enfoque comunicativo: pretende utilizar materiales de caracter auténtico, es decir,
recursos escritos o elaborados por hablantes angloparlantes del idioma (Richards,
2011).

Método audiolingual: Se emplean recursos didacticos que se asocian a grabaciones
de audio. Los mismos son empleados para exponer informacion a los estudiantes
(Montero, 2010).

Enfoque gramatical: En este contexto, los principales recursos utilizados son

diccionarios y libros de gramatica (Lems, 2011).

La validacion practica implico considerar aspectos importantes, sobre todo
referentes a los elementos necesarios para el aprendizaje de idiomas, donde se
pudo constatar, desde la experiencia al manejar e implementar las actividades
propuestas en la presente Guia, vincular que este es el punto de una secuencia de
ensefianza en donde los docentes motivan a los estudiantes, con la participacion
de sus emociones. Las actividades y materiales que con frecuencia involucran al
estudiantado son juegos (dependiendo de la edad y tipo), musica, debates,

imagenes estimulantes, sus historias y anécdotas divertidas.

Estudiar: las actividades de estudio son aquellas en las que se le pide al discente
centrarse en el idioma (o en la informacion dada) y como esta se construye. El
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estudiantado puede estudiar en una variedad de diferentes estilos, estudiar la
evidencia del lenguaje para descubrir la gramética por si mismos, trabajar en
grupos que estudian un texto o el vocabulario de una lectura y el docente pueden

explicarles la gramatica.

La comprensiéon auditiva es un aspecto determinante y puede considerarse
la base de las demas. Mientras mayor sea la capacidad del estudiante de
comprension auditiva, mayor serd su capacidad de desarrollar las demas
habilidades. En el laboratorio de idiomas, el profesor puede distribuir audio y video
en tiempo real a sus alumnos, creando diferentes grupos de trabajo para luego

realizar actividades altamente motivadoras.

Por altimo, hablar es el objetivo principal del estudiante. El habla se alimenta
especialmente de todos los recursos de que se puedan dotar al estudiante, mientras
mas lea y escuche mayores seran sus progresos. Se puede decir que el habla es
el resultado mas claro de la suma de todos todos los recursos materiales invertidos.
En un aula tradicional, en ocasiones, es complicado conseguir que los alumnos

mantengan conversaciones fluidas y motivadoras.

De la validacién practica, se pudo determinar lo siguiente:

A la hora de desarrollar una propuesta didactica es recomendable trabajar de

acuerdo a la siguiente estructura operativa:

- Objetivos claros que describan lo que se espera lograr en los alumnos una vez

gue todo el proceso esté completado.

145



Un contexto ofreciendo una alternativa (en caso de necesidad de cambio),
adaptando los contenidos especificos para aprender y acercarse a la realidad
de los alumnos.

Un producto final en el que el proyecto esté articulado.

Un conjunto de tareas y actividades disefiadas para el logro del producto final y
que permitan el desarrollo de las diferentes competencias basicas.

Diferentes momentos para reflexionar (trabajo colaborativo, actuaciones
individuales, puntos fuertes y débiles...)

Disefiar personalmente los apartados sobre los que después se valoraran.

Las estrategias son herramientas imprescindibles para cumplir adecuadamente

la labor docente. En este apartado se destacaran y dividiran algunas de ellas por

categorias no estrictas. Con arreglo a las caracteristicas de los alumnos podran

usarse unas u otras, adaptandolas a la realidad personal, grupal y fisica de los

mismos.

El cumplimiento de las programaciones y asegurar el feedback, implica lo

siguiente:

Proponer actividades individuales, pero también colectivas.

Ser coherente y estricto en las decisiones. No puede cambiarse de opinion
instantdneamente.

Promover feedbacks con los alumnos, denotar que el proyecto es comun.
Establecer una rutina, para que puedan identificar los momentos y se sientan
participes del proceso.

Dejar tiempo para que se autoevalien y proporcionarles las suficientes
herramientas para ello.

Promover/ayudar a los alumnos a que se expresen correctamente.
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- Reforzar positivamente los logros. Los alumnos aprenderan mas a través de
refuerzos positivos que de negativos.

- Utilizar las nuevas tecnologias, para una mayor motivacion, dinamismo e
interaccion.

- [Establecer muy bien los tiempos en cada sesion dependiendo de las
personalidades de los alumnos, (tiempo de descanso, activacion, tiempo de
trabajo, asentamiento de

- informacién).

- Impulsar a los alumnos a que hablen en inglés el mayor tiempo posible.

- Utilizar vocabulario asequible para los alumnos.

Validacion de especialistas

En cuanto al criterio de los especialistas que realizaron la validacion de la
Guia, se obtuvieron resultados favorables en la medida que para el total de expertos
los objetivos generales y especificos, los elementos que conforman la Guia, la
contribucion, premisas, metodologia, asi como métodos y técnicas, son

considerados adecuados y pertinentes.

En cuanto a los recursos tecnolégicos propuestos, en su mayoria son
considerados adecuados, el internet, juegos en linea que son incluidos en la Guia,

entre otros.

Las sugerencias estuvieron dadas mayormente, en que se debe dar
seguimiento en la institucion unidad de observacion, para que se implemente la
Guia en la medida que constituye un trabajo de relevancia y novedad cientifica para
los especialistas siendo adecuados todos sus componentes, si se tiene en cuenta
gue cumple con todas las caracteristicas esenciales suficientes y necesarias que

tributen al concepto, término o elemento que se aborde.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD N° 1 MUCHO POCO NADA
1 Comprende el audio con X
facilidad
2 Desarrolla la capacidad de X
percepcion del audio
3 Practican actitudes de disfrute | y
e interes.
4 Capta la informacion requerida | y
para las actividades de grupo.
. Expresa ideas coherentes de X

manera oral de acuerdo con el
audiovisual.

Fuente: Aplicacion de la Guia Didactica propuesta
Elaborado por: Lic. Natalia Reshetina, 2019
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CONCLUSIONES

La investigacion de campo realizada permitio afirmar que mayormente los
estudiantes presentan limitaciones en su aprendizaje, teniendo en cuenta su
propia dedicacion al aprendizaje del idioma, asi como teniendo en cuenta la
metodologia aplicada en las clases, que no es la adecuada, por lo que
consideran que la insercion de tecnologias de la informacion tales como
entornos virtuales, chat, videoconferencias, podria ser beneficioso para la

ensefianza del inglés.

Auln es insuficiente uso de recursos tecnoldgicos en las clases del idioma
inglés, siendo excesivo el uso de la pizarra y la leccion magistral, por el

desconocimiento de los docentes sobre el manejo y uso de las TIC.

De acuerdo con los docentes, la destreza oral presenta debilidades en
los estudiantes, por lo que se requieren cambios en el proceso de ensefianza
aprendizaje desde la innovacion y la experimentacion. Hacen énfasis en la
importancia de aprender inglés a través del aprendizaje cooperativo y el
enfoque basado en tareas, la integracién de actividades como el debate de
ideas y foros durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura.

El aprendizaje cooperativo aln no se maneja en la materia de inglés
como estrategia que favorece la integracidon, el aprender a aprender y la

generacion de aprendizajes significativos.

La investigacién corroboré la importancia de dar respuestas a las
necesidades educativas a través de las tecnologias pudiendo adoptar nuevas

formas de ensefianza del idioma inglés.

El método CALL promueve la interactividad, la flexibilidad, la accesibilidad
y la integracion de contenidos, lo que permite la personalizacion del aprendizaje
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basandose en las necesidades del usuario y en una formacién mas eficaz.

La propuesta metodoldgica y tecnoldgica para el aprendizaje del inglés
como idioma extranjero apoyada en el uso de las TIC debe caracterizarse por
ser un plan pedagogico, integrado a la tecnologia, que permite ofrecer
oportunidades de aprendizaje de mejor calidad académica, donde los
estudiantes pueden desarrollar sus habilidades comunicativas mediante el uso

de las tecnologias: herramientas de comunicacion en tiempo real.

EL aprendizaje de lenguas asistido por ordenador (del inglés Computer
Assisted Language Learning) (CALL), es una interdisciplina linglistica que
utiliza entornos virtuales como un medio de apoyo en el proceso de enseflanza-

aprendizaje de lenguas.

La predisposicion del docente para aplicar la nueva propuesta es adecuada,
a pesar de que conlleva cambios metodoldgicos y el uso de las TIC, elementos que
les hacen estar mas pendientes de las actividades que realizan los estudiantes, asi
como la actualizacion de evaluaciones y los elementos que hacen que funcione

correctamente el proceso de ensefanza.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que la Universidad fomente Campafas y Estrategias de
Persuasion, para que los estudiantes practiquen el idioma fuera de las horas
de clases de la materia de Inglés General, para una mayor familiarizacion y

perfeccionamiento de su competencia comunicativa.

Es importante recomendar que se lleven a cabo por parte de la
Universidad, procesos de capacitacion, asesorias, que le brinden los
conocimientos necesarios a los docentes, para implementar desde las clases,

el uso de las TIC.

Se recomienda socializar entre los docentes la Propuesta de la presente
investigacion, realizar procesos de induccién para que el docente pueda
familiarizarse con los principios de dicha propuesta y llevarlos a la practica en
el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés, especificamente para

el desarrollo de la competencia comunicativa.

Se recomienda que los docentes al iniciar la clase, introduzcan
actividades que faciliten la comunicacién real (verbal, escrita o discusién
electrénica) ademas de que el docente debe conformar los grupos de trabajo
con alumnos de diferentes aptitudes, establecer interdependencia positiva,
ensefiar habilidades sociales de cooperativismo, promoviendo que todos

colaboren de manera efectiva.

Se recomienda que la Universidad brinde las facilidades para que el
docente pueda utilizar las tecnologias en la ensefianza del idioma inglés, desde

los espacios adecuados y el equipamiento tecnoldgico necesario.

Los docentes deben auto prepararse, investigar y actualizar sus

conocimientos en cuanto a las aplicaciones del método CALL, para la
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dinamizacién del proceso de ensefianza aprendizaje. Deben realizar grupos de
discusion entre los docentes, generar debates y compartir experiencias para su

aplicacion posterior en clases con los estudiantes.

Los Coordinadores de Area y Planificadores deben considerar brindar a
los docentes espacios de capacitacion e induccion de cémo planificar con la
integracion de las TIC, a través de Clases Demostrativas y o Trabajo
Colaborativo donde todos puedan construir y aprender a través de los ejemplos
propuestos.

Los docentes deben familiarizarse con los entornos virtuales, realizar
busquedas constantes en la web para conocer sobre las herramientas
tecnoldgicas existentes, que se encuentran disponibles y que pueden contribuir

al desarrollo de destrezas en idioma inglés.

La Universidad debe considerar la elaboracion de un Instructivo que
constituya un referente teérico conceptual para la integracion de las TIC al proceso

de ensefanza aprendizaje del idioma inglés.
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