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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion denominado “Propuesta para ¢l disefio de productos
turisticos accesibles para personas con discapacidad fisica para la ciudad de Cotacachi” es un

trabajo desarrollado en cuatro capitulos de los que se sintetiza la siguiente informacion:

El primer capitulo corresponde al conjunto de informacion adquirida a través de libros,
archivos de estudio cientifico, leyes, reglamentos y todo lo relacionado al sustento teérico que
permite profundizar los conocimientos sobre la relacién entre el turismo, la discapacidad y los
factores que se integran en el desarrollo de actividades turisticas inclusivas. Ademas se puede
identificar las herramientas que permiten evaluar los pardmetros de accesibilidad a espacios
abiertos al publico en general, asi también los organismos que viabilizan el cumplimiento de los
derechos humanos y la metodologia para disefiar productos turisticos que generen bienestar
social a través de la garantia de implementacién de ajustes razonables.

El segundo capitulo presenta un analisis del perfil de un turista con discapacidad analizando
cada variable e indicador que se proyecta en descubrir sus intereses al ejercer la actividad
turistica, capacidad de gasto, porcentaje de discapacidad, experiencias referentes al nivel de
accesibilidad en los atractivos y la planta turistica, entre otros aspectos.

También se examinan las circunstancias actuales de adaptacion en los sitios, actividades,
programas y en la calidad del servicio presente en la oferta turistica a través de entrevistas a
expertos en temas como disminucion de barreras arquitectonicas y turismo accesible, que hoy

en dia trabajan por el fomento de oportunidades para personas con discapacidad.

Con lo que respecta al tercer capitulo, se definen los objetivos de la propuesta y se efectia
un trabajo de campo en el que a través de una metodologia concreta y herramientas técnicas se
procede a disefiar cinco productos turisticos, los cuales incluyen un proceso riguroso de

articulacion entre factores y atributos que responden de manera adecuada a los requerimientos
XXi



de la demanda; esto como resultado de una evaluacion y sugerencias concretas en las que
necesariamente se requiere acciones por parte del sector publico y privado, quienes a través de
su intervencion objetiva garantizan un valor agregado a cada componente del producto turistico,
por consiguiente, se pone a disposicion la informacion caracteristica para el proceso de atencion
al turista que posee discapacidad a traves de material informativo basico que sera un instrumento

de ayuda propicia para las personas que han decidido ser participes de esta iniciativa inclusiva.

Ademas se elabora una caracterizacion detallada de cada uno de los productos graficados en
tres rutas turisticas y dos paquetes turisticos que incluyen una descripcién general, un itinerario
explicito, los costos de operacion en un sistema todo incluido y un mapa que permite identificar

el recorrido a ser ejecutado.

Finalmente el capitulo cuatro, precisa los aspectos positivos 0 negativos generados por la
ejecucion de este proyecto, pues, con ayuda de matrices de evaluacion y medicién se determina
bajo procedimientos de calculo, el grado de asertividad al ejecutar o cumplir esta propuesta
analizando y describiendo cada uno de los impactos a nivel social, ambiental, educativo

econdmico, turistico y de manera general.

De esta manera se coloca el conjunto de conclusiones y recomendaciones para que este
proyecto trascienda de la teoria a las acciones que son parte de la corresponsabilidad comdn
entre sociedad, entidades publicas, privadas y la academia quienes desde su trabajo conjunto
pueden hacer posible una de las aspiraciones mundiales referida por la ONU como el objetivo

numero 10 del desarrollo sostenible denominado como: “reduccion de las desigualdades™.
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ABSTRACT

The present research project called "Proposal for the design of accessible tourism products
for people with physical disabilities for the city of Cotacachi” is a work developed in four
chapters from which the following information is synthesized: The first chapter corresponds to
the set of information acquired through books, scientific study files, laws, regulations and
everything related to theoretical sustenance that allows deepening knowledge about the
relationship between tourism, disability and the factors that are integrated in the development
of inclusive tourism activities. In addition, it is possible to identify the tools that allow evaluating
the parameters of accessibility to spaces open to the general public, as well as the organizations
that make the fulfillment of human rights feasible and the methodology for designing tourism
products that generate social welfare through the guarantee of implementation of reasonable

adjustments.

The second chapter presents an analysis of the profile of a tourist with a disability analyzing
each variable and indicator that is projected to discover their interests when practicing tourism,
spending capacity, percentage of disability, experiences related to the level of accessibility in

the attractions and the tourist plant, among other aspects.

The current circumstances of adaptation in the sites, activities, programs and in the quality of
the present service in the tourist offer are also examined through interviews with experts on
topics such as the reduction of architectural barriers and accessible tourism, which nowadays
work for the promotion of opportunities for people with disabilities.

With regard to the third chapter, the objectives of the proposal are defined and a fieldwork is
carried out in which, through a specific methodology and technical tools, five tourism products
are designed, which include a rigorous process of articulation. between factors and attributes
that respond adequately to the requirements of the demand; this as a result of an evaluation and

concrete suggestions in which actions are necessarily required by the public and private sectors,
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who through their objective intervention guarantee an added value to each component of the
tourism product, therefore, the characteristic information for the process of attention to the
tourist that has disability through basic informative material that will be an instrument of

propitious help for the people who have decided to be part of this inclusive initiative.

In addition, a detailed characterization of each of the products depicted in three tourist routes
and two tour packages that include a general description, an explicit itinerary, operating costs

in an all-inclusive system and a map that identifies the route to be executed.

Finally chapter four specifies the positive or negative aspects generated by the execution of this
project, because, with the help of matrices of evaluation and measurement, it is determined
under calculation procedures, the degree of assertiveness when executing or fulfilling this
proposal, analyzing and describing each one of impacts at the social, environmental,

educational, economic, tourism and general levels.

In this way the set of conclusions and recommendations is made available so that this project
transcends the theory to the actions that are part of the shared responsibility between society,
public and private entities and the academy, who from their joint work can make possible a of
the global aspirations referred to by the ONU as the 10th objective of sustainable development,

known as: "reduction of inequalities".
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INTRODUCCION

En el afio 2016 la Organizacion de las Naciones Unidas impulsé a través de conferencias,
actividades y declaraciones internacionales, sensibilizar a la poblacion sobre los beneficios y
retos positivos que implica hacer posible la accesibilidad universal. Tomando como prioridad
los derechos humanos, el 27 de septiembre del 2016 se celebra el dia mundial del “Turismo para

todos” con el objetivo de promover acciones positivas de inclusion en el sector turistico.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS, 2016) “Mas de mil millones de personas,
0 sea, un 15% de la poblacion mundial, padece alguna forma de discapacidad”, por esta razon
se debe generar igualdad de oportunidades para este porcentaje de poblacion con requerimientos

especificos.

Para dar solucidn a esta necesidad de interés universal, se genera la propuesta del disefio de
productos turisticos accesibles para personas con discapacidad fisica, tomando como escenario
a la ciudad de Cotacachi, ya que, gracias al interés y trabajo mancomunado de la sociedad v el
sector gubernamental se identifica la mayor predisposicion para hacer posibles cambios
positivos e incluir a personas con discapacidad en escenarios inclusivos, que van mas alla de la

disminucidn de barreras fisicas sino también de barreras mentales.

Con el fin de hacer posible este trabajo se procede a elaborar el marco teérico referente a la
investigacién, conceptos y metodologia técnica para el conocimiento y sustentacién de la
investigacion, ademas se evalla el area de estudio a través de una investigacion de campo para
determinar el perfil de la poblacion con discapacidad fisica que se encuentra en el entorno local,
posteriormente se realiza la propuesta del disefio de productos turisticos accesibles para
personas con discapacidad fisica, tomando en cuenta el grado de accesibilidad y las respectivas
correcciones o0 ajustes razonables que han sido previamente analizados y evaluados en cada uno

de los elementos pertenecientes al sistema turistico de la ciudad de Cotacachi; finalmente se
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identifican los principales impactos generados por la investigacion y los resultados prospectivos

de la ejecucion de este proyecto.

Gracias a la corresponsabilidad, trabajo en equipo y vision compartida se puede decir que al
implementar este proyecto se pone en practica lo que dicta la Constitucion de la Republica del
Ecuador en los articulos 11, 35, 47, 48, 81, 156 y 341, ademas de generar un cambio positivo
en la sociedad en general, esta es una pauta para convertir a Cotacachi en una ciudad con

potencial turistico y accesible con un valor agregado de humanidad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Sistema turistico

En la actualidad el turismo es una actividad que genera mucha expectativa a nivel industrial,
dentro del analisis econdmico que genera esta actividad de movimiento interdisciplinario los
investigadores del &rea estudian el comportamiento del sistema turistico para poder canalizar
inversiones y posibles resultados al ejecutar un proyecto turistico, por lo que es conveniente el

analisis conforme a la siguiente definicion.

Aguilar (2011) menciona que: “Un sistema es un conjunto integrado por diversas partes o
subsistemas que estan interrelacionadas —nhinguna de ellas se puede suprimir o modificar, sin

que se altere el conjunto —y en continua interaccion para un determinado fin” (p. 20).

Se define, entonces, al sistema turistico, como el conjunto formado por destinos turisticos y
las infraestructuras necesarias para disfrutarlos, por parte de un conjunto de personas

denominadas turistas, asi como todo el aparato legal que regula y protege la actividad turistica.

1.1.1 Elementos del sistema turistico

El sistema turistico esta formado de varios componentes que trabajan como subsistemas y
que pueden ser estudiados y trabajados de manera uniforme, simultdnea y en una misma
direccidn; si se busca establecer resultados en general es necesario identificar estos componentes
por ello en esta investigacién se cita estudios de autores reconocidos que contribuyen al

reconocimiento e identificacion de un sistema y sus partes.

Segun, Boullon (2006), sostiene que al sistema lo conforman cinco elementos: demanda,

oferta, planta turistica, superestructura y producto turistico (p. 32).
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Contribuyendo a esta teoria podemos afirmar que si uno de los elementos falla, en cadena se
genera una caida en el sistema de calidad por ello es importante que cada uno de los
componentes maneje un estandar propio de sostenibilidad y en conjunto apuntar a una sola

direccion de mejora constante.

1.1.2 Demanda

Dentro de los elementos del sistema turistico es fundamental que exista la demanda debido
al movimiento que genera en el mercado, estan importante este componente que es necesario
identificar como una persona es capaz de adquirir un bien, producto o servicio segun sus

necesidades.

Olmos y Garcia (2011), mencionan que: “La demanda turistica es el conjunto de
consumidores que se desplazan y consumen servicios y/o productos turisticos, motivados por

diferentes intereses como el descanso, la cultura, etc.” (p. 223).

De este modo se reconoce lo importante que es identificar las necesidades generadas
alrededor de la actividad turistica, puesto que los intereses y expectativas de cada cliente
usualmente poseen un patrén comdn, es decir, un segmento especifico dentro del conjunto de

dichos consumidores.

1.1.3 Oferta

El segundo elemento que se encuentra dentro del sistema turistico es la oferta, un término

que contiene todo tipo de BPS disponible para el consumo de una poblacion que lo demande.

Para los autores Guerrero & Ramos (2014), es la disposicion, propuesta o suministro en

el mercado del conjunto de todos los productos, servicios y bienes con condiciones
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pactadas especificamente sobre un precio, lugar, cantidad, forma y periodo de tiempo
(denominados productos turisticos) que son atractivos para ser comprados por el

visitante o consumidor. (p. 171)

La importancia de la oferta es la relacion directa que posee con la demanda, pues la una
depende de la otra, en la actividad turistica es fundamental clasificar, analizar y determinar la
oferta disponible para promocionar su consumo de manera que satisfaga las necesidades y
expectativas del cliente. Hay que agregar también que la oferta requiere de innovacion constante
pues la competitividad entre los destinos turisticos no solo dependen del grado de atraccién de
un sitio o destino, si no de subelementos como tecnologia, promocién, accesibilidad, servicios,

etc.

1.1.4 Planta turistica

La planta turistica responde a las necesidades de los viajeros pues sus servicios son necesarios
para mejorar el disfrute de los destinos, recursos o de cualquier actividad que implique el

consumo de servicios como el alojamiento, el transporte o la adquisicion de alimentos.

Castro (2006) menciona que:
Es la estructura productiva del turismo, ya que por medio de sus servicios se hace posible
su desplazamiento, permanencia y aprovechamiento de los atractivos y actividades del
lugar. La planta es entonces la encargada de atender y satisfacer todas las necesidades y

los deseos de los turistas. (p. 195).

Acotando con esta definicion la importancia de la planta va méas alla de una construccion
debido a que durante la prestacion de cualquier servicio que se oferte dentro de la misma, se ha
de incentivar la calidad en la atencion al momento de satisfacer las necesidades de la demanda,
por ende, la planta turistica como otro elemento del sistema turistico maneja un servicio tangible

e intangible y es necesario pulir el nivel de complejidad que posee este subsistema.
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1.1.5 Superestructura

El nivel de cargas que posee la superestructura inmersa en el area del turismo se refleja en la
complejidad de responsabilidad y organizacion que sus integrantes deben ejecutar al desarrollar
la actividad turistica dentro de un concepto undnime; para comprender mejor el concepto de éste

término se ha citado a:

Varisco (2015) quien menciona que “La superestructura: esta integrada por organismos
publicos, privados y del tercer sector que tienen por objeto planificar y coordinar el

funcionamiento del sistema turistico” (p. 68).

Usualmente de forma conjunta y en base a la actividad que cada uno de estos integrantes
ejercen, se propone la mejor manera de incluir normativas y politicas que regulen el ejercicio
de la actividad, esto con el fin de mejorar el desempefio de las areas inmersas en el turismo pues,
se requiere que los procesos de trabajo sean coordinados en base a datos estadisticos, una
investigacion profunda y el criterio abierto a sugerencias para la solucion de problemas del area,
por ejemplo la competencia desleal o la inseguridad turistica, por ello su nivel de importancia

dentro del sistema turistico.

1.1.6 Producto turistico

Cuando todos los elementos del sistema se encuentran coordinados para armonizar el
desarrollo de la actividad turistica, nace un producto turistico capaz de atraer y satisfacer las
necesidades de los visitantes y turistas; una definicidn mas explicita sobre este término es la que

se sostiene al decir que el producto turistico es:
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Conjunto de prestaciones y elementos tangibles e intangibles, que incluyen recursos y
atractivos equipamientos e infraestructura, servicios turisticos y actividades recreativas,
asi como imagenes Yy valores simbolicos, que ofrecen unos beneficios capaces de atraer
a grupos determinados de consumidores, porque satisfacen las motivaciones y
expectativas relacionadas con su tiempo libre. (Gonzélez, 2016, p. 165)

A lo largo del ciclo de desarrollo evolutivo de cualquier producto turistico incluso se puede
generar una venta autonoma pues, la demanda llega a convertirse en un aliado estratégico
generando publicidad de boca en boca entre familiares y amigos, esto debido a la experiencia
favorable y positiva generada en los clientes como resultado de la coordinacion o trabajo

impecable entre los elementos capaces de superar expectativas.

1.2 Disefio del producto turistico

1.2.1 Metodologia para el disefio del producto turistico

Con el fin de elaborar un esquema detallado paso a paso de un producto turistico, se procede
a investigar y determinar la metodologia tomando como referencia el manual de destinos
turisticos elaborado por organismos técnicos suizos, junto a la colaboracién de entidades
publicas y privadas del Perd; a continuacion se enumera el proceso de seguimiento para hacer

posible esta investigacion.

Segln la Secretaria de Estado para Asuntos Econdémicos (SECO), Mincetur; PromPer( y

Swisscontact (2014), los pasos para el disefio del producto turistico son

1.- Descripcidn detallada del producto turistico
Describir la propuesta conceptual del producto turistico en funcion a la tematica, los
componentes ideales y a los atributos valorados por el segmento de mercado turistico

objetivo.
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2.- Definicion y mapeo de los elementos que conforman el producto turistico
Realizar una identificacion y mapeo de elementos que intervienen y conforman el
producto: recursos turisticos, atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y

actividades complementarias.

3.- Evaluacion de las condiciones actuales del producto turistico

Se deben identificar necesidades o mejoras a implementar tomando en cuenta las
caracteristicas del segmento, la capacidad de los sitios o servicios para adecuarse a la
demanda, se evalta a los actores locales que forman parte del producto, gestores del
recurso turisticos, instituciones publicas-privadas y empresarios turisticos para lograr
una adecuada implementacion.

Ademas, se realizard una evaluacion in situ de los elementos que conforman el producto
turistico, con la finalidad de corroborar su disponibilidad para consumo, nivel de calidad,
estado de conservacion de los componentes de la oferta e inversiones para la puesta en

valor.

4.- Validacion de la propuesta inicial de producto con intermediarios y
consumidores

Con la finalidad de tener un respaldo sobre la propuesta de producto turistico por parte
de la demanda, se deben organizar espacios para el intercambio de ideas, sugerencias y
expectativas.

5.- Determinacion de las necesidades de intervencién publica y privada
Detallar las necesidades de intervencion en: infraestructura, recursos turisticos,
instalaciones turisticas, planta turistica, actividades turisticas, recursos humanos

(asistencia técnica o capacitacién), gestion y seguridad.
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6.- Grafico del producto turistico

Para caracterizar el producto turistico con todos sus componentes evaluados y
valorizados, orientados hacia el mercado turistico, se crea un grafico que los represente.
(pp. 60-61-62-63-64 65).

Con este esquema se busca que la propuesta de disefio de productos turisticos genere una
concentracion armonica de los factores que parten desde el analisis del mercado objetivo,
identificacion de los elementos del sistema turistico, la evaluacion de la situacion actual de estos
factores, la participacion abierta de los potenciales consumidores, elaborar estrategias por parte
de los proveedores de servicios publicos y privados a través de su intervencidn para mejorar los
estandares de calidad requeridos para finalmente establecer un grafico del producto turistico a

ser implementado.

1.2.2 Componentes del producto turistico

Una vez identificada la metodologia de trabajo es de suma importancia reconocer los
componentes inmersos dentro de un producto en el mercado del turismo, ya que, se requiere

identificar su nivel de atraccion y satisfaccion.

Para, Guerrero y Ramos (2014) los componentes de un producto turistico son: el atractivo

turistico y las facilidades.

El componente mas importante del producto especificamente en esta industria, es el:

Atractivo turistico que son todos aquellos sitios, recursos, objetos, eventos o
acontecimientos que resultan atrayentes o interesantes por su historia, originalidad,
recreacion, diversion, belleza natural o artificial (creada), los atractivos turisticos son la
materia prima del turismo, son atrayentes en si mismo y capaces de generar un

desplazamiento motivado por su visita. Determinan su seleccion por parte del visitante.
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Las facilidades o prestaciones son el complemento del atractivo del producto turistico
permiten al visitante sentirse bien al llegar al destino, tener una buena estadia y lograr
una permanencia mayor en el lugar; con el objeto de que pueda asi conocer los diversos
atractivos turisticos que el visitante haya incluido dentro de un paquete turistico o haya

decidido visitar por su cuenta.

Estos basicamente son los servicios de traslado, alimentacién, alojamiento, diversion o

de acceso (es decir, vias su localizacion y aproximacion). (p. 175)

Acotando a esta teoria se debe procurar que los componentes que hacen posible el
movimiento de masas, sostengan un alto nivel de accesibilidad a los servicios que se generan
alrededor de la actividad turistica, por consiguiente, tomar en cuenta que en el caso de atractivos
naturales o patrimoniales, se puede establecer rutas de acceso parcial a los mismos mediante
construcciones que vayan acordes al medio; mas aun en lo correspondiente a las atracciones
artificiales, pues su construccion puede ser desde el principio disefiada y creada para que
cualquier ser humano en condiciones alternas a su libre participacion o desplazamiento en el

medio no tenga problemas en acceder a dicha creacidon de interés publico.

1.2.3 Tipos de productos turisticos

Para obtener un criterio objetivo sobre la tipologia caracteristica de los productos turisticos
es prioritario identificar la multiplicidad de factores que convergen para hacer Gnico un
producto, particularidades que permiten al visitante o turista identificarse con una bdsqueda o

seleccidn especifica de requerimientos y asi ejercer su decision de visita.

Para, Ruano y Sanchez (2012) los productos turisticos se clasifican segun:
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La actividad: En funcion de la accion principal que realiza el turista puede ser el turismo

cultural, de naturaleza, de compras.

El marco geografico: Segun el &mbito geogréfico donde se desarrolle, el turismo puede

ser: marco urbano y marco natural.

El desplazamiento: Se clasifica en turismo residencial o de destino y turismo itinerante.

Los segmentos del mercado: Que consiste en la identificacion de los grupos homogéneos
de clientes. (pp. 126-127-128).

Estos cuatro factores permiten brindar al producto turistico una tipificacion cualitativa que
va desde la ubicacion, las tareas usadas para atraer al turista, el factor traslado y la influencia en
las decisiones de adquisicion en los clientes, por lo general estos aspectos requieren de un
estudio de mercado exhaustivo elaborado por personas con los conocimientos técnicos y los
recursos optimos previo al disefio y operacion del producto turistico para no ejecutar vanas

inversiones.

1.2.4 Recursos turisticos

Dentro de los elementos que conforman un producto turistico se sostiene al recurso como
uno de los factores primordiales para que se pueda incidir en el mercado turistico, es por esta
razon que se adjunta una definicion de éste término con el fin de identificar la existencia de

recursos en la localidad investigada.
Para Arevalo (2010) el concepto de recurso turistico se maneja como todos aquellos
bienes y servicios presentes en un determinado ambito geografico, capaces de atraer por

si mismo visitantes y que hacen posible la actividad turistica, satisfacen las necesidades
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de la demanda, mediante la actividad del hombre y de los medios con los que cuenta. (p.
13)

Este concepto realza la importancia que sostiene un bien, producto o servicio cuando cubre
las expectativas de los clientes, en el caso de Cotacachi el recurso potencial que existe es la
laguna de Cuicocha, la cual se ha convertido en uno de los referentes naturales de la provincia
de Imbabura que ademas de poseer una riqueza historica y paisajistica cuenta con varias
actividades dinamicas para los turistas, sin embargo, respecto a la capacidad de atraccion de

visitantes el sitio no es capaz ain de generar movimientos de demanda turistica significativa.

1.2.4.1 Ficha de recursos turisticos y su aplicacion

Existen otros aspectos referentes a los recursos turisticos que segun la caracterizacion del
Ministerio de Turismo del Ecuador han de ser evaluados con el criterio técnico adecuado para
calificar a estos sitios como un atractivo usando una ficha estandar que permite identificar
aspectos como la ubicacion, caracteristicas de valor intrinseco, extrinseco, servicios basicos,
difusion, entre otros; una vez identificadas las facilidades y rasgos que lo complementan, éste
recurso pasa a ser parte de una base de datos general del sistema calificado de jerarquias y forma

una base de referencia para la planificacién adecuada de la actividad turistica.

Para, Bulla y Barbosa ( 2013) las fichas de recursos son un soporte que recoge de
manera sistematica la informacién de cada uno de los atractivos y sirve de apoyo para el
desarrollo del inventario. Las fichas deben ser lo mas completas posibles con la finalidad
de que podamos valorar posteriormente en ellas tanto los aspectos cuantitativos, como

cualitativos de los recursos, a la vez que nos faciliten su aplicacion téecnica. (p. 72).

En el Ecuador se maneja el ultimo registro de aplicacion de estas fichas en el afio 2007 en

donde se detallan las caracteristicas de los atractivos identificados en todo el pais.
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1.2.5 Atractivo turistico

Este es un elemento sumamente importante debido que de ello depende la visita de los turistas
Segun, el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2007), en el PLANDETUR 2020 los

atractivos turisticos: Son recursos turisticos que tengan elementos aptos para la explotacion del

turismo, esto es, dotados al menos con accesos y preferiblemente con servicios basicos (p. 19).

Las fichas de atractivos son un aporte que recoge de manera sistematica la informacion de
cada uno de los atractivos y sirve de apoyo para el desarrollo del inventario, las fichas deben ser
lo més completas posibles con la finalidad de que podamos valorar posteriormente en ellas tanto
los aspectos cuantitativos, como cualitativos de los atractivos, a la vez que nos faciliten su

aplicacion técnica.
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Formato de Ficha para Inventario Turistico

ECUm [ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

NVENT! ATKRAUTIVOS TURISTIUUS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
EMCUESTADOR: FICHA Ma:
SUPERWYISOR EVALUADOCOR: FECH®:
MOMERE DEL ATRACTIWO:
FROFIETARIC:
CATEGORIA: TIPO: SUBTIFPC:
Z_ UBICACION
PROWIMCIS: CaMTOM: LOCALIDAD:
CalLLE: HNUMERD: TRAMNSWYERSSL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
MOMERE DEL POELADCO : OISTAMCIARM]
MNOMEBRE DEL POBLADC: OISTAMNCIAEM)]
[S W 4  CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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& & ALTERADD [ mWOALTERADO[ ]
L L DETERIORADCD ] CDNSEHVADDD
| o EM FROCESO DE DETERIOR{]
u] ] CAUSAS: Proteccidn a cargo de la Comunidad.
&
u] E S 1PATRIMONIOATRACTIVOS CULTURALES)
= NOMERE:
T FECHA DE DECLARACICM:
R CATEGORN P.OE LA HUMARID ]
| ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENT O[ 4 CONTECIMIENT O PROGRAMADOS) F.OELECUsDoR [ ]
M %. ESTADD DE COHSERTACIOH DEL EHTORHG
5 aLTeRand | Mo aLTERAD]_JEMFROCESODE DETERIORIC ]
E oeteriorap[ ] conzervaDs |
C CAUSAS: Proteccion de la Comunidad y de la RECC.
a
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESOD
TIFD SUETIFD  |ESTADODELAS vIAS | TRANMSPORTE FRECUEMCIAS TEMFORALIDAD DE ACCESO
A =] R [l ORIC JERLKIAL FEHEUAL EVENTL DI4S DEL AFO
P E a EUS
o LASTRADO AUTOrOYIL DIAE AL MES
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38




3. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA

A
P |POTABLE[] EMTUBADA [ TRaTADA[] DE POZO MO EXISTE [ OTROS [
0
¥  |ENERGIAELECTRICA
0 |sistemanterconecTano [ | GEnERaDoC] NOEXISTE [] OTROS [
ALCANTARILLADD
REDPUBLICA [ POZOCEGD [ pozosertico [ woExsTE ] otrod ]
PRECIO
S O MO ] ENTRADA LIBRE []

OBSERVACION: La entrada es permitida previa la autorizacidn del Comité de Turismo de la Comunidad.

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
MNOMERES DISTAMCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL |:| MACIOMNAL (] CERTIFICO @UE LOF DATOF CONSTAMTES EM ESTAS HOJAS SON YERIDICOS
PROVINCIALT
otrRas [0 IMNTERMACIONAL ]

FIFMA DEL SUPERVISOR

Figura 1. Formato de Ficha para Inventario Turistico. Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador)

1.2.6 Ruta turistica

Cuando ya se sostiene una base de datos del conjunto de caracteristicas atrayentes para el
visitante, existe la posibilidad de clasificar los atractivos que generan satisfaccion en base a los
requerimientos relacionados a la demanda turistica para, de manera organizada generar ofertas

graficadas en recorridos tematicos las mismas que se definen como rutas.

Mamani (2016) la define como el “camino o recorrido que se destaca por sus atractivos
para el desarrollo del turismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas
naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o histérico de importancia”
(parr. 2), de esta manera se afirma el concepto de una ruta turistica que resulta de una
conjuncion de intereses en base a atractivos y servicios complementarios capaces de

satisfacer intereses especificos de la demanda.
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1.2.6.1 Elementos de una ruta turistica

Las rutas turisticas se caracterizan por ser un producto turistico planificado de manera
estratégica para ser parte de la oferta, luego de definir su recorrido y la temética que cobija su
exclusividad, también se requiere el uso de otros factores que complementan su formacién en
las que se incluye: un grafico del recorrido, sistemas de organizacion con tiempo y actividades,
preparacion de un guion informativo, esto con el fin de evitar la complejidad haciendo claro el

sistema operable de este producto.

Segun las empresas, Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (FAVA y SENA, 2013), sefialan los elementos que caracterizan a una

ruta mencionando los siguientes:

* Una produccion, actividad o tema particular que las distingue de otras.

» Un itinerario desarrollado sobre la base de la red vial u otro tipo de comunicacion.

+ Una organizacion local que brinde informacion sobre la ruta, en la cual participaran
personas relacionadas directamente a la actividad.

* Asociado a un sistema de promocion.

* Un sistema de senalizacion de la ruta.

» Un mapa conteniendo informacion explicita sobre la misma. (p. 14).

El propdsito de incluir estos elementos ademas de generar optimizacién en el tiempo de
disefio de una ruta, ejerce la posibilidad de que las personas identificadas como visitantes o
turistas tengan la alternativa de tomar la ruta sin requerir de empresas como agencias de viajes

para hacer posible la experiencia de viajar.
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1.2.7 Paquete turistico

En lo que respecta a los paquetes turisticos al igual que una ruta turistica pasan a formar parte
de un producto turistico, ya que, de manera objetiva centra sus actividades en opciones para
llenar espacios del tiempo libre que van en funcion de la demanda, sin embargo, estos productos
a diferencia de las rutas requieren un alto grado de acompafiamiento por parte de una empresa
especializada en operacidn turistica debido a que los bienes, productos y servicios incluyen un
sistema “todo incluido” en el cual se garantizan el cumplimiento de expectativas relacionadas a
precio, tiempo, calidad y util uso del tiempo. A continuacidn se muestra una enunciacién sobre

el paquete turistico.

Chan (2011) lo define como el conjunto de servicios prestados sobre la base de un itinerario
organizado previamente ... se lo considera un conjunto de servicios debido a que en el momento

de su operacion cada programa involucra servicios intermedios o de base como:

Alojamiento

Transporte de aproximacion
Gastronomia

Recreacion

Visitas guiadas

Transporte local

Lugares de diversion (p. 19).

Debido a su grado de complejidad también es necesario mencionar que el tiempo de duracion

de un paquete turistico sobrepasa las 24 horas permitiendo asi incluir todos los servicios

adicionales mencionados.
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1.2.8 Componentes de un paquete turistico

Luego de definir a un paquete es necesario conocer los elementos que conforman dicho
producto, los mismos que se han de sincronizar en base a los servicios mencionados

anteriormente.

Segin FAVA y SENA (2013), el paquete turistico puede ser visto por un sinfin de
atracciones, alojamientos y entretenimientos. La realidad de los componentes basicos que lo
integran son:

* Atractivo: Que sea atrayente al cliente y a las necesidades que éste desee suplir, en
la cual se le brinden diferentes opciones que le permitan al mismo escoger la mejor
opcioén.

* Facilidades: Que brinde al cliente una serie de facilidades en tiempos,
financiamientos, horarios, lugares, precios, alimentacién, hospedaje u otros.

* Acceso: Que los lugares que se visiten contengan formas de transporte accesibles al

cliente. (p. 7).

Estos componentes permiten correlacionar la necesidad del cliente con la realidad de la oferta
que se maneja para ejecutar la operacién de un paquete pues a pesar de la existencia de los
servicios se debe tomar en cuenta el nivel de atraccion, disfrute, opciones alternas a la propuesta
de mendus, actividades, itinerario, sin olvidar el aspecto de la asequibilidad a cada uno de los

BPS propuestos.

1.2.8.1 Alojamiento

El servicio de alojamiento sostiene un realce en la satisfaccion de servicios alternos dentro

del paquete turistico, es por esta razon que se hace hincapié en su concepto clarificando las
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caracteristicas que definen a éste servicio de gran importancia para el mercado turistico, esto
como resultado acorde al concepto que maneja la OMT sobre la ejecucion de la actividad

turistica en donde se menciona la estancia como un elemento caracteristico del turismo.

Para el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2016), es una actividad turistica
que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste en la
prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales
0 extranjeros, para lo cual se consideraran los requisitos correspondientes a su

clasificacion y categoria. ( p. 3).

En consecuencia, al hacer uso de este servicio también se considera la generacion de divisas
que favorecen a las empresas privadas que ofrecen este tipo de servicios, en el caso de la presente
investigacion es de suma importancia manejar correctamente este concepto, ya que, éste es uno

de los aspectos que generan mayor complejidad al momento de disefiar servicios accesibles.

1.2.8.2 Transporte

Otro factor a ser incluido es el servicio de transporte, tomando en cuenta que el Gnico ingreso

a la ciudad de Cotacachi es por via terrestre iniciamos con el uso del concepto manejado.

Segun el Mnisterio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2014), Art. 4.- Transporte terrestre
turistico.

Se considera como transporte terrestre turistico a la movilizacion de personas que tengan

la condicion de turistas o excursionistas, en vehiculos de compafiias autorizadas a la

prestacion del servicio de transporte terrestre turistico, debidamente homologado y

habilitado por la Agencia Nacional de Transito, para dirigirse a establecimientos o sitios

de interés turistico, mediante el pago acordado libremente por las partes. (p. 3)
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Este concepto sobre el transporte turistico claramente expresa la necesidad de satisfacer las
necesidades de movilizacion ya sea de turistas o excursionistas sin excepcion, por ende, éste
proyecto se sujeta a la utilizacion de transporte legalizado que garantice ademas los medios
cualitativos para hacer el servicio accesible, verificando la adaptacion técnica dentro de la

infraestructura del auto para ser usado por personas con discapacidad.

1.3 Accesibilidad

1.3.1 Definicién de accesibilidad

La accesibilidad representa una funcion concreta en la disminucion o eliminacién de barreras
que existen alrededor de los espacios fisicos disefiados en su mayoria por y para personas sin

discapacidad.

Lara (2006) menciona que:

La accesibilidad al medio fisico se refiere a la cualidad que tienen los espacios para que
cualquier persona, incluso las afectadas de discapacidades de movilidad o comunicacion,
puedan llegar a todos los lugares y edificios sin sobreesfuerzos y con autonomia, asi
como acceder a los establecimientos de uso publico y los servicios que presten en

condiciones de seguridad y autonomia. (parr. 2).

Corroborando con la informacion antes descrita al hablar de accesibilidad estamos tomando un
término que evoluciona en base al aprendizaje de la sociedad sobre la importancia de rescatar el
valor de la humanidad, en el preciso momento en el que se empieza a comprender las causas e
indudablemente los efectos que las personas podemos crear para armonizar la convivencia,
empezamos a Vvivir de manera mas organizada, justa, accesible, siendo éste es el inicio de poner

en préactica la resiliencia.
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1.3.2 Verificacion de accesibilidad

Desde hace algunos afios los comités que representan a organismos como Institutos de
Normalizacion, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion y los comités interesados
en promover la accesibilidad en espacios de interés publico y privado, se han encargado de
elaborar normas de correccion, adaptacion y disefio de espacios accesibles en donde se toma en
cuenta la multiplicidad de condiciones que se presentan en el ser humano, con el fin de lograr
unanimidad en la funcionalidad de cada construccion se procede a adaptar y agregar estas
normas en base a los criterios técnicos de los especialistas locales. En Ecuador el Institutito
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), pone a disposicion algunas normas a ser implementadas
dentro del disefio y creacion de espacios accesibles y tras el anélisis de ésta informacion el
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), adapta en una ficha la
posibilidad de evaluar y medir el grado de accesibilidad a espacios de servicio publico.

Dentro de esta ficha se establecen parametros de evaluacion general, resumidas en 12 normas
vigentes e incluye informacidn sobre el aval del personal para la atencidén de personas con
discapacidad, asi como también se hace un registro de informacion sobre las caracteristicas de
la edificacion respecto al afio de construccion, la ocupacion de instalaciones, entre otros

factores.
A continuacién se muestra el formato de esta herramienta de calificacion que permite evaluar

el nivel de accesibilidad en la edificacion e incluso la posibilidad de hacer observaciones de

mejora.
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CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS

FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

FECHA:
PROVINCIA: CIUDAD:
INSTITUCION:
DIRECCION
MARCAR CON X EN LOS CASILLEROS Base NORMAS INEN SOBRE ACCESSILDAD AL MEDIO FISICO
EXISTENTES [wo ] [ s | [ ] [oe=]
PORCENTAJE 4% DEL TOTAL | NO | | s |
SENALETICA HORIZONTAL | NO | |
SERNALETICA VERTICAL | NO | L s |
OBSERVACIONES.-
Estacl| Marcar si 1 © NO Pare i para personas Con $scapacikiad; en caso de cumpiir er st los
CL len minimo al 4% del total, es decr debe exstir 1 esta to para con discapacidad por cada 25 estacionamientos

regulares o fraccion; finaimente establecer si existe seflalética vertical (lstreros) y horizomtal (perimetro y logo de discapacidad) en los
parqueaderos para personas con discapacidad. Norma NTE INEN 2 248:2000

EXTERIORES o ] [ | [=o==] [ | o]

INTERIORES [Nno ] [ s ] [eeee] [romme: | | Ao
OBSERVACIONES.-
Rampas. Se debe lenar los oS $i exi ' rampas en el exterior y en el interior de las edificaciones inspeccionadas, y se debera

marcar si cumplen con [a normativa en base al porcentaje de a pendiente; rampa que sobrepase & 12% o 12grados de incinacidn no es
considerada como accesible. Norma NTE INEN 2 245:2000

PASAMANDS EXTERIORES [ wo | [ = | [ === [ vt mreno
INTERIORES [woe | [ = | [==] [ a | e

OBSERVACIONES.-

Pasamanes. Marcar & exislan pasamanos exterdones & interiones, puntuabments s debard veficar an cumplimiento de normativa gue
rengan axtensionas en los pasamanss & inicio v final, gue cusnen Son BErdills & luvo INferiar y Un PESAMAaNSS ISMetis Dara Dersonan an
sillas de reedas. Norma NTE INEN 2 244-2000

EXTERIORES [wo | [= |

INTERIGRES [nO | [= |
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Espacios de acceso - Puertas. Con un flewdmatra (metro) se deberd verificar que ninguna puarta (interor y exterior) lenga en su medida
inferior licre menas de 90 cm, para qus ingress una parsona en sila de ruadas, Norma NTE INEN 2 309:2001

SO i i O e R - O -4

INTERIORES [ wo | [ & | [ e el
MATERIAL ANTIDESLIZANTE [ | | & |
SERALETICA PREVIAEN PISO [ o | [ =

OBSERVACIONES.-

Escaleras. Todas 18 escalerss no deberdn lenes una conlrahuela {alura) superior & los 1Bem y daberdn ses de material anfidesiizants,
lenar sefiahizacitn en piss y demas requisitos espacilicos. Norma NTE INEN 2 240:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS

FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCAR COM N EMLOS CASILERCS Base: NORKMAL INEN BOBRE ACCERIBILIDAD B WEDRD FiE0o

PUNTO DE INFORMACION [we ] [ = | oot | [ ocormmr |
SERALETICA INFORMATIVA [we ] [ = ]

SERALETICA PREVENTIVA [wo | [ =

SERALETICA BRAILLE [ no | | =

OBSERVACIOMES.-

SEMALIZACION - Norma INEN 3864-1

PAGINA WEB ACCESIBLE no | | s

OBSERVACIOMES.-

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Norma ISQITEC 40500:2012

NUMERO DE EDIFICIOS | NUMERO DE PISOS ]
ASCENSORES [0 | [ &1 | canminaD [ ey |

SEMALETICA INFORMATIVA [ me | | s |

Ronl
A
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TEXTURATCONTRASTE PISO [ o | [ s |

SENALETICA BRAILLE [no | [ s ]

OBSERVACIONES.-

Ascensores. Se deberd llenar en letras y numeros ka cantidad de pisos de la institucion inspeccionada, incluyendo la planta baja;
determinar si existe elavador, y de existr lenar si cuenta con seflalética informativa de ubicacion del elevador, si tiene textura en e piso para
visualizarto y si en sus bolones o seflalética cuenta con bralle, Norma NTE INEN 2 299:2001

BATERIAS SENALETICA INFORMATIVA (N0 | [ |
SANITARIAS

LAVAMANOS ESPECIAL (No | [® ]| [we | [ ]
BARRAS DE APOYO (o ] [st | [~ & ]
BANDA EN PISO [vo | [s ] iy |
ACCESORIOS ol N [l I —— N
ACCESORIOS s | [ [remimmmen) [ %> ]
ACCESIBLES (o | [ s | canmpoap | ] [ ]
p— press——s

OBSERVACIONES.-

Area higiénico sanitaria. Favor leer detaladamente las Normas INEN, principaimente se debe determinar una bateria sanitaria accesible
cuando cuenta con su intenor libre de obstacuios en un didmetro de 1,50 m, 1ambiédn se debe detalar si cuenta con sefalética informatva,
sl 5u lavarmanos es especial sin pedestal inferior, y sl 1a llave del lavamanos es de pomo, © s tiene palanca 0 monomando o puisador;
adicionalments marcar si cuenta con las barras de apoyo, banda en piso ya sea tactil 0 de ceramica para contraste de color y finalmente
marcar sl tiene los accesonos descritos en cada espacio. Norma NTE INEN 2 293:2001

HALLS INTERIORES [N | [st ]
CON BARRERAS

OBSERVACIONES.-

Corredores y pasilios. Los corredores y pasiios (halls) intedores de circulacion no deben tener menos de 90 cm y entre areas debe lener
1,20 m; verificar que los halls no se encuentren con obstaculos barmeras como son basureros, plantas, adomos, sic. Norma NTE INEN 2
24T7:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS

FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCAR CON X EN LOS CASILLEROS Base: NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO

BANDAS TACTILES EXTERIOR [ o ] [ st ]
O TEXTURAS PISO

INTERIOR [ nOo ] [ s ]

OBSERVACIONES.-
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Circulacién peatonal. Deierminar sl |a institucion cuenta con bandas tactlas o lexiuras en piso que marguen recemides BMo en su interior
COSTYD BN S SMABriCT, CoMm Embken texturas que identfiguen la proximidad de objetos y barmeras arquitectdnicas. Nomma NTE INEN 2
243:2008

== =1 =1 =] =

OBSERVACIONES.-

Moblliario urbano - Jardineras. Delenminar si la instilucian cuenta con mobdian urbano (lekfonos plblicos, [Erdineras, arboles, nejikas,
basureras pdblicos, bancas), principalmante las jardineras que deben cumplr con nequisitos [anio &n medidas como en matarales. Norma
NTE INEN 2 314:2009

TIEMPO DE CONSTRUCCION DE EDIFICACION | afos |

o] [ ] [omme |

TIPO DE OCUPACION DE INSTALACIONES | moeo | | cowsomrc | [ ammesoo |

CUENTA CON FUNCIOMARIO CON [ mo | | s |
CONOCIMIENTO EN LENGUA SERAS

CUENTA CON PERSOMAL SENSIBILIZADO AL [ we | [ s |
TRATO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PERSOMAS COM DISCAPACIDAD CUENTAM [ wo | [ s |
CON ATENCION PREFERENTE

INSTITUGION CUENTA CON SERVICIO WIFI w0 | [ 8 | [ usse | [ wesemeno |

OBSERVACIONES.-
MOMBRE FURNCIOMNARKD CIUE INSPECCIDNA MNOBBAE FUNCIONARMD RESPONSABLE
! !
Mo, CEDULA  /  TELEFOND Mo, CEDULA [/ TELEFOND

Figura 2. Ficha de verificacién de accesibilidad. Fuente: (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades,
Ecuador, 2016)

1.3.3 Definicién de barrera

Cuando ya se comprende el concepto de accesibilidad se debe identificar qué aspectos limitan

la posibilidad de hacer uso de los diferentes espacios de manera segura y autdbnoma por cualquier
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persona sin que su condicion represente una afeccion en su desplazamiento, dichos elementos

gue no permitan este desplazamiento son categorizados como barreras.

Para Asis y Aiello (2010) “Puede entenderse por “barrera” todo obstaculo que dificulte o
impida, en condiciones de igualdad de oportunidades y de plena participacion, el acceso de las

personas a alguno/s de los ambitos de la vida social” (p. 56).

Es decir, que estos limitantes no solo se basan en las edificaciones arquitectonicas, sino
también en las complejidades que se presentan en la comunicacion, la falta de conocimiento, la
discriminacion y la baja sensibilizacion sobre la inclusion de personas con discapacidad, tercera

edad, nifios y demas personas que requieran atencion prioritaria.

1.3.4 Ayudas técnicas en accesibilidad

Para facilitar las acciones que deben realizar las personas con discapacidad cuando tienen frente
a ellas una barrera u obstaculo, se han creado instrumentos que permiten contribuir a sus

necesidades identificadas con el término de ayudas técnicas,

Los autores Martinez y Lara (2006), mencionan que son: « cualquier producto, instrumento,
equipo o sistema técnico utilizado por una persona con discapacidad, creado especificamente
para uso de ello o en general, que sirva para prevenir, compensar, supervisar, aliviar o neutralizar
la discapacidad” (p. 13).

Estas ayudas ponen en consideracion la necesidad de autonomia que presentan las personas
con discapacidad al ejecutar cualquier accion permitiendo mediante el uso de bastones, sillas de
ruedas, audifonos, protesis y otros, vencer de alguna manera la deficiencia para ejecutar

actividades sin depender de otra persona constantemente.
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1.4 Discapacidad

1.4.1 Tipos de discapacidad

Al hablar de discapacidad es necesario vincular una evolucion en la comprension del término
que segun la historia e incluso hasta la actualidad sostiene un estereotipo vinculado a la
desgracia, la pena y un sentimiento de compasion que realmente es innecesario. El término posee
un grado de interés a partir de los afios 1939 y 1945 en la etapa de duracién de la reconocida
Segunda Guerra Mundial, ya que este hecho deja como resultado a los sobrevivientes con
lesiones permanentes en donde se deja a manos de la medicina el manejo completo de teorias y

decisiones respecto a los temas relacionados con discapacidad.

Actualmente y bajo un enfoque social y humano se entiende que la discapacidad implica un
conjunto de situaciones en las que el ser humano por efecto de las barreras hace perceptiva su
discapacidad, tomando en consideracion las deficiencias que todos los seres humanos poseemos
es necesario identificar que estas deficiencias se categoricen, con el fin de investigar y atender
los requerimientos especificos de cada grupo humano representado por caracteristicas
cuantitativas y cualitativas para satisfacer sus necesidades, en base a este patrén de afeccion

comun.

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP, 2015), menciona a las discapacidades
identificandolas en el siguiente enunciado: “Los tipos de discapacidad, auditiva, fisica,
intelectual, lenguaje, psico-social y visual, en tanto, cada una de estas puede manifestarse

de diferentes maneras y en diferentes grados” (parr. 4).

En base a esta tipologia los organismos que trabajan por el reconocimiento y cumplimiento
de derechos de las personas con discapacidad identifican y relacionan a cada persona en
cualquiera de éstos grupos y esto a su vez permite cuantificar el namero de individuos que la

poseen.
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1.4.2 Discapacidad fisica

Dentro de la propuesta del disefio de productos turisticos accesibles se menciona como

principales beneficiarios a las personas que padecen discapacidad fisica,

Segun el autor Pérez (2014) se puede definir a la discapacidad fisica como “una desventaja
resultante de una imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona afectada,

esto significa que las partes afectadas son los brazos y las piernas” (p. 29).

Para, Rodriguez, Cérdova, y Morales, (2016), la discapacidad fisica es:

Deficiencias corporales y/o viscerales; que pueden ser evidentes (Ej. amputaciones,
parapléjia, hemiparesia, etc.) o que al implicar dafio y limitacion en la funcion de 6rganos
internos pueden ser imperceptibles, mas ocasionan dificultad significativa o
imposibilidad para: caminar, correr, manipular objetos con las manos, subir o bajar

gradas, levantarse, sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfinteres, entre otros.

Con estos conceptos es posible asegurar que la discapacidad fisica se refiere a la restriccion
que tiene una persona de poder hacer uso de sus extremidades ya sea inferiores o superiores
como consecuencia de factores que alteraron su funcionamiento parcial o total, presentado por
situaciones adversas durante cualquier etapa de su vida, sin embargo, al igual que las demas
discapacidades y en base a su categorizacion que va desde leve hasta muy grave, no representan

ninguna limitacion total de realizar actividades si se le facilitan los medios adecuados.
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1.4.3 Estadisticas de personas con discapacidad.

A continuacion se presenta una figura que expone la clasificacion de las discapacidades
identificadas dentro del territorio nacional, a la vez, esta imagen muestra la cantidad de personas

que se encuentran registradas dentro de la plataforma digital.

TIPO DE DISCAPACIDAD

196.758

93.989

53.565

49344
18.728
5617
—
AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LENGUAJE PSICOS0CIAL VISUAL

Figura 3. Estadisticas de personas con discapacidad en el Ecuador. Fuente: (Consejo Nacional para la Igualad de
Discapacidades, 2017)

Segun los datos tomados de la pagina oficial del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS, 2017), es posible identificar que la discapacidad fisica en el
Ecuador se presenta con mayor evidencia, en relacién al numero de personas con otras
discapacidades.

Estadisticas de personas con discapacidad en la provincia de Imbabura

TIPO DE DISCAPACIDAD

4758

2653 2451

1.203

457

179

I
AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LENGUAJE PSICOSOCIAL VISUAL

Figura 4. Estadisticas de personas con discapacidad en la provincia de Imbabura
Fuente: (Consejo Nacional para la Igualad de Discapacidades, 2017)

53



Tomando en cuenta el numero de personas con discapacidad fisica a nivel nacional, es
necesario recurrir a la localidad pues los beneficiarios cercanos a la ubicacion del proyecto nos
generan un posible segmento de mercado que brinda una pauta de la poblacion a la que vamos
a estudiar como potenciales clientes.

Estadisticas de personas con discapacidad en el cantén Cotacachi

TIPO DE DISCAPACIDAD

560
488
325
136
39 32
I

AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LENGUAJE PSICOSOCIAL VISUAL

Figura 5. Estadisticas de personas con discapacidad en el canton Cotacachi
Fuente: (Consejo Nacional para la Igualad de Discapacidades, 2017)

El grafico nos indica que la discapacidad fisica ocupa el segundo lugar posicional de
beneficiarios dentro del cantén donde se plantea elaborar la propuesta, sin embargo, el nimero
de personas sigue siendo numeroso Yy representan un indicador para fortalecer la actividad

turistica dentro del canton.
1.5 Base legal

1.5.1 Codigo Etico Mundial del Turismo

En lo que se refiere a la actividad turistica el mayor ente promotor del turismo a nivel
internacional justifica mediante diez principios la mejor manera de ejercer el disfrute y
participacion de las personas al ser visitantes o turistas.
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El séptimo principio del Cadigo Etico Mundial del Turismo (OMT, 2001), Art 7 establece:

La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las riquezas de nuestro
mundo constituird un derecho abierto por igual a todos los habitantes de nuestro planeta.
La participacion cada vez mas difundida en el turismo nacional e internacional debe
entenderse como una de las mejores expresiones posibles del continuo crecimiento del

tiempo libre, y no se le opondra obstaculo ninguno.

Bajo este principio se busca ampliar la vision de todas aquellas personas que buscamos
satisfacer las necesidades de una demanda turistica, pues la busqueda por la mejora continua
implica sobreponer el valor del servicio excepcional antes que el valor econémico, de esta

manera el sector turistico se prepara para evolucionar e innovar.

1.5.2 Constitucién de la Republica del Ecuador

A partir del afio 2008 en la aprobacion de una nueva Constitucion, el pais tuvo una percepcion
mas amena sobre el trabajo en funcidn del respeto y cumplimiento de derechos, desde este punto
se hace mayor énfasis en el concepto de discapacidad y se antepone el valor de una persona por

encima de todo prejuicio.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), dentro del capitulo tercero, en la
seccidn sexta sobre personas con discapacidad dentro del Art 47 se menciona que, “El Estado
garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad
y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y

su integracion social”.

Este y otros articulos como el 48 y 49 respectivamente vinculan los servicios a los que por

derecho una persona puede hacer uso, estos se refieren a salud, trabajo, educacion, accesibilidad,
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entre otros con los que se procura brindar igualdad de participacion pues cuenta con ellos desde

el momento que nace y se registra como ciudadano ecuatoriano.

1.5.3 Ley Organica de Igualdad de Discapacidades

Bajo el reglamento que ampara esta ley se direcciona la responsabilidad que poseen las
instituciones para ejecutar politicas de interés publico o privado que promuevan la inclusion de
personas con discapacidad (PCD), dentro de cualquier actividad incluyendo la del turismo pues,
ésta actividad fomenta una vida participativa acorde con el bienestar fisico, psicolégico,

auténomo y de realizacion.

Ley Organica de Discapacidades (2012), en la  Secciébn IV

de la Cultura, Deporte, Recreacion y Turismo Art. 44.- Turismo accesible, menciona que:

La autoridad nacional encargada del turismo en coordinacién con los gobiernos autbnomos
descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las personas condiscapacidad a las diferentes
ofertas turisticas, brindando atencion prioritaria, servicios con disefio universal, transporte a
ccesible y servicios adaptados para cada discapacidad,ademas, los organismos mencionados
vigilaran que las empresas privadas y publicas brinden sus servicios de manera permanente,

asi como también que promuevan tarifas reducidas para las personas con discapacidad.(p. 5).

De esta manera se promueve la creacion, seguimiento y control de politicas publicas en
funcién de la realidad seccional que maneja cada gobierno autdbnomo descentralizado, asi
también sostiene la articulacion de proyectos vinculados con las autoridades encargadas de la

inclusion econdmica y social.
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1.5.4 Convencién de los Derechos Humanos

Ecuador es un pais que ha hecho historia en materia de discapacidad e inclusién, si bien aun
nos falta como sociedad implementar sistemas de apoyo que garanticen los derechos de las
personas con discapacidad, también hemos demostrado un alto compromiso legal, politico y

educativo.

La participacion de la Convencion de los Derechos Humanos a través de la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU, 2008), menciona que:

Busca promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con

discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas.

Bajo este compromiso de trabajo en equipo en contra de la discriminacion es que se sugirio
hace tres afios al Estado Ecuatoriano, mejorar las politicas de inclusion respecto a la atencién
preferencial, ademas en el tema de servicios relacionados a la actividad turistica, fundamento
de esta investigacion, se puede corroborar que el transporte representa un gasto alto para la
ejecucion de cualquier actividad que implique movilizacion; segun estos llamados de atencién
hechos por la ONU se debe intervenir de manera urgente en la creacion de politica publica y

medios que aseguren accesibilidad.
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1.5.5 Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades (ANID), 2013 — 2017

La Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades (ANID, 2013), establece doce ejes
que sirven para guiar el trabajo mancomunados de todas las entidades que se relacionan con el
desarrollo y el respeto de los derechos humanos reconociendo los &mbitos en los que se
desenvuelven las personas con discapacidad, mostrando en su eje 8 identificado con el tema:

Turismo, cultura, arte, deporte y recreacion, manifiesta que se debe:

“Crear condiciones y fomentar la participacion de las personas con discapacidad en
actividades turisticas, culturales, deportivas, recreativas y todas aquellas que promuevan su

inclusion social, desarrollo integral, creatividad, y realizacion personal”.

Todo esto con el fin de sensibilizar a los prestadores de servicios turisticos y a la poblacion
al momento de ejecutar estas actividades de esparcimiento y asi generar un cambio positivo en
la inclusion de todas las personas sin importar su condicién, Actualmente se presentd la nueva
Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades con vigencia para el afio 2018 — 2021, en
la cual se establece cuatro estrategias relacionadas a la creacion de un registro de PCD que
ingresen a nuestro pais en calidad de turistas, mejora de la malla curricular sobre temas de

inclusion y el fomento de inversién en la creacion de nueva oferta turistica.

1.5.6 Norma técnica ecuatoriana INEN RTE 042:2009 accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico

Este reglamento aprobado en el mes de agosto del 2009 detalla el campo de aplicacion en 20
aspectos relacionados al disefio o ajustes a realizarse, con el fin de garantizar accesibilidad de
las PCD al medio.

El Instituto Nacional Ecuatoriana de Normalizacién (INEN, 2009), menciona que esta norma

técnica ecuatoriana “establece los requisitos que deben cumplir los espacios de uso publico y
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privado, para definir las condiciones de accesibilidad de todas las personas a fin de proveer
seguridad y prevenir los riesgos para la salud y la vida” ( p. 2), ademas se especifica la
responsabilidad del CONADIS como organismo responsable de procesos de supervision y
verificacion del cumplimieno de todas las normas; esta norma brinda una pauta organizada de

los aspectos legales para convertir los espacios en sitios accesibles.

1.5.7 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 245:2000 accesibilidad de las personas al

medio fisico. Edificios, rampas fijas.

A través de esta reglamentacion se brindan las pautas de porcentaje de inclinacion que se
deben mantener en estas ayudas arquitectdnicas, ademas se expresan las medidas y la ubicacion
adecuada de las mismas.

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2000) menciona que: “Esta norma
establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben cumplir las rampas

que se construyan en espacios abiertos y en edificaciones para facilitar el acceso a las personas”
(p-1)

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2015), define a una

rampa como el:

Plano inclinado que permite superar una diferencia de cota. Construccion formada por un
plano inclinado que tiene una pendiente igual o superior a 1:20 (5%) respecto a la horizontal,

asi como por todas las mesetas intermedias, que permite pasar de un nivel a otro. ( p. 22)

Cabe recalcar que las rampas pueden ser ubicadas temporalmente, es decir, la norma no exige
la reconstruccion de un espacio si no que ésta pueda ser agregada y removida segun las
necesidades de las PCD. Este aspecto sobretodo se toma en cuenta cuando se habla de ingresos

a espacios patrimoniales.
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1.5.8 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 248:2000 accesibilidad de las personas al

medio fisico. Estacionamiento

Con este reglamento se pretende tomar conciencia de los espacios preferenciales que deben
ser asignados para personas con movilidad reducida, en base al porcentaje de relacion entre los

espacios disponibles para parqueo.

“Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben tener
los lugares de estacionamiento vehicular destinados a personas con discapacidad” (Instituto

Nacional Ecuatoriana de Normalizaciodn [INEN] 2000, p. 1).

Ademas de este objetivo, la norma establece que los espacios preferenciales se ubiquen
siempre cerca de los ingresos a las instalaciones para reducir el itinerario de recorrido en

beneficio de la accesibilidad de PCD y sus acompariantes.

1.5.9 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 244:2000 accesibilidad de las personas al

medio fisico edificios. Agarraderas, bordillos y pasamanos

Dentro de la ficha de evaluacion emitida por el CONADIS, se mencionan las dimensiones,
materiales y ubicacion de estos elementos que facilitan la seguridad en el desplazamiento dentro
y fuera de estructuras arquitectonicas. A continuacion se presenta el objetivo y los conceptos

con los que trabaja este reglamento.
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El Instituto Nacional Ecuatoriana de Normalizacion (INEN, 2000) menciona que: “Esta
norma establece las caracteristicas que deben cumplir las agarraderas, bordillos y pasamanos al

ingreso y dentro de los edificios” (p. 1).

Agarradera. Parte de un cuerpo que ofrece asistencia para asirse de él.

Bordillo. Faja que forma el borde de una acera, de un andén o similar.

Pasamanos. Asimilado a una agarradera continua que acompafia la direccion de una
circulacion. (INEN, 2001, pp. 1-2).

1.5.10 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2309 2001 accesibilidad de las personas

con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Espacios de acceso, puertas

Uno de los principales limitantes de ingreso a viviendas y espacios abiertos al publico son
las puertas, es por esta razén que se analizan los factores de adecuacion expresados en la norma

2309, con el fin de garantizar autonomia para una persona usuaria de silla de ruedas.

“Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben
cumplir las puertas, que se requieran en las edificaciones para facilitar el acceso” (Instituto

Naciona Ecuatoriana de Normalizacion [INEN], 2000, p. 1).

El Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2000), menciona que las
Puertas. — “Son elementos usados en las edificaciones, cuya funcion es la de abrir, cerrar el paso
y acceder a viviendas, inmuebles y edificaciones en general; y entre éstas, aislar y comunicar
los ambientes” ( p. 2), bajo estos conceptos se debe mencionar que no solo se evaluan las
medidas, también se verifica el tipo de cerradura y los espacios de barrido que alcanza la puerta

dentro de una habitacion u oficina.
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1.5.11 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 249:2000 accesibilidad de las personas

al medio fisico. Circulaciones verticales. Escaleras. Requisitos

Con el fin de evaluar de manera adecuada este parametro se procede a investigar el objetivo
de este reglamento, el cual manifiesta que: “Esta norma establece las dimensiones minimas y
las caracteristicas generales que deben cumplir las escaleras interiores y exteriores” (INEN,
2016, p. 1).

Por ende entonces de debe realizar mediciones de huella, contrahuella y contabilizar el
namero de gradas dentro de un espacio, ademas de verificar la composicion antideslizante para

garantizar seguridad a cualquier persona.

1.5.12 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN-ISO 3864-1:2013 simbolos gréaficos.

Colores de seguridad y sefiales de seguridad

Otro factor a ser evaluado corresponde a la sefialética que contenga avisos informativos
dentro de un espacio publico o privado, tomando en cuenta que la mayoria de atractivos
turisticos tomados como referentes de visita para esta investigacién son espacios cerrados se

procede a analizar los aspectos que menciona la norma.

El Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2013), establece los colores de
identificacion de seguridad y los principios de disefio para las sefiales de seguridad e
indicaciones de seguridad a ser utilizadas en lugares de trabajo y areas publicas con fines de
prevenir accidentes, proteccion contra incendios, informacion sobre riesgos a la salud y

evacuacion de emergencia. (p. 1)

CONADIS (2015) Cadena de sefializacion. — “Secuencia planificada de sefiales de cualquier
tipo para marcar recorridos desde un punto de partida hasta un punto de llegada” (p.20). Estos
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conceptos permiten al evaluador ser objetivo al momento de llenar la ficha emitida por el

CONADIS para verificacion de cumplimiento de la norma.

1.5.13 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 40500: 2014 tecnologia de la
informacidn directrices de accesibilidad para el contenido web del W3C (WCAG) 2.0

Este es el primer reglamento que no se adapta a un Estado en particular, pues al hablar de
normas ISO se maneja un lenguaje universal en el que la aplicacion del software debe ser

compatible a las necesidades de cualquier persona.

Segun el Instituto Nacional Ecuatoriana de Normalizacion (INEN, 2014) menciona que :

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 cubren un amplio
rango de recomendaciones para crear contenido Web mas accesible. Seguir estas pautas
permite crear un contenido mas accesible para mayor numero de personas con
discapacidad, incluyendo ceguera y baja vision, sordera y deficiencias auditivas,
deficiencias del aprendizaje, limitaciones cognitivas, limitaciones de la movilidad,

deficiencias del habla, fotosensitividad y combinaciones de las anteriores. (p.1).

A traveés de la creacion de paginas accesibles se puede garantizar una adecuada difusién de
la informacién en lo referente a promocion turistica, servicios, permitiendo que las PCD se
sientan mas seguras al momento de poder visualizar si los espacios de un atractivo son accesibles

y No van a representar una limitacion para su esparcimiento.
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1.5.14 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2299: 2001 accesibilidad de las personas

con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Ascensores

Cuando las instalaciones de un edificio poseen varias plantas es fundamental la existencia de
medios que salven estos desniveles, por ello la importancia de contar con ascensores que
permitan el desplazamiento seguro de las personas con discapacidad y sus acompafiantes, ya

que, reducen el tiempo de recorrido, obtienen garantias de seguridad y de accesibilidad.

Segun el Instituto Nacional Ecuatoriana de Normalizacion (INEN, 2001) menciona que:
“Esta norma establece los requisitos que deben cumplir los ascensores en los edificios, de tal

forma que permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida”. (

p. 1)

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2015), menciona que:

Los ascensores: en general constituyen la circulacién mas aplicable y accesible para
salvar desniveles entre pisos de una edificacion; todos los niveles de un edificio deben
ser accesibles, mediante rampas o ascensores (plataformas elevadoras, salva escaleras,
montacargas, ascensor) los cuales deben ser accesibles para todas las personas, incluidas
las que tienen discapacidad; sin embargo requiere de diversos requisitos especificos para
que sea accesible y usable por todas las personas. Los ascensores deben cumplir con los

parametros de disefio universal en su interior, comandos, apoyos, accesorios, entre otros.
(p.63).

Como lo menciona esta definicion los requisitos de disefio con los que debe contar este elemento
son espejo, sefialética informativa, una tabla de control a una medida adecuada para el alcance
de nifios y personas usuarias de sillas de ruedas, entre otros aspectos que deben ser evaluados

como lo dictamina la ficha.
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1.5.15 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2293: 2001 accesibilidad de las personas

con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Area higiénica sanitaria

Con este reglamento se pretende tomar conciencia de los espacios designados para el area
higiénica debido a que este factor incide mucho en el aspecto de accesibilidad, ya que, representa

una necesidad basica del ser humano se procede a incluir el objeto y definicion de esta norma.

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2001) menciona que:
Esta norma establece los requisitos de cuartos de bafio y de aseo con relacién a la
distribucion de las piezas sanitarias y las dimensiones minimas tanto en el area de
utilizacion como en la de los accesos, asi como también, las condiciones de los aparatos
sanitarios y los aspectos técnicos referentes a los materiales y esquemas de disposicién
de las instalaciones. (p. 1).

Barras de apoyo. — “Elementos que ofrecen ayuda a las personas con discapacidad y
movilidad reducida en el uso de las piezas sanitarias” (Instituto Nacional Ecuatoriana de
Normalizacion [INEN], 2000, p. 1).

Bajo estos conceptos se debe mencionar que no solo se evaluan las medidas, también se
verifica la existencia del botdn de auxilio, las barras de apoyo, la posicion de los grifos y el
dispositivo de uso en duchas, debido a que dentro del aspecto hotelero se requiere satisfacer

necesidades de aseo personal.

1.5.16 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2247: 2000 accesibilidad de las personas

al medio fisico. Edificios. Corredores y pasillos. Caracteristicas generales

Cuando hacemos un recorrido dentro de un edificio es usual encontrar mobiliario y equipo

que por mala distribucion en el espacio impide la movilidad y el libre desplazamiento de las
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personas, por ello este reglamento determina pardmetros a tomar en cuenta incluidos en la ficha

de evaluacion.

El Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2000) “Esta norma establece las
dimensiones minimas y las caracteristicas funcionales y constructivas que deben cumplir los

corredores y pasillos en los edificios” (p. 1).

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2015) menciona que.
“Los pasillos y corredores tienen la funcion de permitir al usuario circular y deambular de un

lugar a otro delimitando espacios de circulacién con espacios privados y semiprivados” (p.61).

Gracias a esta informacidn los espacios pueden ser adaptados en la mayoria de veces solo
con la reubicacidn de floreros, basureros, bancas y otros equipos que forman parte del menaje

incorporado en una oficina.

1.5.17 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2243:2010 accesibilidad de las personas

al medio fisico. Vias de circulacion peatonal

En los recorridos externos se considera la ubicacion de pasos cebra, semaforos y sefialética,
herramientas que muchas veces representan una barrera arquitectonica mas que un apoyo de

desplazamiento.

“Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas funcionales de
construccion que deben cumplir las vias de circulacion peatonal, tanto publicas como privadas”

(Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion [INEN], 2009, p. 1).

El (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades [CONADIS], 2015) Vias de
circulacién peatonal. — “Las calles, aceras, senderos, andenes, caminos y cualquier otro tipo de

superficie de dominio publico, destinado al transito de peatones™ (p.24).
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Con estos conceptos es posible diagramar en los productos turisticos un itinerario de

circulacion o un recorrido que implique movilidad sin uso de transporte.

1.5.18 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 291 accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Transito y sefializacion

Con esta norma se pretende aclarar aspectos relacionados a las adecuaciones que se deben
poner previo al ingreso de espacios con afluencia masiva de personas, en las cuales se contempla
la sefialética y las caracteristicas con las que se debe implementar espacios de parqueo,

ubicacidn, cruces, entre otros aspectos.

Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2009) “Esta norma establece los
requisitos que deben tener los espacios fisicos en areas publicas y privadas, en zonas urbanas y

rurales, que permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida”

(p.1).

Este reglamento fue actualizado en el afio 2010 y se estima la base de cuatro normas mas

para su correcta ejecucion.

1.5.19 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 292 accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Transporte

Como lo habiamos mencionado anteriormente en la descripcion de la base legal que ampara

esta propuesta, el transporte es uno de los servicios que requiere mayor concentracion de

politicas y adaptaciones que permitan su uso libre.
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Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2009) “Esta norma establece los

requisitos generales que deben cumplir los accesos a los diferentes tipos de transporte” (p.1).

Ademas en esta norma se toman en cuenta conceptos basicos sobre la tipologia, el espacio
que dentro del vehiculo o medio a usarse se asigna para la ubicacién de la PCD, los requisitos
que determinen que las paradas, andenes y terminales se conviertan en herramientas de apoyo

respecto al libre desplazamiento y accesibilidad a este servicio de uso comun.

1.5.20 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 300:2001 accesibilidad de las personas

con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Espacios, dormitorios

Este factor es un anexo a la ficha de evaluacion emitida por el CONADIS, pues no existe un
espacio de verificacion de accesibilidad en este aspecto, sin embargo, y tomando como
referencia el servicio de hospedaje que se plantea en la propuesta, se acoge esta norma para

evaluar estos aspectos dentro las habitaciones de hoteles o cabafas.

Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben
cumplir los espacios en los dormitorios que se construyan en las edificaciones, para
facilitar los movimientos y las actividades en el interior del dormitorio de las personas
con discapacidad y movilidad reducida. (Instituto Nacional Ecuatoriano de
Normalizacion [INEN], 2001, p. 1).

El Consejo Nacional Para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2015) menciona que
los dormitorios son:

Los espacios destinados a dormitorios se deben disefiar, construir y ejecutar de acuerdo

con los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos, respetando las

dimensiones minimas requeridas, areas, mobiliario y accesorios que permitan facilitar

los movimientos y las actividades en el interior del dormitorio de las personas con

discapacidad, con movilidad reducida, condicién discapacitante, nifios y adultos
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mayores; estas dimensiones y demas requerimientos deben ser adaptadas principalmente
en espacios donde su uso determine su cumplimiento como son, viviendas accesibles,

hospitales, clinicas, centros geriatricos, hoteles, centros de alojamiento, entre otros
(p.75).

Ademas este reglamento permite evaluar la ubicacion de los sistemas de iluminacion,
mobiliario interno, altura de la cama y espacios disponibles para hacer un recorrido y giros de

360° por parte de los usuarios de sillas de ruedas.

1.5.21 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 301 accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Espacio, pavimentos

Debido a que la propuesta genera un espacio de desplazamiento autonomo durante recorridos
de tipo turistico se procede a analizar los requerimientos que se necesitan en los exteriores de

edificios publicos y privados.

El Instituto Nacional Ecuatoriana de Normalizacion (INEN, 2001) “Esta norma establece

los requisitos que deben tener los pavimentos de los espacios de circulacion peatonal” (p.1).
Este reglamento permite identificar factores que por desgaste de la calle altera en la

contextura lisa, la misma que afecta en el libre desplazamiento de personas con 0 sin

discapacidad.

1.5.22 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 312 accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Elementos de cierre, ventanas

Este factor es un anexo a la ficha de evaluacion emitida por el CONADIS, pues no existe un

espacio de verificacion de accesibilidad en este aspecto, sin embargo, y tomando como
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referencia el servicio de hospedaje que se plantea en la propuesta, se acoge esta norma para

evaluar estos aspectos dentro las habitaciones de hoteles o cabafas.

El Instituto Nacional Ecuatoriana de Normalizacion (INEN, 2001) “Esta norma establece los

requisitos que deben cumplir las ventanas en los edificios publicos y privados” (p.1).

CONADIS (2015) Ventanas. —Las ventanas y sus accesorios de apertura y cierre se deben
disefiar, construir y ejecutar de acuerdo con los criterios de accesibilidad universal y disefio para
todos” (p.74). Finalmente estos términos clarifican los aspectos que se toman en cuenta para

disefiar habitaciones accesibles.

1.5.23 Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 315 accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Terminologia

Esta norma permite identificar conceptualmente los campos de aplicacién respecto a la
evaluacion, gracias a esta informacion los evaluadores seran capaces de orientarse al aplicar

sugerencias en cada uno de los elementos que contribuyen a la accesibilidad.

“Esta norma define los términos utilizados en accesibilidad de las personas con discapacidad

y movilidad reducida” (Instituto Nacional Ecuatoriana de Normalizacion [INEN], 2001, p.1)

Conceptos como rampas, puertas, ventanas, entre otros forman un precedente para la

objetividad al momento de actuar en campo.
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1.6 Cotacachi

1.6.1 Descripcion general de Cotacachi

Cotacachi es el cantdn mas extenso y uno de los potenciales altamente turisticos de la
provincia de Imbabura, su cabecera cantonal es la ciudad Santa Ana de Cotacachi la cual es
reconocida por su importante industria en la talabarteria, sus raices musicales que la renombran
como la Capital Musical del Ecuador y sus reconocimientos nacionales e internacionales
otorgados por la UNESCO por ser considerada una Ciudad de Paz , el primer territorio libre de
analfabetismo en el Ecuador, e incluso por la (Asociacién Hispanoamericana de Centros de
Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones [AHCIET], 2007), reconoce a Cotacachi

como una ciudades digital, como lo menciona el diario (EcuRed, 2004).

Resultados de censo de poblacion del cantdén Cotacachi

Provincias @

2010
§ MBABURA
COTACACHI

ot 40.036
Mujeres 19.946
Hombres 20.090

Figura 6. Resultados de censo de poblacion del canton Cotacachi
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

1.6.2 Turismo accesible en Cotacachi

En el afio 2009 varias organizaciones como la Federacion Nacional de Ecuatorianos con

Discapacidad Fisica y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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[USAID], trabajaron en equipo con el fin de mostrar al Ecuador los sitios turisticos accesibles
del pais con el fin de promover el turismo accesible y brindar la informacion necesaria para este

segmento.

Dentro de la Guia de Turismo Accesible la Federacion Nacional de Ecuatorianos con
Discapacidad Fisica (FENEDIF, 2015) menciona a Cotacachi con la siguiente descripcion: es
una pequefia poblacion asentada en las estribaciones del nevado Cotacachi y custodiada por la
imponente Laguna de Cuicocha, formada dentro del crater de un volcan y alimentada por los
deshielos del volcan Cotacachi. Su poblacion cuenta con diversos grupos étnicos como
mestizos, indigenas y negros. Uno de sus grandes atractivos turisticos es la elaboracion y
manufactura de articulos de cuero con finos acabados y delicados disefios que respetan

estandares internacionales de calidad.

La guia muestra la factibilidad de recorrer algunos atractivos de la ciudad de Cotacachi y que
hasta el dia de hoy se puede verificar incluso rampas de acceso que se han implementado en las
2 principales iglesias de la ciudad, lo que permite demostrar la factibilidad del disefio de varios
productos turisticos accesibles para las personas con discapacidad fisica como por ejemplo una
ruta cultural en el centro patrimonial de la ciudad, entre otros proyectos de interés turistico y

social.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO
2.1 Antecedentes

El turismo accesible es un tema que en nuestro pais se maneja con mayor interés desde que
se incluye a las personas con discapacidad en proyectos vinculados al desarrollo social con
enfoque politico, respeto a la diversidad y a la garantia de los derechos humanos gue constan en

varios articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ahora mismo el pais posee un gobernante con discapacidad fisica y por esta razon la
poblacién en general empieza a sensibilizarse y reconoce que la multiplicidad es una cualidad
compartida, sin embargo, el proceso de cambio en mentalidad y reduccion de barreras de todo
tipo apenas empieza. El desconocimiento y los retos de crear oportunidades que beneficien a
todos generan resistencia en procesos de inclusion laboral, educativa, de salud y del sector
turistico; por ello, es imprescindible investigar a profundidad lo que conlleva ser una persona
con discapacidad, reconocer sus necesidades y ante todo su realidad para generar productos y

servicios que aseguren una participacién comdn.

La accesibilidad depende de varias caracteristicas identificadas como ajustes razonables o
eliminacidn total de barreras, aplicadas a cualquier sector de desarrollo social, precisamente
estos ajustes se requieren en el espacio en el que una persona con discapacidad requiere
desenvolverse de manera autonoma. Dentro del sector turistico las experiencias de paises como
Espafia y México brindan una referencia del trabajo en equipo para hacer posible la participacion
de personas con discapacidad en la practica del turismo y al confirmar varios resultados

positivos es prudente efectuar propuestas locales con el correspondiente analisis e investigacion.

Para iniciar el diagnostico se toma como referencia la siguiente informacion:

- En el cantdn Cotacachi existen 488 personas con discapacidad fisica hasta el mes de febrero.
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- La base de datos del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades del Ecuador
establece que existen 275 personas con discapacidad fisica pertenecientes al género
masculino y 213 al género femenino, del total solo 20 personas entre hombres y mujeres

constan en el sector laboral segun datos generados hasta el mes de agosto del 2017.

En el area referente al sector turistico se puede sostener que Cotacachi es uno de los cantones
a nivel del pais identificado como posible destino dentro de la guia de turismo accesible del

Ecuador.

2.2 Objetivos del Diagnostico

Objetivo General: Evaluar el &rea de estudio a través de una investigacion de campo para
determinar la situacion actual de la oferta turistica accesible a personas con discapacidad fisica

en el entorno local.

- Identificar el perfil de la demanda turistica que posee discapacidad fisica

- Documentar la situacion de los atractivos y servicios turisticos en lo correspondiente a
accesibilidad dentro de la oferta turistica.

- Identificar la existencia de normativas legales que regulan la actividad turistica para personas

con discapacidad fisica.

2.3 Variables:
Demanda
Entorno legal

2.4 Indicadores:

Demanda:

Edad — Genero - Frecuencia de viaje -Temporalidad - Gasto turistico - Pernoctacion Afeccion

partes del cuerpo - Grado de discapacidad - Requiere apoyo humano - Nimero de acompafantes
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- Compaiiia de viaje - Tipo de transporte - Preferencia de actividades turisticas - Obstaculos en
servicios turisticos - Accesibilidad al turismo - Instalaciones de apoyo - Informacion turistica -
Medios de comunicacion - Equipo técnico de ayuda.

- Entorno legal: Equipos e infraestructura de apoyo. - Evaluacion de accesibilidad.

2.5 Matriz de relacién diagnostica

Se procede a elaborar la matriz de relacion que detalla los objetivos, variables, indicadores,
técnicas y fuentes de informacion, en base al desarrollo objetivo de la investigacion y con el fin

de obtener los mejores resultados.
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Matriz de relacion diagnostica.

Objetivos especificos Variables Indicadores Técnicas Fuentes de
investigacion
Identificar el perfil de la demanda Edad Encuesta Turistas con discapacidad
turistica de las personas con discapacidad | Demanda Género Encuesta fisica
fisica Frecuencia de viaje Encuesta
Temporalidad Encuesta
Gasto turistico Encuesta
Pernoctacion Encuesta
Afeccion partes del cuerpo Encuesta
Grado de discapacidad Encuesta
Requiere apoyo humano Encuesta
Numero de acompariantes Encuesta Turistas con discapacidad
Compafiia de viaje Encuesta fisica
Tipo de transporte Encuesta
Documentar la situacion de los atractivos Preferencia de actividades turisticas | Encuesta
y servicios turisticos en lo Obstaculos en servicios turisticos Encuesta
correspondiente a accesibilidad dentro de Accesibilidad al turismo Encuesta
la oferta turistica. Instalaciones de apoyo Encuesta
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Informacion turistica Encuesta
Medios de comunicacion Encuesta
Equipo técnico de ayuda Encuesta
Identificar la existencia de normativas Normas Equipos e infraestructura de apoyo. | Encuesta Turistas con discapacidad
legales que regulan la actividad turistica | INEN fisica
para personas con discapacidad fisica.
Evaluacién de accesibilidad Entrevista Carlos Caicedo - Arquitecto
del CONADIS
Alfonso Morales -Presidente
Turismo Accesible Entrevista

RED DE TURISMO
ACCESIBLE ECUADOR

Figura 7. Matriz de relacion diagnéstica. Elaborado por: Karen Bastidas - Carmen Aguayo. Fecha: 13/05/2017
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2.5.1 Poblacién o Universo

Para el desarrollo de esta investigacion se toma como referencia los datos que maneja el
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), identificando a 488
personas con discapacidad fisica que se ubican dentro del Canton Cotacachi hasta el mes de

febrero del 2017.

2.5.2 Determinacién del tamarfio de la

Considerando el universo finito
Formula de Calculo
Z""E E N W FI W I:l
e 2HN-1+ (272% p* )

Doénde:
Z= Nivel de confianza (correspondiente con TABLA de valores de Z)
p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g= Porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado =1 —p

Nota: cuando no hay indicacién de la poblacién que posee o no el atributo, se asume

50% parapy 50% para q
N= Tamario del universo (Se conoce puesto que es finito)
e= Error de estimacién maximo aceptado
n= Tamarfio de la muestra

Tabla 1

Ingreso de datos

Z= 1,96
p= 95%
q= 5%
N= 488
e= 5%

Fuente: (Asesoria y Desarrollo Estratégico Empresarial, 2017)
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TAMANO DE MUESTRA N= 63,61

2.5.3 Encuestas
Las encuestas se aplican durante el mes de mayo a 64 personas con discapacidad fisica

entre hombres y mujeres que se encuentran residiendo dentro del canton Cotacachi.

2.5.4 Entrevistas

Se formulan dos entrevistas, la primera dirigida al Arquitecto Carlos Caicedo, técnico del
CONADIS, con el fin de comprender el procedimiento para evaluar la accesibilidad en
espacios publicos y privados con el enfoque de aplicacion al sector turistico, esta entrevista
se lleva a cabo el dia 15 de junio del 2017.

La segunda se dirige al Presidente de la Red de Turismo Accesible del Ecuador, el sefior
Alfonso Morales, quien con su experiencia puede enriquecer la investigacion referente a la
oferta y la demanda turistica accesible, esta entrevista se lleva a cabo el dia 13 de octubre
del 2017.

2.6 Tabulacion y andlisis de informacion

2.6.1 Resultados de las encuestas.
El producto obtenido en base a las 64 encuestas aplicadas a personas con discapacidad

fisica es:
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Tabla 2

Rango de edad
Variable Frecuencia Porcentaje
13a18 4 6%
19a29 11 17%
30a65 27 42%
Mayores de 65 22 34%
Total 64 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Rango de edad

m13a18

m19a29

m30a65

® Mayores de 65

Figura 8. Rango de edad. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

De acuerdo a los datos obtenidos de la poblacion encuestada los rangos de edad varian y
se establece en primer lugar a las personas que van desde los 30 a 65 afios de edad, por lo
tanto, esto es una pauta para disefiar productos turisticos de interés para este rango, por otro
lado, en menor incidencia se identifican personas que poseen una edad mayor a los 65 afios,
a continuacién se ubica la poblacion entre los 19 y 29 afios y finalmente los adolescentes
identificados en un rango de edad entre los 13 y 18 afios.
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Tabla 3

Identificacion de género

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 38 59%
Femenino 26 41%
Total 64 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Identificacién de género

W Masculino

W Femenino

Figura 9. Identificacion de género. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

En base a la grafica se puede contemplar que el género masculino predomina nuestra
poblacion sujeta al estudio de esta investigacion con una participacion que supera en un 18%
al nivel de participacion de mujeres.

Esta informacion tiene relacién con el nimero existente de personas que habitan en el
canton Cotacachi segun datos del CONADIS en donde se registran hasta el mes de agosto
del 2017 un total de 298 personas con discapacidad fisica del género masculino y 237 en lo
que corresponde al género femenino.
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Tabla 4

Practica del turismo

Variable Frecuencia Porcentaje
NO 31 48%
Sl 33 52%
Total 64 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Practica del turismo

mNO S|

Figura 10. Practica del turismo. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

La tercera pregunta refleja en sus resultados que, méas de la mitad de la poblacion viaja
por turismo, pero, este rango casi esta a la par de aquellas personas que no han viajado por
turismo, es decir, no ejercen su derecho al turismo accesible. Una de las principales razones
manifestadas por las personas que accedieron a ser encuestadas es una barrera que va mas
alla del ambito fisico o de construccion y esta es la falta de ingresos econdmicos que
cualquier persona requiere para poder acceder a servicios turisticos.

Para la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH), la pobreza se produce por exclusion de personas con discapacidad

a causa de prejuicios que restringen la participacion y acceso equitativo a las normas sociales
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de proteccidn generales o especificos en los que se incluye el libre acceso a educacion,
empleo digno, vivienda y apoyo a otros derechos.

En estos “otros derechos” precisamente es necesario incluir a la actividad turistica que
por limitaciones econdmicas y de integracion al mundo laboral no garantizan la posibilidad
de que una persona con discapacidad se costee su propio viaje, el contraste identificado en
un 52% de la poblacion que si realiza actividad turistica, permite constatar la participacion
de una parte de la poblacion de personas con discapacidad que favorablemente ejercen su
derecho de participacion en turismo, esto gracias a si mismos o a sus familiares quienes
asumen la responsabilidad de apoyar de manera fraternal, econdmica y social en la inclusion

de sus seres queridos para su participacion.
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Tabla b

Temporada de viaje

Variable Frecuencia Porcentaje
Feriados 19 58%
Fines de semana 6 18%
Todo el afio 8 24%
Total 33 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Temporada de viaje

M Feriados

M Fines de semana

W Todo el afio

Figura 11. Temporada de viaje. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.

Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017
Anélisis:

En base a las personas que han respondido de manera positiva sobre la pregunta realizada
anteriormente sobre viajar por turismo se identifica que los feriados son la época de mayor
eleccion por parte de nuestros encuestados, debido a la necesidad de viajar acompariados de
sus familiares ellos mencionan que estas fechas son propicias para mayor comodidad y
seguridad.

Con respecto al 24% de poblacion que viaja durante todo el afio es importante recalcar
gue sus viajes se basan en motivacion relacionada a tratamientos médicos o la baja
congestion de personas en los lugares que prestan servicios turisticos lo que les genera mayor
comodidad a las personas con discapacidad fisica especialmente al desplazarse o adquirir

servicios de este tipo.
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Tabla 6

Promedio de gasto turistico

Variable Frecuencia Porcentaje
De$0a30 12 36%
$30a50 10 30%
$50 a 100 6 18%
Mayor a $ 100 5 15%
Total 33 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Promedio de gasto turistico
mDe$0a30

u $30a50

m S50 a 100

Mayor a $ 100

Figura 12. Promedio de gasto turistico. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anadlisis:

Para analizar el perfil de nuestra poblacion como turista, se interroga el monto econémico
que con frecuencia invierte durante un viaje y sus respuestas se centran en el monto que va
desde $ 0 a 30 dolares con mayor nimero de incidencia, seguido por el monto de $30 a 50
dolares.

Este monto econdmico es el resultado del conjunto de gastos que se realicen ya sea previo
a la realizacion del viaje o dentro del destino final, denominado como gasto turistico segin
Parra, con esto se identifica que la capacidad de gasto es limitada, no obstante, se menciona
también que los familiares cubren gran parte de los servicios que se adquieren durante el

viaje y que el monto incrementa en base al nimero de acompariantes.
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Tabla 7

Periodo de pernoctacion del turista con discapacidad fisica

Variable Frecuencia Porcentaje
0 a 2 dias 25 76%

2 a 4 dias 6 18%
Mas de 4 dias 2 6%
Total 33 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Periodo de pernoctacion del turista con
discapacidad fisica

mO0a2dias

W2 addias

Mas de 4 dias

Figura 13. Periodo de pernoctacion del turista con discapacidad fisica
Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Analisis:

La gréafica indica que las personas con discapacidad pernoctan en sus viajes de 0 a 2 dias,
tomando en referencia la informacion sobre temporalidad del viaje, en donde el mayor
movimiento de turistas con discapacidad fisica se da en época de feriados se establece
relacién entre la cantidad de dias de pernoctacion de un turista pues los feriados nacionales
estiman un periodo de 2 a 3 dias.
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Tabla 8

Partes de su cuerpo afectadas

Variable Frecuencia Porcentaje
Tronco, cuello, cabeza 0 0%
Extremidades superiores 16 25%
Extremidades inferiores 48 75%
Todos 0 0%
Total 64 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Partes de su cuerpo afectado

M Tronco, cuello, cabeza

MW Extremidades superiores

M Extremidades inferiores

Todos

Figura 14. Partes de su cuerpo afectadas. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

Es preciso conocer las areas o partes del cuerpo que por causa de la discapacidad fisica
sostienen un nivel de afeccidon respecto a la libre movilidad de la poblacion encuestada.

Cabe recalcar gue esta pregunta se la hace de manera general a nuestros encuestados pues
es necesario saber todos los aspectos que cada persona tiene con el fin de incluir metodologia
y el equipo de ayuda necesaria para permitir la mayor individualidad y comodidad del turista
con discapacidad. Como resultado se obtiene que las extremidades inferiores como cadera,
piernas o pies; son las mas afectadas por su discapacidad es decir la limitacion en movilidad
se debe a la afeccion total o parcial de estas partes del cuerpo.

Por esta razon y debido a la necesidad de individualidad de un ser humano al desplazarse
se puede evidenciar la necesidad de equipo técnico de apoyo para nuestra poblacion

estudiada.

87



Tabla 9

Grado de discapacidad fisica

Variable Frecuencia Porcentaje
30% a 39% 8 13%
40% a 49% 10 16%
50% a 74% 29 45%
75 % a 100% 17 27%
Total 64 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Grado de discapacidad fisica

m30% a39%
W 40% a 49%
B 50% a 74%

W75 % a 100%

Figura 15. Grado de discapacidad fisica. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

Esta informacion fue avalada con la presentacion del carnet del CONADIS
respectivamente, en lo correspondiente a la evaluacion y clasificacion para determinar el
grado de discapacidad los técnicos del CONADIS toman en cuenta caracteristicas que no
solo implican dafio o alteracion fisica en el cuerpo, sino también la organizacion familiar
que rodea al individuo, el factor laboral y el econémico.

La clasificacién se establece por rangos progresivos como: leve, moderada, grave y muy
grave. De acuerdo con el Ministerio de Salud Publica en el afio 2016 las personas con
discapacidad grave en el rango del 50% a 75% lideran las estadisticas con una poblacion de

149.460 personas a nivel nacional.
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Tabla 10

Compariero de viaje

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 57 89%
NO 7 11%
Total 64 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Compairiero de viaje

mSI mNO

89%

Figura 16. Compafiero de viaje. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Analisis:

Segun investigaciones de la Organizacién Mundial del Turismo y la Organizacion
Mundial de la Salud el 15 % de la poblacion a nivel mundial poseen algin tipo de
discapacidad.

De esta tendencia la poblacion con requerimientos de viaje es creciente pues se suma
también a la poblacion de tercera edad que sostiene varias necesidades similares a las de una
persona con discapacidad. En publicaciones generadas en la ultima década por parte de la
OMT vy Fundaciones, se reconoce el interés y estudio de esta demanda pues de manera
peculiar este mercado en su mayoria viaja acompafiado por una 0 varias personas con
relacién familiar o afectiva. Esto corrobora que nuestra poblacion encuestada también

indique viajar con acompafiantes en su mayoria.
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Tabla 11

Ndmero de acompariantes

Variable Frecuencia Porcentaje
0Oa2 41 72%
3ab 14 25%
Mas de 5 2 4%
Total 57 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

NUmero de acompafiantes

m0a2 m3a5 Mads de 5

Figura 17. Namero de acompafantes. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

Tomando en cuenta que el nimero de personas que prefieren acompafantes son 57, se les
pide especificar el nUmero de acompafiantes, por ende, nuestra poblacion encuestada refleja
la necesidad de un minimo de dos personas acompafiantes durante un viaje debido a las
limitaciones de movilidad y a los lazos establecidos con sus seres mas allegados.

Asimismo en un estudio realizado en el afio 2011 en el Monasterio de San Lorenzo de El
Escorial en Espafia, luego de adaptar el sitio se analiza el perfil del visitante con discapacidad
y como resultado se obtuvo que por cada persona se identifica un ratio de 2.38 acompariantes,

reafirmando nuestros resultados
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Tabla 12

Preferencias de acompafiamiento

Variable Frecuencia Porcentaje
Solo 1 3%
Familia 23 70%
Amigos 7 21%
Grupo de excursiones 2 6%
Total 33 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

ol Preferencia de acompafiantes
olo

6% 3%

W Familia

Amigos

B Grupo de excursiones

Figura 18. Preferencias de acompafiamiento Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

Retomando la muestra de personas que si hacen viajes por turismo, es decir, un poco mas
de la mitad de la poblacion en general, se indaga sobre sus preferencias en relacién a la
compafiia y en superioridad la familia es la opcion més acogida por nuestros encuestados.

En menor rango de aceptacion también se incluyen a los amigos para efectuar un viaje.
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Tabla 13

Tipo de transporte

Variable Frecuencia Porcentaje
Propio 13 20%
Privado 18 28%
Publico 27 42%
Familiar 6 9%
Total 64 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Tipo de transporte

H Propio M Privado

Publico W Familiar

Figura 19. Tipo de transporte. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

El tipo de transporte al que las personas con discapacidad acceden con mayor frecuencia
es el de servicio publico, pues las personas encuestadas sostienen gue su economia limita la
contratacion de taxis o camionetas que les movilicen hasta sus respectivos destinos, sin
embargo, el transporte privado es la segunda opcion elegida por nuestra poblacion,
precisamente porque al ser un servicio contratado posee un mejor servicio en lo que respecta
a buen trato y paciencia al subirse o bajarse del transporte.

Cabe recalcar que en el caso de las personas con transporte propio son las Gnicas que
acceden a facilidades de ingreso, pues por interés autdbnomo realizaron modificaciones al
auto y esto facilita su accesibilidad, sin embargo el nimero de personas que poseen auto es

relativamente bajo.
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Tabla 14

Actividades turisticas de interés

Variable Frecuencia Porcentaje
Recorridos a las iglesias 47 22%
Visita a la Laguna Cuicocha 63 29%
Celebracidn Fiestas tradicionales 58 27%
Visita al museo 43 20%
Degustaciones gastronémicas 58 27%
Observacion Artesanias de cuero 59 27%
Total 218 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

: o Actividades turisticas
B Recorridos a las iglesias

M Visita a la Laguna Cuicocha
Celebracidn Fiestas tradicio.

u Visita al museo

M Degustaciones gastrondmicas

Observacion Artesanias de cuero

Figura 20. Actividades turisticas de interés. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

Las actividades turisticas identificadas como las de mayor atraccion corresponden a la
visita de la Laguna Cuicocha, recorridos a las iglesias, degustacion de platos tipicos
gastrondmicos y la celebracion de fiestas tradicionales.

En menor rango los intereses se registran en recorrido a iglesias y visitas a museos.

Estas opciones se basan en el registro perteneciente al Ministerio de Turismo del Ecuador
denominado como inventario turistico y luego de una seleccion estimada sobre tiempo y
posibilidad de acceso o modificacidn se establece como opcidn para identificar los gustos y

preferencias de nuestros encuestados.
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Tabla 15

Dificultades en servicios

Variable Frecuencia Porcentaje

Guianza 4 6%
Hospedaje 10 16%
Atractivos turisticos 19 30%
Transporte 23 36%
Estab_lemmlentos de alimentos 8 13%

y bebidas

Todas 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 64 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

= Guianza Dificultades en servicios
m Hospedaje

Atractivos Turisticos
m Transporte

Estable. Alimentos y Bebidas

m Todas

m Ninguno

Figura 21. Dificultades en servicios. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

Para evaluar la accesibilidad en los servicios y atractivos turisticos se busca investigar
sobre las principales dificultades que nuestros encuestados identifican al acceder a los
mismos. Como resultado se obtiene que la mayor dificultad se da en el servicio de transporte,
pues es una de las principales necesidades y también uno de los mayores limitantes para
viajar o trasladarse de un lugar a otro, esto debido a que sus instalaciones no permiten el
ingreso de silla de ruedas, sus escaleras son altas y el personal que atiende el servicio no esta

capacitado de manera adecuada violando incluso tarifas preferenciales.
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En segundo lugar se encuentran los establecimientos de alimentos y bebidas, pues los
ingresos a los locales no perfilan con el nivel de la calle, las mesas, los espacios de
circulacion, la ubicacion de baterias sanitarias no cumplen con la norma y finalmente el
sistema de atencion a clientes con discapacidad aun es un tema alejado que requiere

capacitacion.
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Tabla 16

Privacion de actividad turistica

Variable Frecuencia Porcentaje
SI 53 83%
NO 11 17%
Total 64 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Privaciéon de actividades turisticas

mSI mNO

Figura 22. Privacion de actividad turistica. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

En estos resultados se refleja la decision de nuestros encuestados al evitar ejercer el
turismo por falta de espacios, equipamiento y recursos accesibles. La incomodidad que
genera la infraestructura y la ausencia de servicios promueve en el turista y sus familiares

descontento al viajar por lo que prefieren evitar nuevos destinos por comodidad.

También ellos mencionan la fidelidad que se llega a tener con aquel atractivo o servicio
que ayuda a su acceso personal pues la experiencia es lo que mas les convence.
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Tabla 17

Instalaciones de acceso a espacios publicos y privados

Variable Frecuencia Porcentaje
Estacionamientos 34 10%
Rampas 59 18%
Pasamanos 27 8%
Puertas anchas 54 17%
Escaleras 6 2%
Sefialética 41 13%
Ascensores 47 15%
Baterias sanitarias 56 17%
Total 324 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

m Estacionamientos Instalaciones de acceso

Rampas
m Pasamanos
m Puertas anchas
m Escaleras
m Sefalética
m Ascensores

m Baterias Sanitarias

Figura 23. Instalaciones de acceso a espacios publicos y privados. Elaborado por: Karen Bastidas —
Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Analisis:

Con esta informacion se verifica que las personas con discapacidad fisica requieren
rampas, puertas anchas, baterias sanitarias y ascensores como parte de las instalaciones que
ellos requieren para acceder de manera autbnoma a espacios publicos y privados.

Cada una de estas instalaciones posee una norma que direcciona y especifica los aspectos
para determinar si un espacio es accesible o0 no, tomando en cuenta las rampas por ejemplo,
se debe verificar la longitud, la altura y el respectivo grado de inclinacion; en puertas en

cambio se considera el ancho libre minimo de paso de 90 cm y los accesorios de
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maniobrabilidad; respecto a las baterias sanitarias valorar la altura del asiento del inodoro
correspondiente a 45 cm 0 un maximo de 48 cm pues facilita la transicion de la persona hasta
su silla de ruedas; finalmente en lo referente a ascensores en el interior de la cabina se ubicara
un pasamano a 90 cm de alto e incluso se evalua la existencia de un espejo interno para

facilitar el acceso de una persona que use silla de ruedas.
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Tabla 18

Informacion turistica

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 12 19%
NO 52 81%
Total 64 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Informacién turistica

mSI mNO

Figura 24. Informacién turistica. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anélisis:

Desde la creacién de la Agenda para la Igualdad de Discapacidades 2013 — 2017 se toma
en cuenta la inclusion en espacios de comunicacion masiva a las personas con discapacidad,
como lo reflejado en los resultados existe ya un mayor sistema de alcance en acceso a
informacion.

Se puede mencionar que la mayor complicacion en acceso a la informacién incide en
personas que poseen discapacidad visual o auditiva, pues requieren de un desarrollo méas

avanzado del lenguaje.
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Tabla 19

Medio de comunicacion para recepcion de informacion.

Variable Frecuencia Porcentaje

Internet 8 25%
Redes sociales 4 13%
Aplicaciones moviles 1 3%

Television 5 16%
Radio 7 22%
Prensa escrita 1 3%

(?qmentarlos de amigos y 6 19%

familiares
Total 32 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.
Fecha: 04/09/2017

Medios de comunicacién

M Internet

M Redes sociales

m Aplicaciones moviles
Television

MW Radio

M Prensa escrita

B Comentarios de amigos y familiares

Figura 25. Medio de comunicacion para recepcién de informacion Elaborado por: Karen Bastidas —
Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Analisis:

Esta respuesta se basa en los resultados generados en la investigacion sobre informacion
relacionada al turismo accesible, pues el medio méas usado y por el cual las personas con
discapacidad reconocieron haberse informado es el internet, la radio y la promocién boca a
boca generada por amigos y familiares.

Con estos resultados se puede elaborar una estrategia de comunicacién para establecer un
lazo informativo sobre temas y propuestas de interés turistico asi también como estrategias

de venta.
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Tabla 20

Equipo técnico de ayuda

Variable Frecuencia Porcentaje
Silla de ruedas 48 75%
Andadores 0 0%
Muletas 5 8%
Bastones 3 5%
Todas 0 0%
Ninguna 8 13%
Total 64 100%

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: Personas con discapacidad fisica.

Fecha: 04/09/2017

Equipo técnico de ayuda

m Silla de ruedas
m Andadores

m Muletas

m Bastones

m Todas

Ninguna

Figura 26. Equipo técnico de ayuda. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.

Fuente: Personas con discapacidad fisica. Fecha: 04/09/2017

Anaélisis:

Con este resultado se identifica que la silla de ruedas es el principal equipo de ayuda que

genera independencia respecto a la movilidad y facilita el desplazamiento hacia cualquier

lugar o servicio.

También es importante mencionar que no siempre las personas con discapacidad deben

usar un equipo técnico de ayuda, pues en caso de poseer algun tipo de lesion en extremidades

superiores (brazos, manos, hombro) usualmente altera en menor medida la accesibilidad.
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2.6.2 Resultados de las entrevistas.

a) Entrevista aplicada al Arquitecto Carlos Caicedo:

- Desde su experiencia ¢Como se puede convertir al patrimonio en un lugar accesible,
tomando en cuenta que las modificaciones alteran o dafian la infraestructura original?

Compendio de la respuesta:

Se hace a través de lo que se conoce como ajuste razonable, pues nos permite primero
valorar hasta qué punto me importa méas el valor patrimonial histérico con una

construccion, versus el valor de una persona o un ser humano para que pueda visitarla.

- Para nuestra propuesta de disefio de productos turisticos. ¢Existe una forma especifica
de incluir accesorios 0 equipamiento para hacer accesible un lugar, es decir, se requiere
de un material especifico para construir dicho equipamiento?

Compendio de la respuesta:

No, pues todo lo referente a equipamiento esta en la norma pero no se agrega a un grupo
especifico en lo correspondiente a material, no voy a realizar una rampa de cemento sobre
un material equis que tenga, pues puedo incorporar una rampa desmontable, para modificar
0 construir algo no necesariamente necesito algo espacioso simplemente puede ser un punto
de informacion sobre la altura, luces que te facilite la circulacién, transformaciones hasta
donde el lugar sea accesible y de hecho no todo tiene porque ser accesible en su totalidad,
mientras facilites o asegures en la mayor cantidad que los espacios o servicios comunes

sean accesibles has ayudado muchisimo.

- Desde su experiencia ¢Qué herramientas podemos usar para hacer una correcta
evaluacion de accesibilidad a los espacios de uso turistico (parques, calles, hoteles,
restaurantes) teniendo como referencia que carecemos de un conocimiento técnico sobre
las normas INEN?

Compendio de la respuesta:
Si van a calificar la accesibilidad yo les recomiendo elaborar los requisitos mas basicos
de cada elementos, por ejemplo, si vamos a las circulaciones horizontales todo lo que tiene

gue ver con caminerias y de mas asegurar lo minimo que exista una cadena de
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accesibilidad desde los parqueaderos y desde el acceso a los lugares de servicios de ese
hotel, cafeteria o lo que sea que no existan desniveles y si es que los existe que existan
los elementos para suplir esos desniveles, ejemplo una rampa, escaleras, un ascensor
dependiendo de lo que sea y para la circulacion vertical es lo mismo que no sea solo la
escalera la Unica forma para suplir desniveles intermedios o entre plantas, sino que exista un

ascensor y ademas que estos cumplan con la normativa.

- Tomando en cuenta la ficha elaborada por el CONADIS como una herramienta de
verificacion de accesibilidad. ¢ Cree usted que las empresas publicas y privadas cumplen

con los lineamientos establecidos?

Compendio de la respuesta:

No, porque si se evalUa accesibilidad puedo asegurar que todos tendrian cero pero el
hecho de saber que cada vez existe mas interesados en adaptar los espacios ya es un
progreso, pues esto es paso a paso. No es tan sencillo calificar, si su proyecto es calificar
la accesibilidad turistica es una variedad demasiada intensa, lo principal es sacar los

elementos basicos 0 minimos que debe tener ese entorno para ser accesible o amigable.

- ¢Como se pueden generar actividades turisticas accesibles sin una norma vigente, por

ejemplo, los paseos en lancha?

Compendio de la respuesta:

Lanchas accesibles como tal, no lo hay, pero no lo requieres, si tienes la lancha y tienes
un embarcadero que permita acceder una silla de ruedas casi hasta alli lo Unico que debes
asegurarte es que esta transicion, sin agredir a las personas, sin necesidad de marcar por
ejemplo, marcar a la persona es denigrante, pero que existan planchas de transferencia
le permite a la persona poder cambiarse desde la silla de ruedas hasta donde el puesto que
ustedes tienen la lancha, no estas invirtiendo mucho presupuesto, casi nada de hecho, estas
asegurando que la persona por sus propios medios o asistencias de otra persona pueda hacer

esta transicion desde y hacia la silla de ruedas al bote y puedas brindarle el servicio.
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- ¢Podria ayudarnos con algin consejo o0 modelo ya que queremos plantear actividades
relacionadas con abrir una ruta alrededor de un espacio natural como lo es la laguna de

Cuicocha, o que al menos este habilitado en un tramo?

Compendio de la respuesta:

La normativa de vias de circulacion peatonal establece que debe tener una cera, pero con
los mismos condicionamientos, en un lugar natural dentro de un area protegida en lugar de
cementarla, aca, le pongo un acabado de madera, cafia guadua o lo que sea, que me mantenga
ese nivel estable para que, la persona pueda acceder, como ya mencioné incorporo un
pasamano posiblemente en los costados, de madera obviamente, donde ya tenga pendientes
demasiado altos o el terreno sea semi-accesible, pues no va poder ser.

Pero, si parcialmente parte de la zona puede ser y con modificaciones muy pequefias
Ilamadas ajustes razonables como lo denomina la Convencion de Derechos de las Personas
con Discapacidad, sin afectar el patrimonio o la naturaleza, se puede asegurar el acceso de
las personas.

- Desde el CONADIS (Existe algun proceso desde el cual se pueda obtener la asesoria
técnica para el desarrollo de proyectos sociales?

Compendio de la respuesta:

El CONADIS actualmente ofrece una alternativa de capacitacion en linea, en donde se
puede acceder a dos mddulos, el primero se basa en la sensibilizacion y el conocimiento de
aspectos basicos sobre la discapacidad. La segunda opcion es ya conocer acerca de las
normas que rigen la accesibilidad dentro de areas publicas y es una recopilacion de todas las
normas vigentes que se ayuda de varias herramientas como videos y graficos que pueden
ayudar a los empresarios turisticos y entidades publicas a disefiar espacios mas accesibles.
Ademas, para los edificios publicos o instituciones interesadas se puede incluir una

asesoria con nuestros técnicos y asi ayudar a entender la aplicacion de estas normas.

Analisis general de la entrevista:

Es adecuado incluir como referente a las NORMAS INEN vigentes en el pais para
corregir sitios que deben ser adaptados a las personas y no de manera contraria hacer que la

persona se adapte al sitio. Para complementar la investigacion, las actividades y los lugares
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deben comprender ajustes razonables y buscar la ayuda de técnicos que asistan la
construccidn de lugares abiertos al publico, sin embargo, no es necesario ser un experto para
evaluar o seguir la norma, por ello, instituciones como la FENEDIF y el CONADIS

promueven proyectos de educacion, asesoria y sensibilizacion ante la discapacidad.

b) Entrevista aplicada a Alfonso Morales, actual presidente de la REDTAEC:

- ¢Existe alguna diferencia entre los términos turismo accesible y turismo inclusivo?

Compendio de la respuesta:

Si existe una diferencia, porque el turismo accesible se refiere al espacio adecuado de una
infraestructura, un destino o un entorno, e inclusivo se trata de lo grupal, es decir, que la
persona con discapacidad a donde vaya siempre, este incluida en un grupo o el grupo se
incluya a la persona. La diferencia de conceptos es sobre acceso a un entorno y la posibilidad

de estar en el mismo y primero se debe hacer turismo accesible.

- Actualmente ¢Cuales son las normas INEN vigentes que contribuyen a la accesibilidad

para las personas con discapacidad fisica?

Compendio de la respuesta:

Existen 33 normas de las cuales 12 normas se refieren a accesibilidad, no solo incluyendo
accesibilidad para personas con discapacidad si no para la poblacion en general, y dentro de
las normas no solo van parametros de arquitectura, también parametros de disefio, de
sefializacion y de movilizacion.

Por ello las normas son un compendio que incluye arquitectura, movilidad,

accesibilidad y urbanizacion.
- Tomando en cuenta la ficha elaborada por el CONADIS como una herramienta de

verificacion de accesibilidad. ¢ Cree usted que las empresas publicas y privadas cumplen

con los lineamientos establecidos?
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Compendio de la respuesta:
No todos, salvo excepciones. El proceso del turismo accesible y los requerimientos que
demanda para tener servicios de calidad tanto para el ofertante como el demandante

todavia esta en pafios menores en nuestro pais.

- Desde su perspectiva ;Como se puede incentivar a los prestadores de servicios a que

oferten actividades turisticas accesibles?

Compendio de la respuesta:
A través de talleres, creo que la mejor manera de incentivar al empresario o
emprendedor turistico a involucrarse en este proceso no esta solo en dar cifras, si no

sobretodo en educar y en concienciar.

- Desde su experiencia ¢Cuél es el mejor medio para promocionar actividades o rutas

turisticas?

Compendio de la respuesta:
El boca a boca, eso lo dice todo el mundo, pero claro sin dejar a un lado medios

electrénicos o radiofénicos.

- ¢Cdémo se puede fomentar la inclusién a través del turismo tomando en cuenta que resulta

complejo vencer las barreras econdémicas al acceder a un servicio?

Compendio de la respuesta:

Las recomendaciones que yo podria dar como deportista y ciudadano, es que hay que
ejercer la actividad, es decir, una cosa es ser empresa inclusiva y accesible y otra es que estén
preparadas, primero educarse y estar predispuesto a tener una infraestructura adecuada,
segundo prepararse a si mismo y a su personal para tratar a un cliente con discapacidad y
tercero vender ese producto como un proyecto para todos y hacer entender al empresario que
no solo la persona con discapacidad va a ser su cliente, si no que la accesibilidad bien hecha

es un plus para su empresa.
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- Mencione recomendaciones para fomentar inclusion en el ejercicio de actividades

turisticas.

Compendio de la respuesta:
El ejemplo de hoy, en este evento, aqui debieron estar técnicos del Consejo Provincial

para aplicar esto en las comunidades, parroguias.

- ¢Quiénes son los responsables de fomentar y hacer posible la accesibilidad al turismo en

nuestro pais?

Compendio de la respuesta:

Las autoridades y el Estado que siempre tendréan la sartén por el mango, pues aqui se toma
a las politicas de Estado, los encargados del Ministerio de Turismo, los encargados de
administraciones publicas locales como GADS, Juntas Parroguiales, Comunidades.

Incluso ellos deben educarse, porque el &mbito y propuestas hechas por personas con

discapacidad funcionarias, puede ser diferente de lo que ellos como autoridad tienen.

Analisis general de la entrevista:

El proceso de la actividad turistica accesible alin se encuentra en un estado inicial, por
ello la importancia de trabajar en educacién y concientizar a todas las personas, desde la
comunidad, los politicos, empresarios para saber méas sobre la discapacidad y trabajar para
ellos.

Los beneficiarios no solo son PCD y las normas INEN son un parametro claro que permite
evaluar y mejorar los espacios para que sean accesibles, después de corregir la
infraestructura hay que comprender que se requiere capacitacion y espacios como charlas o

reuniones de trabajo para hablar un mismo idioma y fortalecer la inclusion.
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2.7 FODA

La sintesis de la informacion recopilada permite realizar un andlisis expresado en

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas Oportunidades

1. Busqueda de propuestas encaminadas 1. Existencia de politicas de turismo
al Plan de Desarrollo Nacional accesible.
denominado “PLANDETUR 2020” 2. Apoyo por parte de entidades

2. Contar con atractivos que poseen gubernamentales para asesorar a
infraestructura para receptar turistas empresarios de servicios turisticos.
con discapacidad. 3. Desarrollar oportunidades de
Mercado innovador y en aumento. accesibilidad a sitios y servicios

4. Incidencia del canton como destino turisticos.
turistico accesible 4. Mejorar ingresos econémicos para los

prestadores de servicios turisticos.

Debilidades Amenazas

1. Deficiente capacitacion por parte de los 1. Apertura para inversion en readecuacion
prestadores de servicios turisticos desde el sector publico y privado.
sobre discapacidad. 2. Discriminacion a las personas con

2. Accesibilidad limitada a los atractivos discapacidad.
turisticos. 3. Transporte publico y otros servicios no

3. Incumplimiento de los derechos de las cuentan con equipamiento adecuado
personas con discapacidad respecto a para personas con discapacidad fisica.
las NORMAS INEN establecidas para 4. Dificultades econdmicas que afrontan
accesibilidad en espacios publicos o las personas con discapacidad fisica.
privados.

4. Empoderamiento por parte del sector

publico y privado para trabajar en

equipo.

Figura 27. Matriz FODA. Elaborado por: Karen Bastidas - Carmen Aguayo. Fecha: 25/05/201
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2.8 Estrategias FA, FO, DA, DO.

FA (Fortalezas — Amenazas)

FO (Fortalezas — Oportunidades)

F1 — A3 Brindar asesoria a los duefos del

transporte puablico, para garantizar las
adecuaciones en el sistema de movilidad y
permitir a las personas con discapacidad

fisica acceder al servicio, sin restricciones.

F2 — A4 Disefiar productos turisticos Unicos
que causen motivacion con la finalidad de
incrementar visitas a los lugares, tomando en
cuenta la situacion econdmica de la demanda
y con precios competitivos dentro del
mercado.

F3 — A2 Focalizar

adaptacion sujeta a los ajustes razonables

la proyeccion de

dentro de la oferta turistica, para innovar el
mercado turistico.
sobre la

F4 - A1l charlas

discapacidad, capacidad de gasto y derechos

Impartir

que tienen como personas para lograr
sensibilizar al sector publico y empresarios

para motivar la inversion en infraestructura.

F2 — O4 Diserfiar una ruta turistica aplicando
las normativas correspondientes en los

atractivos establecidos

F3 — O1 Elaboracion de una propuesta de
productos turisticos disefiados para el
cumplimiento y aplicacion de politicas,
reglamentos y normativas referentes al

turismo accesible.

FA-O2 Incrementar mas atractivos turisticos
accesibles dentro del cantdén para generar
turismo para todos

F1-O3  Generar
investigacion y disefio de productos turisticos

una propuesta de
encaminados en el cumplimiento de los
atributos que segin el PLANDETUR 2020,
en base a requisitos en los productos

turisticos: atractivo, facilidades vy

accesibilidad.

DA (Debilidades - Amenazas)

DO (Debilidades - Oportunidades)

D3-A3 Generar una evaluacion parcial de la
muestra del proyecto en donde se tome en

cuenta los parametros de evaluacion de las

D1-O2 Respaldar a las asociaciones que

estan dentro del canton, quienes promueven

el turismo accesible, para que capaciten a los
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normas y adecuarlas a los servicios para

generar correcciones de estructura.

D1-A2 Ejecutar un plan de capacitacion para
personas que prestan servicios turisticos
ejecutados desde familiares o personas con
discapacidad fisica para disminuir la
discriminacion y las barreras de atencion al

cliente.

D2-Al Elaborar una propuesta econémica
viable para la asignacion de fondos
destinados al fomento de accesibilidad en los
atractivos turisticos del cantén y con la
garantia de recuperacion de inversion e

incentivo para el turismo accesible.

D4-A3 acuerdo de

cumplimiento de la ley y regular el transporte

Establecer un

publico que ejecute sus servicios dentro del
canton Cotacachi para garantizar el derecho
de accesibilidad y fomento del equipamiento

en los buses.

prestadores de servicios turisticos en atencién

al cliente.

D2-04 Disefiar productos turisticos en base a
la aplicacion de normativa de espacios
turisticos accesibles segin la FENEDIF, con
la finalidad de contar con mas atractivos

turisticos accesibles.

D3-O1 Generar una mesa de discusion y
acuerdos por parte de los representantes
de asociaciones de personas con
discapacidad fisica, el GAD de Cotacachi, la
ANT vy los representantes de los prestadores
de servicio de transporte con el fin de
garantizar el cobro de tarifas reducidas o
acogerse a sanciones por incumplimiento de

la Ley.

D4— O3 Generar un articulo cientifico que

sustente la necesidad de incluir una

Ordenanza Municipal en donde se
especifique el cumplimiento y garantia de
derechos en beneficio de la poblacién a través
de los documentos generados por el Estado
Ecuatoriano vy los

por organismos

internacionales sobre el respeto,
cumplimiento e inclusion de los derechos de

personas con discapacidad en la sociedad.

Figura 28. Estrategias. Elaborado por: Karen Bastidas - Carmen Aguayo. Fecha: 28/05/2017
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2.9 Determinacion del problema diagndstico

Una vez realizado el estudio de nuestro perfil de turistas con discapacidad fisica y un
respectivo sustento por parte de especialistas en fomento a la accesibilidad como son el
técnico del CONADIS y el asesor privado de la REDTAEC, se determina que, existe un bajo
nivel de inclusion por parte de entidades publicas o privadas en el desarrollo de la oferta
turistica, esto es a causa del desconocimiento y la discriminacion generada de manera

involuntaria por las edificaciones que no poseen las facilidades de acceso.

Bajo esta conclusion se procede a elaborar una propuesta para el disefio de productos
turisticos accesibles a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, sus amigos y familiares, pues con esta iniciativa se motiva a empresarios,
autoridades y a la sociedad, educarse y comprender la importancia de generar oportunidades

para garantizar el bien comun a través de ajustes razonables.

Ademas, se disefian propuestas de turismo que rescatan la historia, cultura, gastronomia
y paisajes naturales de Cotacachi, los mismos que, sirven como un referente de destino
accesible a nivel nacional, incrementando la oferta, el nimero de visitantes a todos los sitios

que sean incluidos en este proceso.
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CAPITULO IlI

3. PROPUESTA

3.1. Macro localizacion

Ubicada a 80 km al norte de Quito y 25 km al sur de Ibarra, este canton geograficamente
se divide en cinco partes principales, el volcan Cotacachi, la laguna de Cuicocha, el entorno
urbano, la zona de Intag y la Laguna de Pifian. Su topografia y clima le permite ser una tierra
fértil, asentada en las faldas del Cotacachi. Su ubicacion cuenta con elementos naturales,
culturales que le convierte en el cantdn mas diverso de la provincia. (Ecuador Potencia
Turistica, 2016).

MaPA DE LA PROVINGLA DE IMBABURA

Figura 29. Cantones que conforman la provincia de Imbabura Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos Ecuador,2001)

3.2. Micro localizacion

La ubicacion para el disefio de los productos turisticos se realizara en la ciudad de
Cotacachi, en las parroquias San francisco y Sagrario, mismas que abarcan los principales
atractivos naturales y culturales, tomando en cuenta la accesibilidad y los servicios que
tienen estos lugares para realizar la activad turistica.
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Figura 30. Localizacion de la ciudad de Cotacachi Fuente: (Ciudades.co, 2014)

A continuacion se procede a aplicar la metodologia tomada como referencia y emitida por
la Secretaria de Estado para Asuntos Econdémicos (SECO), Mincetur; PromPeru y
Swisscontact (2014)

3.3. Objetivos de la propuesta
3.3.1- Elaborar un inventario de los recursos y atractivos de interés turistico.

3.3.2- Evaluar el porcentaje de accesibilidad al inventario de recursos y atractivos turisticos
en la ciudad de Cotacachi, a través del uso de la ficha emitida por el CONADIS, para
verificar el cumplimiento de las normas del Instituto Nacional de Normalizacién del Ecuador
(INEN) sobre accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio

fisico.

3.3.3- Disefiar una estrategia informativa sobre atencion al cliente con discapacidad fisica
para prestadores de servicios turisticos y hoteleros, dispuestos a ser parte de la oferta turistica

inclusiva.

3.3.4- Diagramar los productos turisticos disefiados para facultar la participacion de personas
con y sin discapacidad, a través de una resefia, cotizacion y mapeo que habiliten la operacion

de esta propuesta.
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3.4. Descripcidn del producto turistico

3.4.1 Ruta Turistica

Las rutas que se habilitan para esta propuesta se basan en dos caracteristicas particulares
con el fin de ofertar variedad, rescatar el valor de cada sitio y permitir el acceso al patrimonio
cultural y natural que posee Cotacachi.

La primera se denomina como “RUTA SOL NACIENTE” pues dentro se incluye a los
sitios de mayor incidencia cultural e historica que resaltan las caracteristicas culturales y de
diversion dentro de la ciudad.

La segunda identificada con el nombre de “RUTA SABORES NATURALES” abarca
actividades de interés gastronomico y natural una combinacién que permite disfrutar al

maximo de la riqueza intrinseca de Cotacachi.

La tercera tiene por nombre “RUTA LAGUNA VIVA” abarca actividades de interés
gastronémico y natural para deleite de los paladares mas exigentes y aquellos visitantes que
amen disfrutar de paisajes y ambientes naturales.

3.4.2 Paquete Turistico

Luego del analisis y recopilacion de los intereses de nuestros turistas y bajo la modalidad
de ofertar los atractivos turisticos que sobresalen en la ciudad se pone a disposicion dos

alternativas.

Paquete Turistico 1: Este paquete es una invitacion de 2 dias y 1 noche, para decirle si
a la aventura, la naturaleza y la vida, pues se incluyen actividades dentro de los principales
atractivos de la ciudad de Cotacachi que permitirdn experimentar actividades relajantes al
caminar alrededor de la laguna Cuicocha, encender una fogata, acampar e incluso tomar un

masaje relajante en el centro Sol de Vida.
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Paquete Turistico 2: Engloba un recorrido de 2 dias y 1 noche llena de magia, cultura'y
vivencias unicas a través de la historia, en este producto se incluyen todos los servicios como
alimentacion, transporte, hospedaje, guianza y actividades extras garantizando el disfrute y

la calidad 6ptima para hacer de este viaje una experiencia unica.

3.5. Definicion y mapeo de los elementos que conforman el producto turistico

Se procede a enumerar y ubicar los recursos, atractivos, servicios turisticos, actividades
complementarias e infraestructura que se identifican en el &rea, con el objetivo de aprovechar

estos elementos y disefiar los productos en base a su disponibilidad.

3.5.1 Recursos turisticos

Los recursos que posteriormente se detallan no estan registrados dentro del catastro de
atractivos turisticos de Imbabura, esto debido a que su valor cultural o natural no motiva a
un alto grado de visitantes y por ende su infraestructura no esté totalmente adecuada para
enfoques de interés turistico, sin embargo, son parte del patrimonio que posee la ciudad por

lo que se procede a tomar en cuenta su participacion en el disefio de los productos turisticos.

Tabla 21

Recursos Turisticos de la Ciudad de Cotacachi

RECURSO UBICACION
Ubicado a 10,5 km de Otavalo y a 23,7 km de Ibarra.
Centro Sol de Vida Av. Camino del Sol y calle 10 de Agosto junto al estadio

Municipal Francisco Espinoza

) ~ Ubicado a 45,5 km de la ciudad de Ibarra 'y a 12 km de Otavalo,

Parque Abdon Calderdn ) )
calle Simon Bolivar, Cotacachi.

Catedral la Dolorosa Ubicado a 11,3 km de Otavalo y a 45,8 km de lIbarra, calles

Imbabura y Rocafuerte — frente al parque Olmedo
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Ubicado a 11,3 km de Otavalo y a 45,8 km de lIbarra, calles
Parque Olmedo Bolivar, Modesto Pefiaherrera, Gonzalez y Garcia Moreno;
Cotacachi, Imbabura.
Plaza del Sol Av. Modesto Pefiaherrera y Av. Camino del Sol
Centro de Interpretacion

Ubicado dentro de la Reserva Cotacachi-Cayapas, a 14 km de

Cuicocha _ _
Otavalo y 12 km al suroccidente de Cotacachi.

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo Fecha: 04/10/2017

3.5.2 Atractivos turisticos

Tabla 22

Atractivos turisticos de la ciudad de Cotacachi

ATRACTIVO UBICACION
Laguna de Cuicocha Ubicada 12 Km. al Sur Oeste de Cotacachi y 14 Km. de Otavalo
Artesanias en Cuero Esta ubicado en la Av. Modesto Pefaherrera a 300 m de la

Plaza del Sol. Es una vivienda privada.
Carnes Coloradas Ubicado a 11,2 km de Otavalo y a 24,5 km de lbarra, calle
Garcia Moreno & Sucre, Cotacachi
Museo Casa de las Ubicada a 24 km de Ibarray a 11 km de Otavalo, calle Bolivar
Culturas y 9 de Octubre esquina.
Iglesia Matriz Santa Ana Ubicada a 11 km de Otavalo y a 24 km de Ibarra. Calle Simon

de Cotacachi Bolivar, Cotacachi, Ecuador

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 04/10/2017
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3.5.3 Planta turistica

- Hospedaje

Tabla 23

Proveedores de servicio de hospedaje.

Identificacion Ubicacion Capacidad Tipologia y Servicios
- Parqueadero
Av. Modesto - Restaurant
_ Pefiaherrera — Hospedaje: 12 pax - Canchas
Quinta La Posada ) ) y )
Primera entrada a Alimentacién: 64 pax - Hospedaje
Cotacachi 300 m - Eventos sociales
- Wifi
- Paseos en lancha
_ _ - Parqueadero
) Hospedaje: 6 cabarias
] ) Quiroga — laguna de ) ) - Restaurant
Hosteria Cuicocha ] matrimoniales. ]
Cuicocha. - Hospedaje

Alimentacion: 80 pax. _
- Eventos sociales

- Wifi
Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 04/10/2017
- Alimentacion
Tabla 24
Proveedores de servicio de alimentacion.
Identificacion Ubicacién Capacidad Servicios

) - Centro de eventos
Simon Bolivar vy ] ]
El Convento N Alimentacion: 200 pax
Modesto Pefiaherrera.

Gastronomia local

- Cafeteria
10 de Agosto 12-65 y ) . - Menu ejecutivo
La Marqueza Alimentacion: 100 pax )
Bolivar. - Menu turistico

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 04/10/2017
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- Transporte

Tabla 25

Proveedores de servicio de transporte.

Identificacion Ubicacion Capacidad Servicios
Av 10 de agosto N37- - City tours.
Transporte ) i
193 entre Villalengua 4 pax - Traslado seguro, comodo y
FENEDIF ) o
y Bardn de Carondelet rapido.

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 04/10/2017

Figura 31. Transporte Accesible Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fecha: 04/10/2017

Estas fotografias representan el nivel de accesibilidad que posee el transporte, pues éste tiene
un sistema integrado y automatizado de plataforma elevadora que facilita a un usuario en

silla de ruedas acceder al medio en el cual se va a movilizar.

- Oficina de Informacioén Turistica; No existe.

3.5.4 Infraestructura

Se procede a enlistar los servicios y construcciones que permiten el desarrollo actual de
la localidad y a su vez contribuyen con la ejecucion de la actividad turistica para garantizar
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a los turistas aspectos como seguridad, servicios basicos, vialidad, entre otros. Los datos son

tomados del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Cotacachi, publicado

en el mes de marzo del 2011.

Tabla 26

Proveedores de servicio de infraestructura.

Existe Ubicacion »
Detalle Observacion Fuente
(SI-NO)
Abastecimiento de S| Ciudad  de Cobertura del 98% de la PDOT-
Agua Potable Cotacachi ciudad Cotacachi
1A g Ciudad  de Cobertura del servicio alta PDOT-
Energia Eléctrica Sl ] ) ] ]
Cotacachi pero de calidad baja. Cotacachi
Sistema de Cantones de _, PDOT-
o S ) En proceso de construccion ]
Alumbrado Puablico Cotacachi Cotacachi
] Parroquias Posee vias en buen estado de
Carreteras y vias de ) PDOT-
SI urbanas  de tierra, empedrado y ]
acceso ) Cotacachi
Cotacachi asfaltadas
o o ) Equipamiento y atencion
Servicios médicos Ciudad de ) PDOT-
SI ) adecuada en el Hospital )
Cotacachi ] Cotacachi
Asdrubal de la Torre
Servicios de ) En proceso de mejoramiento
_ _ Ciudad de ) _ PDOT-
informacion y SI ) e implementacion  del _
L Cotacachi S . Cotacachi
comunicacion equipamiento tecnoldgico
o ) Alta prevencion y control de
Servicio de Ciudad de ) ) PDOT-
] ) Sl ) la delincuencia comun en )
Seguridad Pablica Cotacachi Cotacachi

todas sus manifestaciones

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fuente: (Gobierno Municipal de Santa Ana de

Cotacachi, 2011). Fecha: 16/11/2017
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3.5.5 Actividades complementarias

Bajo la investigacion realizada en campo, actualmente se identifica un conjunto de
actividades que pueden ser adquiridas por excursionistas o turistas que deseen visitar la
ciudad de Cotacachi, éstas se ponen a disposicion brindando estandares de calidad y a los
que también se sugieren correcciones con el fin de garantizar seguridad y accesibilidad.

Ademas también se debe tomar como referencia que las actividades adjuntadas deben
someterse aun a una evaluacion previa del turista en donde se toma en cuenta las partes del
cuerpo afectadas por discapacidad, la capacidad de movilizacion, los equipos técnicos de
ayuda, el grado de discapacidad y sobre todo la motivacién y el deseo de ejecutar la accion.
Las actividades que se ponen a disposicion son:

3.5.5.1 Recorridos acuaticos: Dentro de la laguna de Cuicocha se puede acceder a un
bote de motor, mismo que permite hacer un recorrido paisajistico alrededor de los islotes
que se formaron por la actividad volcéanica hace muchos afios, éstos llamados Yerovi (el de
menor dimension) y Teodoro Wolf (el islote de mayor tamafio denominado asi en honor al
botanico y explorador aleman); a la vez un guia local explica a los turistas la historia de la
laguna de los dioses, invitando a los espectadores disfrutar de la fauna local y de la

extraordinaria presencia de actividad volcanica en el canal del ensuefio.

Para la ejecucion de esta actividad ain no existe una norma técnica que acredite la
accesibilidad para personas con discapacidad o que de alguna manera garantice seguridad y
autonomia al ejecutar la misma, sin embargo, se puede proyectar una alternativa de disefio
de botes accesibles en donde pueden modificarse o adaptarse para que se ofrezcan mas apoyo
y equilibrio. No obstante, existen canoas mas amplias de fondo plano, con estabilizadores

en las que se podria encajar una silla de ruedas. (Barbieri & Papis, 2003, p. 38).

Ademas, se sugiere implementar equipo de seguridad personal como chalecos que
cuenten con la certificacion 1SO 12402-3 (Chaleco salvavidas con nivel de rendimiento
N150) capaz de actuar en condiciones de aguas agitadas, ropa para mal tiempo y multiples
camaras de flotabilidad.

120



Figura 32. Bote adaptado con estabilizadores. Fuente: (clasf, 2015).

Figura 33. Chaleco salvavidas tipo escapulario. Fuente: (AVINO, 2017)

3.5.5.2 Rehabilitacion fisica: Esta actividad se puede realizar dentro del centro de
rehabilitacién Sol de Vida en donde se permite a aquellas personas que visitan el centro
acceder a una evaluacion y tratamiento médico para disminuir molestias de dolores
corporales.

Dentro de los tratamientos generalizados como la terapia manual, electroterapia, gimnasia
pasiva y activa entre otros; se cuenta con el personal médico calificado y areas como la

piscina y el hidromasaje que garantizan el proceso de rehabilitacion y relajacion adecuada.
3.5.5.3 Hipoterapia: Gracias a la fundacion 4 DE JULIO y al Club Hipico de Quiroga

los turistas con discapacidad fisica pueden acceder a esta actividad en la que se estimula al

organismo a traves de sensaciones olfativas, visuales, tactiles y auditivas que se produce al
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contacto con los caballos quienes mejoran el animo de las personas que acceden a este
tratamiento médico.
Ademas, las personas con discapacidad mejoran su capacidad de relajacion corporal e

incrementan su afectividad hacia otro ser vivo.

3.5.5.4 Caminatas: La distancia a recorrer puede variar en base al requerimiento del
turista, esta actividad se efectia en un sendero ecolégico de dificultad media ubicado
alrededor de la laguna de Cuicocha y se puede realizar sin ningun inconveniente por personas
con discapacidad fisica en extremidades superiores. En el trayecto es factible encontrar sitios
de descanso, flora y fauna autéctonos del lugar y una riqueza paisajistica incomparable.

Se recomienda disefiar un tramo accesible para personas que usan silla de ruedas como
medio para la movilizacién tomando como referencia modelos aplicados a espacios naturales
como el ejemplo del Parque Nacional Yoho en Canadd, ademéas se debe tomar como
referencia las directrices de manejo para los recursos naturales y culturales del area

protegida, emitidas por el Ministerio del Ambiente.

3.5.5.5 Acampada: Con el fin de disfrutar al aire libre de una estadia a campo abierto, se
presenta la propuesta de usar un espacio privado para situar tiendas de acampar, elaborar una
fogata, ser participes de leyendas, actividades ludicas y el descanso después de haber

recorrido el sendero alrededor de la laguna.

3.5.5.6 Observacién del proceso de trabajos en cuero: Cotacachi es una ciudad muy
conocida por las artesanias, vestimenta y articulos elaborados en cuero de vaca, que por

tradicion se ha mantenido a lo largo de los afios y ahora forma parte de su legado histérico.

Se pone a disposicion la posibilidad de interactuar con las personas que laboran en este
oficio, aprender algunas técnicas y observar como es el manejo de las maquinas que permiten
hacer cinturones, sombreros, chompas, etc. Para hacer posible esta actividad se requieren
espacios en donde las mesas se ubiquen a una distancia maxima de 80 cm desde el suelo, y

que los espacios de traslado posean un espacio libre minimo de 90 cm para facilitar el ingreso
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de una persona que use silla de ruedas, conforme lo expresado en la norma INEN referente

a accesibilidad.

Ademaés de aprender, los visitantes pueden adquirir algunas artesanias para llevarse a casa

un bonito recuerdo de esta experiencia.

3.5.5.7 Observacion y participacion de la elaboracion de plato tipico: Esta actividad
es una invitacion para los amantes de la cocina y la gastronomia que de manera tradicional
pueden saborear e incluso preparar su propia “carne colorada”. Para hacer posible esta
actividad se requieren espacios en donde las mesas deben ser en forma de U garantizando
un espacio de ingreso para sus piernas en caso de usar una silla de ruedas, ademas se ubicaran

a una distancia maxima de 80 cm desde el suelo.

3.5.5.8 Servicio médico privado: Para seguridad de los visitantes se pone a disposicion
el servicio medico de la doctora Luz Marina Vega quien tiene su consultorio en las calles
Pedro Moncayo y 9 de Octubre; ella brinda atencion médica en base a dos protocolos que
mezclan la medicina ancestral y la tradicional para extraer lo mejor y aplicar esos

conocimientos en sus pacientes.

3. 6.- Evaluacion de las condiciones actuales del producto turistico

3.6.1 Inventario turistico

A continuacion se presenta el registro del inventario de atractivos turisticos incluidos en
la propuesta tomando como fuente al Ministerio de Turismo y su registro emitido en el afio
2007.
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Tabla 27

Atractivos de la Ciudad de Cotacachi

Nombre del o
) Descripcion
atractivo
Es uno de los atractivos naturales mas importantes de la ciudad
Laguna de de Cotacachi, pues posee flora, fauna y un valor paisajistico que
Cuicocha enamora a propios y extrafios; se ubica en la via a Intag, km 12,
Iglesia Catedral Es una iglesia de la época de la colonia en la que se resaltan sus

Matriz Santa Ana  columnas, figuras artisticas propias de la Escuela Quitefia y mucha
de Cotacachi historia.
Son trabajos que por tradicion se mantienen a lo largo de las

] generaciones que demuestran su habilidad manual confeccionando
Artesanias en cuero ) _ )
bolsos, zapatos y prendas de vestir en este material de origen

animal.

Es parte del folklore de la poblacion, pues demuestra los
Carnes Coloradas . )
multiples sabores de la gastronomia local.

Sitio que guarda las memorias de una ciudad que llena de
Museo de las L ) _
tradicion historica enaltece su cultura, vestimenta y herencia
Culturas _
musical.

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 16/11/2017

Verificar la informacion en el ANEXO 8.
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3.6.2 Evaluacién ficha CONADIS

Para garantizar la accesibilidad a cada uno de los atractivos turisticos que se incluyen en
esta propuesta y a los lugares que forman parte de los proveedores de servicios, se procede
a evaluar el nivel acceso en base a 13 normas del Instituto Nacional del Ecuador de
Normalizacion (INEN) referentes a accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico, tomando como referencia la ficha elaborada por el
CONADIS en la que se detalla de manera explicita el cumplimiento de la normativa y las
sugerencias especificas de los cambios a instaurarse para hacer de estos lugares, espacios
totalmente accesibles.

Dentro de las fichas se procede a sefialar los casilleros con color amarillo cuando el

resultado de evaluacion es negativo y de color azul los items que representan un resultado

positivo referente al cumplimiento de las normas, las respuestas de esta evaluacién son:
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Figura 34. Ficha de evaluacion de accesibilidad aplicada al Museo de las Culturas.

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

FECHA: 27/10/2017

PROVINCIA: IMBABURA

INSTITUCION: MUSEO “DE LAS CULTURAS”
DIRECCION: Garcia Moreno y Simon Bolivar

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS

CIUDAD:

COTACACHI

BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO

CUMPLE
NORMATIVA

NO CUMPLE
NORMATIVA

ACIONA O
EXISTENTES NO Sl
PORCENTAJE 4% DEL TOTAL NO Sl
SENALETICA HORIZONTAL NO Sl
SENALETICA VERTICAL NO Sl

OBSERVACIONES.- No posee espacio asignado para estacionamiento.

CONADIS

2248:2000

Estacionamientos. Marcar si existen o no parqueaderos para personas con discapacidad; en caso de cumplir, establecer si los existentes equivalen minimo al
4% del total, es decir debe existir 1 estacionamiento para personas con discapacidad por cada 25 estacionamientos regulares o fraccion; finalmente establecer si

existe sefialética vertical (letreros) y horizontal (perimetro y logo de discapacidad) en los parqueaderos para personas con discapacidad. Norma NTE INEN
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RAMPAS

REQUIERE NO CUMPLE

EXTERIORES NO NORMATIVA
NO CUMPLE

INTERIORES NO REQUIERE NORMATIVA

OBSERVACIONES.- Existen 4 rampas adecuadas para el ingreso y movilizacion dentro del museo. La primera rampa es externa, posee una longitud de
420 cm, un ancho de 108 cm y una altura promedio de 47 cm por ende su porcentaje de inclinacion equivale a 11% , la segunda rampa corresponde al ingreso
del museo con una longitud de 513 cm, un ancho de 166 cm y una altura de 19 cm sostiene una inclinacion de, la tercera y cuarta rampa se ubican en el primer
piso y facilitan el acceso a la biblioteca y las baterias sanitarias respectivamente; tienen una longitud de 186 ¢cm, un ancho de 130 cm con una inclinacién de
10% todas cumplen con la normativa respecto a la dimensién minima del ancho libre de paso de la rampa y la inclinacion acorde a la dimension.

Rampa externa previa al ingreso Primera rampa de ingreso al museo Rampa interna de primera planta

Rampas. Se deben llenar los espacios, si existen rampas en el exterior y en el interior de las edificaciones inspeccionadas, y se debera marcar si cumplen con la

normativa en base al porcentaje de la pendiente; rampa que sobrepase el 12% o 12 grados de inclinacion no es considerada como accesible. Norma NTE INEN

2245: 2000
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CUMPLE NO CUMPLE

EXTERIORES |[NO Sl REQUIERE x NORMATIVA NORMATIVA
CUMPLE NO CUMPLE

INTERIORES NO REQUIERE NORMATIVA NORMATIVA

OBSERVACIONES. - El pasamanos que existe en las escaleras para ingresar al segundo piso cuenta con una medida de 106 cm, por lo tanto, se sugiere
reducir 16 cm y aumentar extensiones al inicio de las escaleras, ademas se sugiere colocar pasamanos al ingreso del museo debido a la distancia que debe recorrer

una persona en silla de ruedas ya que la rampa tiene una longitud de 420 cm, con una inclinacién de 11%.

-

Pasamanos de las escaleras.

Pasamanos. Marcar si existen pasamanos exteriores e interiores, puntualmente se debera verificar en cumplimiento de normativa que tengan extensiones en los

pasamanos al inicio y final, que cuenten con bordillo o tubo inferior y un pasamanos intermedio para personas en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2244:2000

PUERTAS CON EXTERIORES NO
ANCHO DE PASO

MAYOR O IGUAL A 90
cm LIBRES INTERIORES

Z
!I
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OBSERVACIONES.- Puertas abatibles con ancho libre de 90 cm, poseen una altura de 200 cm. Las cerraduras de estas son de tipo palanca y se ubican a

una altura de 100 cm cumpliendo con un parametro aceptable referente a la ubicacion del accesorio. Cada puerta mantiene un espacio libre lateral de 45 cmy el

respectivo espacio libre en relacion al barrido de la puerta.

Las puertas de ingreso son dos, la primera de madera y la segunda después del barrido de la rampa es de cristal, las dos poseen un espacio de abertura libre

de 166 cm.

Puerta de ingreso a salas de exposicién

Puertas de ingreso al museo

de 90 cm, para que ingrese una persona en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2309:2001

Espacios de acceso - Puertas. Con un flexdmetro (metro) se deberd verificar que ninguna puerta (interior y exterior) tenga en su medida interior libre menos

ESCALERAS

EXTERIORES |NO REQUIERE

INTERIORES NO ‘ REQUIERE

MATERIAL ANTIDESLIZANTE

CUMPLE
NORMATIVA

NO CUMPLE
NORMATIVA

NO CUMPLE
NORMATIVA
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SENALETICA PREVIA EN PISO NO Sl ‘

OBSERVACIONES. - La escalera para el ingreso del segundo piso del museo tiene un ancho 117cm, una contrahuella de 18cm y una huella de 33cm

ademas cuenta con 10 escaleras y su respectivo descanso, cuenta con material antideslizante por lo tanto si cumple con la norma establecida.

\}

. 4

-y A
4

Escaleras de ascenso al segundo piso

piso y demas requisitos especificos. Norma NTE INEN 2249:2000

Escaleras. Todas las escaleras no deberan tener una contrahuella (altura) superior a los 18 cm y deberan ser de material antideslizante, tener sefializacion en

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS

FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD
BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS

INFORMACION PUNTO DE INFORMACION

SENALETICA SENALETICA INFORMATIVA

SENALETICA PREVENTIVA
SENALETICA BRAILE

NO

NO

NO

NO

CONADIS

ACCESIBLE

NO
ACCESIBLE
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OBSERVACIONES. - Posee sefialética vertical y de seguridad a una altura de 197 cm para indicar la via de escape. Existe una cadena de prevencién de

riesgos en el caso de incendios y evacuacion, pero es necesario incluir el simbolo de accesibilidad universal en varios lugares como ingreso del museo, bafio,

Alarma de incendios Sefialética de escape

ascensor, entre otras.

Sefialética y artefacto de ayuda
SENALIZACION Norma INEN 3864-1

PAGINA WEB ACCESIBLE NO Si

OBSERVACIONES.- No posee pagina web.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Norma ISO/TEC 40500:2012

NUMERO DE EDIFICIOS 1 NUMERO DE PISOS 2

CUMPLE NO CUMPLE
ASCENSORES NO CANTIDAD 1 NORMATIVA NORMATIVA
SENALETICA INFORMATIVA NO Sl
TEXTURA CONTRASTE PISO NO Sl
SENALETICA BRAILE NO Sl
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OBSERVACIONES. - Cumple con los pasamanos ubicados a lados posteriores de la cabina, la altura de los mismos debe disminuirse en un rango de 8 cm

que exceden a las caracteristicas de este elemento. Es necesario agregar un espejo en la parte posterior del ascensor para facilitar el ingreso de una persona que

usa silla de ruedas.

Se recomienda incluir la sefialética respectiva para el uso del asensor a personas con discapacidad, remplazando la hoja de papel colocada al ingreso del mismo.

Profundidad de la cabina: Largo: 120 cm / Ancho: 118 cm (cumple con la norma) - Area de Embarque: 163 cm libres (cumple con la norma)

Espacio de ingreso: 84 cm con un desnivel en el piso de 2 cm (no cumple con la norma) — Ubicacion de los botones de llamado interior: 138 cm (no cumple

con la norma) Botones de Ilamado exterior: 1,10 cm (cumple con la norma).

Cabina del ascensor

Puerta de ingreso

si tiene textura en el piso para visualizarlo y si en sus botones o sefialética cuenta braille. Norma NTE INEN 2 299:2001

Ascensores. Se deberd llenar en letras y nimeros la cantidad de pisos de la institucion inspeccionada, incluyendo la planta baja; determinar si existe elevador,

SENALETICA INFORMATIVA NO s
SAU LIRS LI | AVAMANOS ESPECIAL NO Sl
BARRAS DE APOYO NO
BANDA EN PISO NO sI
ACCESORIOS ]

POMO

MONOMANDO

ABATIBLE

TACTIL

CERAMICA

TIRADERA PUERTA
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APOYA CERRADURA ALARMA
MULETAS PALANCA
ACCESORIOS APOYA CERRADURA TIRADERA PUERTA ALARMA
MULETAS PALANCA
ACCESIBLES NO Sl CANTIDAD 2 1
TOTAL ACCESIBLES

OBSERVACIONES. - El espacio en el cuarto de baterias sanitarias cuenta con ancho de 118 y una longitud 220 cm tiene, una agarradera fija a una altura
de 70cm, la altura de inodoro es de 42cm y una profundidad de 60 cm, como dice la norma técnica, el lavamanos tiene una altura de 80 cm y la llave de lavamanos
es de pomo, tiene un pedestal corto , los accesorios si se encuentran a 60 cm de diametro, por lo tanto de sugiere colocar una llave monomando y un basurero
accesible , también se debe implementar la colocacion de una sefialética informativa y bandas en el piso.

| ——

Bateria sanitaria en el primer piso Lavamanos

Area higiénico sanitaria. Favor leer detalladamente las Normas INEN, principalmente se debe determinar una bateria sanitaria accesible cuando cuenta con su
interior libre de obstaculos en un diametro de 1.50, también se debe detallar si cuenta con sefialética, informativa, si su lavamanos es especial sin pedestal
inferior, y si la llave del lavamanos es de pomo, si tiene palanca, monomando o pulsador, adicionalmente marcar si cuenta con barras de apoyo, banda en piso ya

sea tactil o de ceramica para contraste de color y finalmente marcar si tiene los accesorios descritos en cada espacio. Norma NTE INEN 2 293-2001
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HALLS INTERIORES CON BARRERAS SI

OBSERVACIONES.- En la planta baja el espacio existente para la libre circulacion es de 130 cm desde la parte externa del museo, en la parte interna el

rango de espacio se disminuye por la ubicacion de artefactos como vitrinas, maniquies, ollas y otros articulos de exposicion, pese a esto el rango minimo de
espacio libre es de 90 cm en los cruces de salas de exposicion lo cual no afecta el desplazamiento de una persona que use silla de ruedas, sin embargo, como
recomendacion no se debe estimar circulacion simultanea de dos sillas de ruedas. En la segunda planta del edificio el espacio de libre circulacién de los pasillos
posee una dimension de 150 cm lo cual constata que este edificio pablico cumple con la norma de accesibilidad.

Pasillos externos de visita Espacio de conexién entre salas

Corredores y pasillos los corredores y pasillos (halls) interiores de circulacion no deben tener menos de 90 cm y entre area debe tener 1,20 m; verificar que los
halls no se encuentren con obstéculo barreras como son basureros, plantas, adornos, etc. Norma NTE INEN 2247:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS i
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO CONADIS

I =xTERIOR
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INTERIOR NO Sl

OBSERVACIONES.- No aplica para personas con discapacidad fisica, sin embargo, se recomienda corregir para hacer del edificio un lugar accesible para

personas con discapacidad visual.

Circulacién peatonal. Determinar si la institucion cuenta con bandas tactiles o texturas en piso que marquen recorridos tanto en su interior como en su exterior,

como también texturas que identifiquen la proximidad de objetos y barreras arquitectonicas. Norma NTE INEN 2 243-2009

TELEFONO
ARBOLES PUBLICO BOLARDOS
MOBILIARIO CUMPLE CUMPLE CUMPLE
URBANO NORMATIVA NORMATIVA NORMATIVA

OBSERVACIONES. - EI museo cuenta con rejillas que no invaden la circulacion de peatones pues se encuentran ubicadas dentro del espacio central al
edificio; las jardineras estan ubicadas estratégicamente dentro de las bandas de equipamiento que no exceden de los 60 cm, existe una banca para descanso que

no afecta la accesibilidad; no existen arboles, ni teléfono o bolardos en el area para ser evaluados.

Jardineras Banca y mobiliario
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Mobiliario urbano-jardineras. Determinar si la institucion cuenta con mobiliario urbano (teléfonos publicos, jardineras, arboles, rejillas, basureros pablicos,

bancas), principalmente las jardineras que deben cumplir con requisitos tanto en medidas como en materiales. Norma NTE INEN 2314:2009

TIEMPO DE CONSTRUCCION DE EDIFICACION ANOS 25

NO
TIPO DE EJECUCION REALIZADA CONSTRUCCION X ADECUACION X| INTERVENIDA

TIPO DE OCUPACION DE INSTALACIONES PROPIO X COMODATO ARRIENDO

CUENTA CON FUNCIONARIO CON CONOCIMIENTO EN
LENGUAS SENAS

CUENTA CON PERSONAL SENSIBILIZADO AL TRATO

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUENTAN CON
ATENCION

INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO WIFI LIBRE RESERVADO

OBSERVACIONES.- El personal del museo no posee un certificado que avale capacitacion para el trato correcto de una persona con discapacidad, se

sugiere al personal certificarse en los cursos que ofrece de manera gratuita y virtual el CONADIS.

Karen Bastidas Carmen Aguayo Lenin Alvear
Evaluadora Evaluadora Director del Museo de las Culturas
1003181060 / 0997826765 1003692645/ 0989187956 No. CEDULA 1002332425 TELEFONO 2554155
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Figura 35. Ficha de evaluacion de accesibilidad aplicada a la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi.

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD 6.
P
FECHA: 27/09/2017 CONADIS
PROVINCIA: IMBABURA CIUDAD: COTACACHI
INSTITUCION: CATEDRAL “MATRIZ SANTA ANA DE COTACACHI”
DIRECCION: Simoén Bolivar y Modesto Pefiaherrera.
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO
ESTACIONAMIENTOS NORMATIVA NORMATIVA
EXISTENTES NO SI
PORCENTAJE 4% DEL TOTAL NO SI
SENALETICA HORIZONTAL NO Sl
SENALETICA VERTICAL NO Sl

OBSERVACIONES.- No posee espacio asignado para estacionamiento.
Estacionamientos. Marcar si existen 0 no parqueaderos para personas con discapacidad; en caso de cumplir, establecer si los existentes equivalen minimo al 4% del total, es

decir debe existir 1 estacionamiento para personas con discapacidad por cada 25 estacionamientos regulares o fraccion; finalmente establecer si existe sefialética vertical

(letreros) y horizontal (perimetro y logo de discapacidad) en los parqueaderos para personas con discapacidad. Norma NTE INEN 2248:2000

NO
RAMPAS CUMPLE
EXTERIORES |NO REQUIERE NORMATIVA
NO
INTERIORES |NO REQUIERE oo
NORMATIVA
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OBSERVACIONES. - Existen 5 rampas adecuadas para el ingreso y movilizacion dentro de la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi. La primera rampa, es externa
se ubica en la calle Simén Bolivar, posee una longitud de 66 cm, un ancho de 120 cm y una altura promedio de 27 cm por ende su porcentaje de inclinacion equivale a 41%,
ademas posee un desnivel de 6 cm con respecto a la calle. La segunda rampa es externa, posee una longitud de 1023 cm, un ancho de 182 ¢cm y una altura promedio de 115,
su porcentaje de inclinacion es de 11%. La tercera rampa es externa, posee una longitud de 2170 cm, misma que se divide en dos tramos para incluir el respectivo descanso
como exige la norma; el primer tramo posee una longitud de 820 cm, un ancho de 134 cm y una altura de 71 cm, su porcentaje de inclinacion es de 8,6 %; el segundo tramo
de la tercera rampa tiene una longitud de 1350 cm, un ancho de 150 cm y una altura de 150 cm por ende su porcentaje de inclinacion es de 11%. La cuarta rampa es externa
y corresponde al ingreso de la puerta principal de la Catedral, tiene una longitud de 72 cm, el ancho corresponde a 100 cm y la altura es de 16 cm, su porcentaje de inclinacion

es de 22%. La quinta y Ultima rampa posee una longitud de 49 cm de largo y un ancho de 125 c¢cm, una altura de 20 cm y su porcentaje de inclinacion es de 43 %.

s
xterna calle Bolivar  Rampa de ascenso al atrio de la Catedral Rampa externa que salva de desnivel de gradas

Rampa e
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LGS S o _ P W
Rampa externa de ingreso Rampa interna de acceso a la Catedral

Rampas. Se deben llenar los espacios, si existen rampas en el exterior y en el interior de las edificaciones inspeccionadas, y se deberd marcar si cumplen con la normativa

en base al porcentaje de la pendiente; rampa que sobrepase el 12% o 12 grados de inclinacidn no es considerada como accesible. Norma NTE INEN 2245: 2000.

oy i
PASAMANOS U
EXTERIORES | NO REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES | NO REQUIERE X CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA

OBSERVACIONES. — El pasamanos al ingreso de la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi cuenta con una altura de 94 cm, y tiene un pasamano intermedio a una
altura de 70 cm y otra division en a una altura de 40 cm tiene una extension de 10 cm, por lo tanto si cumple con la normativa. Requiere pasamanos junto a las rampas
ubicadas al ingreso de la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi.

139



Pasamano al ingreso de la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi

Pasamanos. Marcar si existen pasamanos exteriores e interiores, puntualmente se deberd verificar en cumplimiento de normativa que tengan extensiones en los pasamanos

al inicio y final, que cuenten con bordillo o tubo inferior y un pasamanos intermedio para personas en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2244:2000

PUERTAS CON ANCHO DE EXTERIORES
PASO MAYOR O IGUAL A 90 cm

LIBRES INTERIORES

OBSERVACIONES. - La puerta principal posee 260 cm de ancho, posteriormente existen dos ingresos en cada extremo con puertas que tienen de medida a lo ancho de
130 cm libres, el espacio libre de barrido adicional a la puerta es mayor a 120 cm en la parte interna de la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi; no se evallan las manecillas

de la puerta pues la apertura de las puertas es permanente.
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Puerta principal de ingreso y entradas de acceso a la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi

Espacios de acceso - Puertas. Con un flexdmetro (metro) se debera verificar que ninguna puerta (interior y exterior) tenga en su medida interior libre menos de 90 cm, para

que ingrese una persona en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2309:2001

CUMPLE NO CUMPLE
EXTERIORES | NO REQUIERE NORMATIVA NIOIRLIATIIYEA
INTERIORES |NO REQUIERE CUMPLE NO CUMPLE

NORMATIVA NORMATIVA
MATERIAL ANTIDESLIZANTE NO
SENALETICA PREVIA EN PISO NO S|

OBSERVACIONES. - La escalera para el ingreso a la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi tiene un ancho de 175 cm, contiene 10 escaleras su contrahuella es de 16
cmy una huella de 27 cm, elaborado de pie tiene un pasamos de una altura de 80 cm, la cual esta separado desde la pared 52 cm, se sugiere implementar una pasamos en el

medio debido al ancho de la escalera ya que la normativa nos recomienda que a partir 160cm de ancho es necesario colocar un pasamano en el medio.
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Escalera de la entrada a la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi
Escaleras. Todas las escaleras no deberan tener una contrahuella (altura) superior a los 18 cm y deberan ser de material antideslizante, tener sefializacién en piso y demas

requisitos especificos. Norma NTE INEN 2249:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES — CONADIS f k
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FisICO CONADIS

INFORMACION PUNTO DE INFORMACION NO \ Sl \ ACCESIBLE
SIS\ N[F N SENALETICA INFORMATIVA NO Sl

SENALETICA PREVENTIVA NO Sl
SENALETICA BRAILE NO Sl

NO ACCESIBLE

OBSERVACIONES. - No posee ningin tipo de informacion. Se sugiere agregar sefializacion vertical correspondiente a rutas de evacuacion y en los espacios fisicos de
acceso al publico.

SENALIZACION Norma INEN 3864-1

o | [ s |
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OBSERVACIONES.- No posee pagina web.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Norma ISO/TEC 40500:2012

NUMERO DE EDIFICIOS

NUMERO DE PISOS 1

ASCENSORES ‘

NO

SI

OBSERVACIONES.- No posee ascensor.

SENALETICA INFORMATIVA
TEXTURA CONTRASTE PISO
SENALETICA BRAILE

NO
NORMATIVA CumpLE
| CANTIDAD 0 NORMATIVA
NO sl
NO sl
NO sl

en el piso para visualizarlo y si en sus botones o sefialética cuenta braile. Norma NTE INEN 2 299:2001

Ascensores. Se debera llenar en letras y nimeros la cantidad de pisos de la institucion inspeccionada, incluyendo la planta baja; determinar si existe elevador, si tiene textura

BATERIAS SENALETICA INFORMATIVA NO sI
SANITARIAS LAVAMANOS ESPECIAL NO sI
BARRAS DE APOYO NO sI
BANDA EN PISO NO SI
ACCESORIOS APOYA CERRADURA
MULETAS PALANCA
ACCESORIOS APOYA CERRADURA
MULETAS PALANCA
ACCESIBLES NO sl

CANTIDAD

MONOMANDO POMO
FIJA ABATIBLE
TACTIL CERAMICA
TIRADERA PUERTA ALARMA
TIRADERA PUERTA ALARMA
TOTAL ACCESIBLES
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OBSERVACIONES.- No posee baterias sanitarias abiertas al publico.

Area higiénico sanitaria. Favor leer detalladamente las Normas INEN, principalmente se debe determinar una bateria sanitaria accesible cuando cuenta con su interior libre
de obstéaculos en un didmetro de 1.50, también se debe detallar si cuenta con sefialética, informativa, si su lavamanos es especial sin pedestal inferior, y si la llave del lavamanos
es de pomo, si tiene palanca, monomando o pulsador, adicionalmente marcar si cuenta con barras de apoyo, banda en piso ya sea tactil o de ceramica para contraste de color

y finalmente marcar si tiene los accesorios descritos en cada espacio. Norma NTE INEN 2 293-2001

HALLS INTERIORES CON BARRERAS Si

OBSERVACIONES. - La Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi posee tres pasillos, los pasillos laterales poseen un espacio libre de 230 cm mientras que el pasillo
central esté lleno de bancas por lo que el espacio de ingreso tiene una dimension de 160 cm.

a7

Pasillo del interior de la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi

Corredores y pasillos los corredores y pasillos (halls) interiores de circulacion no deben tener menos de 90 cm y entre area debe tener 1,20 m; verificar que los halls no se

encuentren con obstaculo barreras como son basureros, plantas, adornos, etc. Norma NTE INEN 2247:2000
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CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO

BANDAS TACTILES O TEXTURAS PISO EXTERIOR NO s
INTERIOR NO Si

OBSERVACIONES.- No aplica para personas con discapacidad fisica, sin embargo, se recomienda corregir para hacer del edificio un lugar accesible para personas con
discapacidad visual.

CONADIS

Circulacién peatonal. Determinar si la institucion cuenta con bandas tactiles o texturas en piso que marquen recorridos tanto en su interior como en su exterior, como también

texturas que identifiquen la proximidad de objetos y barreras arquitecténicas. Norma NTE INEN 2 243-2009

REJILLAS / TAPAS DE TELEFONO
MOBILIARIO REGISTRO ARBOLES JARDINERAS PUBLICO BOLARDOS
URBANO CUMPLE CUMPLE CUMPLE

CUMPLE NORMATIVA NORMATIVA NORMATIVA NORMATIVA CUMPLE NORMATIVA

OBSERVACIONES. - La parte externa del atril no posee ninguno de los mobiliarios urbanos expuestos, simplemente son pasillos de circulacion peatonal.

Mobiliario urbano-jardineras. Determinar si la institucién cuenta con mobiliario urbano (teléfonos publicos, jardineras, arboles, rejillas, basureros publicos, bancas),

principalmente las jardineras que deben cumplir con requisitos tanto en medidas como en materiales. Norma NTE INEN 2314:2009
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TIEMPO DE CONSTRUCCION DE EDIFICACION ANOS | 117

NO
TIPO DE EJECUCION REALIZADA CONSTRUCCION X | ADECUACION X| INTERVENIDA
TIPO DE OCUPACION DE INSTALACIONES PROPIO X COMODATO ARRIENDO

CUENTA CON FUNCIONARIO CON CONOCIMIENTO EN
LENGUAS SENAS NO

CUENTA CON PERSONAL SENSIBILIZADO AL TRATO DE NO

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUENTAN CON ATENCION NO
INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO WIFI NO SI LIBRE RESERVADO

OBSERVACIONES.- El personal de la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi, no posee un certificado que avale capacitacion para el trato correcto de una persona
con discapacidad, sin embargo, la experiencia que poseen ha permitido adquirir conocimientos empiricos, a pesar de esto se sugiere al personal certificarse en los cursos
que ofrece de manera gratuita y virtual el CONADIS.

Karen Bastidas Carmen Aguayo Nelson Garcia
Evaluadora Evaluadora Parroco de la Catedral Matriz Santa Ana de Cotacachi
1003181060 / 0997826765 1003692645/0989187956 No. CEDULA 1004294063 TELEFONO 2915153

146



Figura 36. Ficha de evaluacion de accesibilidad aplicada al local San Francisco Leather.

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
LN
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD é, ;_‘)'
FECHA: 28/09/2017 CONADIS
PROVINCIA: IMBABURA CIUDAD: COTACACHI
INSTITUCION: LOCAL “SAN FRANCISCO LEATHER”
DIRECCION: 10 de Agosto y Gonzéles Suérez
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO
ACIONA 0 CUMPLE CUM’;‘EE
EXISTENTES NO S| NORMATIVA NORMATIVA
PORCENTAJE 4% DEL TOTAL NO Sl
SENALETICA HORIZONTAL NO Sl
SENALETICA VERTICAL NO Sl

OBSERVACIONES.- No posee espacio asignado para estacionamiento publico, pues la calle 10 de agosto por decreto municipal no permite estacionarse.

Estacionamientos. Marcar si existen 0 no parqueaderos para personas con discapacidad; en caso de cumplir, establecer si los existentes equivalen minimo al 4% del total, es
decir debe existir 1 estacionamiento para personas con discapacidad por cada 25 estacionamientos regulares o fraccion; finalmente establecer si existe sefialética vertical
(letreros) y horizontal (perimetro y logo de discapacidad) en los parqueaderos para personas con discapacidad. Norma NTE INEN 2248:2000

EXTERIORES NO sI REQUIERE X NORMATIVA NORMATIVA
INTERIORES oML NO
NO SI REQUIERE CUMPLE
NORMATIVA NORMATIVA

OBSERVACIONES. - El ingreso al local requiere una rampa pequefia para salvar un desnivel de 7 cm.
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Ingreso al local San Francisco Leather

Rampas. Se deben llenar los espacios, si existen rampas en el exterior y en el interior de las edificaciones inspeccionadas, y se deberd marcar si cumplen con la normativa
en base al porcentaje de la pendiente; rampa que sobrepase el 12% o 12 grados de inclinacién no es considerada como accesible. Norma NTE INEN 2245: 2000

PA A A No
- NORMATIVA| | CUMPLE
EXTERIORES NO Sl REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES NO Sl REQUIERE CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA

OBSERVACIONES.- No requiere pasamanos pues el espacio es pequefio y el piso antideslizante.

Pasamanos. Marcar si existen pasamanos exteriores e interiores, puntualmente se debera verificar en cumplimiento de normativa que tengan extensiones en los pasamanos
al inicio y final, que cuenten con bordillo o tubo inferior y un pasamanos intermedio para personas en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2244:2000

PUERTAS CON ANCHO DE EXTERIORES
PASO MAYOR O IGUAL A 90 cm

LIBRES

INTERIORES |  NO | st |
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OBSERVACIONES. - Laentrada principal tiene una puerta tipo lanfor que mide 200 cm, se recomienda dejar un espacio libre de 45 cm al interior del local para facilitar
el acceso y movilizacion de una persona en silla de ruedas.

Puerta tipo lanfor del ingreso al local.
Espacios de acceso - Puertas. Con un flexémetro (metro) se deberd verificar que ninguna puerta (interior y exterior) tenga en su medida interior libre menos de 90 cm, para

que ingrese una persona en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2309:2001

ALERA NO
NORMATIVA| |  CUMPLE
EXTERIORES NO Sl REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES NO Sl REQUIERE CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA
MATERIAL ANTIDESLIZANTE NO Sl
SENALETICA PREVIA EN PISO NO Sl

OBSERVACIONES.- No requiere escaleras debido al que recorrido es unidireccional y en un solo piso.

Escaleras. Todas las escaleras no deberan tener una contrahuella (altura) superior a los 18 cm y deberan ser de material antideslizante, tener sefializacion en piso y demas
requisitos especificos. Norma NTE INEN 2249:2000
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CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO CONADIS

INFORMACION PUNTO DE INFORMACION NO
ACCESIBLE
SENALETICA SENALETICA INFORMATIVA NO |

SENALETICA PREVENTIVA NO |
SENALETICA BRAILE NO Sl

OBSERVACIONES. - Punto de atencién al cliente a una altura de 104, se sugiere disminuir la altura del counter a 80 cm y con una mesa en forma de U que posea una
entrada libre desde el suelo de 70 cm para la correcta ubicacion de una persona que use silla de ruedas.

También se sugiere agregar sefializacién vertical correspondiente a las areas funcionales al cuarto de bafio, rutas de evacuacién y en los espacios fisicos de acceso al publico.

ﬂ R .
| l v]
- A
_

Counter de atencién al cliente
SENALIZACION Norma INEN 3864-1
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PAGINA WEB ACCESIBLE

OBSERVACIONES.- No posee pagina web.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Norma ISO/TEC 40500:2012

NUMERO DE EDIFICIOS

NO |

Sl

NUMERO DE PISOS 1

ASCENSORES

NO Sl

OBSERVACIONES.- No requiere ascensores.

SENALETICA INFORMATIVA
TEXTURA CONTRASTE PISO
SENALETICA BRAILE

CUMPLE
NORMATIVA

NO
CUMPLE
NORMATIVA

‘ CANTIDAD 0
NO Sl
NO Sl
NO Sl

Ascensores. Se debera llenar en letras y nimeros la cantidad de pisos de la institucién inspeccionada, incluyendo la planta baja; determinar si existe elevador, si tiene textura
en el piso para visualizarlo y si en sus botones o sefialética cuenta baile. Norma NTE INEN 2 299:2001

BATERIAS SENALETICA INFORMATIVA NO SI
SANITARIAS LAVAMANOS ESPECIAL NO S MONOMANDO
BARRAS DE APOYO NO S FUA
BANDA EN PISO NO S TACTIL
ACCESORIOS APOYA CERRADURA
MULETAS PALANCA TIRADERA PUERTA
ACCESORIOS APOYA CERRADURA
MULETAS PALANCA TIRADERA PUERTA
ACCESIBLES NO si|  canTIDAD

TOTAL

POMO

ABATIBLE

CERAMICA

ALARMA |

ALARMA |

o]

ACCESIBLES
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OBSERVACIONES. - El espacio para baterias sanitarias 120cm, el inodoro tiene una altura de 45 cm y una profundidad de 56 cm, el lavamos tiene una altura de 83cm tiene
pedestal, y no cuenta con accesorios como toalleros, jabonera, este bafio es uso para el personal que labora en el lugar y no esta disponible para los visitantes.

B . 1
Bateria sanitaria del local San Francisco Leather

Area higiénico sanitaria. Favor leer detalladamente las Normas INEN, principalmente se debe determinar una bateria sanitaria accesible cuando cuenta con su interior libre
de obstaculos en un didmetro de 1.50, también se debe detallar si cuenta con sefialética, informativa, si su lavamanos es especial sin pedestal inferior, y si la llave del
lavamanos es de pomo, si tiene palanca, monomando o pulsador, adicionalmente marcar si cuenta con barras de apoyo, banda en piso ya sea tactil o de ceramica para
contraste de color y finalmente marcar si tiene los accesorios descritos en cada espacio. Norma NTE INEN 2 293-2001

HALLS INTERIORES CON BARRERAS NO Sl

OBSERVACIONES. - El interior de la tienda posee articulos ubicados en dos secciones con un espacio libre para movilizarse de 76 cm cada uno, se recomienda habilitar
un espacio de 90 cm libres como lo exige la norma y reubicar los articulos para que el lugar sea mas accesible.
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Espacio libre interior del local

Corredores y pasillos los corredores y pasillos (halls) interiores de circulacién no deben tener menos de 90 cm y entre area debe tener 1,20 m; verificar que los halls no se
encuentren con obstaculo barreras como son basureros, plantas, adornos, etc. Norma NTE INEN 2247:2000
CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS i k

FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO CONADIS

EXTERIOR NO SI
BANDAS TACTILES O TEXTURAS PISO INTERIOR NO SI

OBSERVACIONES.- No aplica para personas con discapacidad fisica, sin embargo, se recomienda corregir para hacer del edificio un lugar accesible para personas con
discapacidad visual.

Circulacion peatonal. Determinar si la institucion cuenta con bandas tactiles o texturas en piso que marquen recorridos tanto en su interior como en su exterior, como también
texturas que identifiquen la proximidad de objetos y barreras arquitectonicas. Norma NTE INEN 2 243-2009

REJILLAS / TAPAS TELEFONO
DE REGISTRO ARBOLES JARDINERAS PUBLICO
MOBILIARIO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
URBANO NORMATIVA NORMATIVA NORMATIVA NORMATIVA
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OBSERVACIONES. - El Gnico elemento que existe en la calle de ingreso al local son los bolardos y una sefialética de no estacionarse. Los bolardos tienen un disefio
redondeado y sin aristas, el color amarillo contrasta con el pavimento, tiene una altura de 12 cm. mismo que permite su identificacidn a distancia, no obstaculiza el paso del
peatdn pues se ubica al borde de la acera y la distancian entre si es de 138 cm.

Bolardos al ingreso del local

Mobiliario urbano-jardineras. Determinar si la institucion cuenta con mobiliario urbano (teléfonos publicos, jardineras, arboles, rejillas, basureros publicos, bancas),
principalmente las jardineras que deben cumplir con requisitos tanto en medidas como en materiales. Norma NTE INEN 2314:2009

TIEMPO DE CONSTRUCCION DE EDIFICACION ANOS 20
NO
TIPO DE EJECUCION REALIZADA CONSTRUCCION X ADECUACION X | INTERVENIDA
TIPO DE OCUPACION DE INSTALACIONES PROPIO COMODATO ARRIENDO X

CUENTA CON FUNCIONARIO CON CONOCIMIENTO EN
LENGUAS SENAS NO SI

CUENTA CON PERSONAL SENSIBILIZADO AL TRATO DE NO SI
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUENTAN CON ATENCION NO

INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO WIFI NO Sl LIBRE RESERVADO
OBSERVACIONES.- El personal del local no posee un certificado que avale capacitacion para el trato correcto de una persona con discapacidad, se sugiere al personal

certificarse en los cursos que ofrece de manera gratuita y virtual el CONADIS.

Karen Bastidas Carmen Aguayo Paco Morales Haro
Evaluadora Evaluadora Propietario del local
1003181060 / 0997826765 1003692645/0989187956 No. CEDULA 1001633161 TELEFONO 0996483974
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Figura 37. Ficha de evaluacion de accesibilidad aplicada al taller San Francisco Leather.

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD
FECHA: 20/09/2017 CONADIS
PROVINCIA: IMBABURA CIUDAD: COTACACHI
INSTITUCION: TALLER “SAN FRANCISCO LEATHER”
DIRECCION: Av. Modesto Pefiaherrera, a 150 metros de la Plaza del Sol
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO

| ESTACIONAMIENTOS | oL
ESTACIONAMIENTOS CUMPLE CUMPLE

EXISTENTES E_I NORMATIVA NORMATIVA
PORCENTAUJE 4% DEL TOTAL NO sl
SENALETICA HORIZONTAL NO sl
SENALETICA VERTICAL NO Sl

OBSERVACIONES.- Posee espacio asignado para estacionamiento pero al ser un espacio abierto y privado no aplica a varios aspectos de la norma.

Estacionamientos. Marcar si existen 0 no parqueaderos para personas con discapacidad; en caso de cumplir, establecer si los existentes equivalen minimo al 4% del total,
es decir debe existir 1 estacionamiento para personas con discapacidad por cada 25 estacionamientos regulares o fraccidn; finalmente establecer si existe sefialética vertical
(letreros) y horizontal (perimetro y logo de discapacidad) en los parqueaderos para personas con discapacidad. Norma NTE INEN 2248:2000
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RA PA NO
NORMATIVA CUMPLE
EXTERIORES NO Sl REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES NO Sl REQUIERE X CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA

OBSERVACIONES. - Requiere rampa para el ingreso al taller de 15 cm.

Entrada al taller

Rampas. Se deben llenar los espacios, si existen rampas en el exterior y en el interior de las edificaciones inspeccionadas, y se debera marcar si cumplen con la normativa
en base al porcentaje de la pendiente; rampa que sobrepase el 12% o 12 grados de inclinacién no es considerada como accesible. Norma NTE INEN 2245: 2000

NO
PASAMANO
NORMATIVA CUMPLE
EXTERIORES NO Sl REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES NO Sl REQUIERE CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA

OBSERVACIONES. - No requiere pasamanos debido al espacio que es pequefio.

156




Pasamanos. Marcar si existen pasamanos exteriores e interiores, puntualmente se debera verificar en cumplimiento de normativa que tengan extensiones en los pasamanos
al inicio y final, que cuenten con bordillo o tubo inferior y un pasamanos intermedio para personas en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2244:2000

EXTERIORES
PUERTAS CON ANCHO DE

PASO MAYOR O IGUAL A 90 cm
LIBRES INTERIORES ‘ NO ‘

s |

OBSERVACIONES. - La puerta de ingreso posee un ancho de 75 cm por lo tanto no cumple con la normativa, se sugiere expandir el espacio de ingreso a un minimo
de 90 cm de espacio libre de acceso.

<l

Puerta de ingreso al taller

Espacios de acceso - Puertas. Con un flexémetro (metro) se debera verificar que ninguna puerta (interior y exterior) tenga en su medida interior libre menos de 90 cm, para
que ingrese una persona en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2309:2001

NO
A RA
NORMATIVA CumpLE
EXTERIORES NO Sl REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES NO Sl REQUIERE CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA
MATERIAL ANTIDESLIZANTE NO Sl
SENALETICA PREVIA EN PISO NO Sl
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OBSERVACIONES.- No requiere porque el taller posee una sola planta.

Escaleras. Todas las escaleras no deberan tener una contrahuella (altura) superior a los 18 cm y deberan ser de material antideslizante, tener sefializacion en piso y demas
requisitos especificos. Norma NTE INEN 2249:2000
CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS ’i‘

FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO CONADIS

NO
INFORMACION PUNTO DE INFORMACION NO |[SI ACCESIBLE ACCESIBLE
SENALETICA SENALETICA INFORMATIVA NO |SI

SENALETICA PREVENTIVA NO |SI
SENALETICA BRAILE NO |SI

OBSERVACIONES. - Actualmente el taller no ha sido usado para demostraciones publicas, sin embargo al existir la predisposicion del duefio del sitio, se sugiere
incluir la sefializacion vertical correspondiente a las &reas funcionales del taller como méquinas, rutas de evacuacion y en los espacios fisicos accesibles al publico.

SENALIZACION Norma INEN 3864-1

PAGINA WEB ACCESIBLE NO Sl
OBSERVACIONES.- No posee pagina web.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Norma ISO/TEC 40500:2012

NUMERO DE EDIFICIOS 1 RO DE PISO 1

CUMPLE NO CUMPLE

ASCENSORES | NO | I CANTIDAD 0 NORMATIVA NORMATIVA
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SENALETICA INFORMATIVA NO Sl
TEXTURA CONTRASTE PISO NO Sl
SENALETICA BRAILE NO Sl

OBSERVACIONES.- No requiere ascensores.

Ascensores. Se debera llenar en letras y nimeros la cantidad de pisos de la institucidn inspeccionada, incluyendo la planta baja; determinar si existe elevador, si tiene textura
en el piso para visualizarlo y si en sus botones o sefialética cuenta braile. Norma NTE INEN 2 299:2001

SENALETICA INFORMATIVA NO Sl
BATERIAS SANITARIAS LAVAMANOS ESPECIAL NO | MONOMANDO POMO
BARRAS DE APOYO NO | FIUA ABATIBLE
BANDA EN PISO NO | TACTIL CERAMICA
ACCESORIOS APOYA CERRADURA TIRADERA ALARMA
MULETAS PALANCA PUERTA
ACCESORIOS APOYA CERRADURA TIRADERA ALARMA
MULETAS PALANCA PUERTA
ACCESIBLES NO Sl CANTIDAD
TOTAL ACCESIBLES

OBSERVACIONES.- No posee bateria sanitaria abierta al publico.
Area higiénico sanitaria. Favor leer detalladamente las Normas INEN, principalmente se debe determinar una bateria sanitaria accesible cuando cuenta con su interior libre

de obstaculos en un didmetro de 1.50, también se debe detallar si cuenta con sefalética, informativa, si su lavamanos es especial sin pedestal inferior, y si la llave del
lavamanos es de pomo, si tiene palanca, monomando o pulsador, adicionalmente marcar si cuenta con barras de apoyo, banda en piso Yya sea tactil o de cerdmica para
contraste de color y finalmente marcar si tiene los accesorios descritos en cada espacio. Norma NTE INEN 2 293-2001

HALLS INTERIORES CON BARRERAS NO Sl
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OBSERVACIONES. - Existen obstaculos como maquinas de trabajo que se sugiere reorganizar para dejar libre el espacio de acceso para personas con discapacidad con
un minimo de 90 cm libres para la circulacién.

Taller de talabarteria.
Corredores y pasillos los corredores y pasillos (halls) interiores de circulacién no deben tener menos de 90 cm y entre area debe tener 1,20 m; verificar que los halls no se
encuentren con obstaculo barreras como son basureros, plantas, adornos, etc. Norma NTE INEN 2247:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS n
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD é«

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO CONADIS

EXTERIOR NO SI
BANDAS TACTILES O TEXTURAS PISO INTERIOR NO Sl

OBSERVACIONES.- No aplica para personas con discapacidad fisica, sin embargo, se recomienda corregir para hacer del taller un lugar accesible para personas con
discapacidad visual.
Circulacién peatonal. Determinar si la institucion cuenta con bandas tactiles o texturas en piso que marquen recorridos tanto en su interior como en su exterior, como
también texturas que identifiquen la proximidad de objetos y barreras arquitectonicas. Norma NTE INEN 2 243-2009

REJILLAS / TAPAS DE )
MOBILIARIO URBANO REGISTRO TELEFONO PUBLICO BOLARDOS
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CUMPLE
CUMPLE NORMATIVA NORMATIVA

OBSERVACIONES. - Posee areas verdes que no limitan el ingreso de vehiculos ni personas al taller.

Parte exterior del ingreso al taller

Mobiliario urbano-jardineras. Determinar si la institucion cuenta con mobiliario urbano (teléfonos publicos, jardineras, arboles, rejillas, basureros publicos, bancas),
principalmente las jardineras que deben cumplir con requisitos tanto en medidas como en materiales. Norma NTE INEN 2314:2009

TIEMPO DE CONSTRUCCION DE EDIFICACION ANOS 15
" NO

TIPO DE EJECUCION REALIZADA CONSTRUCCION | X ADECUACION X INTERVENIDA

TIPO DE OCUPACION DE INSTALACIONES PROPIO X COMODATO ARRIENDO
CUENTA CON FUNCIONARIO CON CONOCIMIENTO EN LENGUAS SENAS NO S|
CUENTA CON PERSONAL SENSIBILIZADO AL TRATO DE PERSONAS CON NO sI

DISCAPACIDAD
PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUENTAN CON ATENCION NO SI
INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO WIFI NO Sl LIBRE RESERVADO

OBSERVACIONES.- El personal del taller no posee un certificado que avale capacitacion para el trato correcto de una persona con discapacidad, se sugiere al personal
certificarse en los cursos que ofrece de manera gratuita y virtual el CONADIS.

Karen Bastidas Carmen Aguayo Paco Morales Haro
Evaluadora Evaluadora Propietario del taller
1003181060 / 0997826765 1003692645/0989187956 No. CEDULA 1001633161 TELEFONO 0996483974
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Figura 38. Ficha de evaluacion de accesibilidad aplicada al Centro de Rehabilitacion y Recreacidn Sol de Vida

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS

FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD é_

FECHA: 28/09/2017 CONADIS_
PROVINCIA: IMBABURA CIUDAD: COTACACHI

INSTITUCION: CENTRO “SOL DE VIDA”

DIRECCION: Av. Camino del Sol. |
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO

ESTACIONAMIENTOS CUMPLE NO CUMPLE

EXISTENTES E; NORMATIVA NORMATIVA
PORCENTAUJE 4% DEL TOTAL NO sl
SENALETICA HORIZONTAL NO sl
SENALETICA VERTICAL NO sl

OBSERVACIONES. - No posee sefialética o espacio asignado en especifico para personas con discapacidad.

Area de parqueadero
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Estacionamientos. Marcar si existen 0 no parqueaderos para personas con discapacidad; en caso de cumplir, establecer si los existentes equivalen minimo al 4% del total,
es decir debe existir 1 estacionamiento para personas con discapacidad por cada 25 estacionamientos regulares o fraccion; finalmente establecer si existe sefialética vertical
(letreros) y horizontal (perimetro y logo de discapacidad) en los parqueaderos para personas con discapacidad. Norma NTE INEN 2248:2000

RAMPAS NO CUMPLE
EXTERIORES REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES REQUIERE NO CUMPLE

NORMATIVA

OBSERVACIONES. - La rampa del ingreso al centro posee las siguientes medidas: 75 cm de largo, 125 cm de ancho, una altura 17 cm y su porcentaje de inclinacion
es de 22%, después encontramos en la ruta a la rampa de acceso a areas verdes que mide 489 cm de largo, 180 cm de ancho, una altura de 53 cm, con un porcentaje final
de inclinacion correspondiente al 11%.

La rampa correspondiente a la entrada del hidromasaje tiene un ancho de 80 cm, un espacio de entrada de 59 cm, le sigue un pasillo con un largo de 140 cm acompafiado
de un pasamanos, en el espacio de la curvatura se tiene 90 cm libres a lo ancho y finalmente un espacio de acceso de 84 cm de largo para el ingreso al agua. Se sugiere
colocar material antideslizante en el ingreso a este espacio para evitar accidentes.

La rampa colocada a la entrada del vestibulo posee una longitud de 85 cm de largo, un ancho de 65 cm y una altura de 15 cm, su porcentaje de inclinacion es 18%. Se
sugiere ampliar 25 cm en el ancho de esta rampa para cumplir con la norma y llegar a los 90 cm libres.

BNl Yo

Rampa » : Rémpa de ingreso al vestibulo
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Lyl T

Rampa de ingreso a hidromasaje Rampa para acceder a teraa

Rampas. Se deben llenar los espacios, si existen rampas en el exterior y en el interior de las edificaciones inspeccionadas, y se debera marcar si cumplen con la normativa
en base al porcentaje de la pendiente; rampa que sobrepase el 12% o 12 grados de inclinacién no es considerada como accesible. Norma NTE INEN 2245: 2000

PASAMANOS NO CUMPLE

EXTERIORES REQUIERE NORMATIVA

INTERIORES REQUIERE NO CUMPLE
NORMATIVA

OBSERVACIONES. - El pasamano en el area de hidromasaje tiene una altura de 50cm lo cual est& ubicado segun los cocimientos médicos que laboran en el lugar, el
pasamano el ingreso tiene una altura de 90 cm y un pasamano intermedio en 70cm y tiene una extension de 28 cm.
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Pasamano al ingreso Pasamano en el area hidromasaje

Pasamanos. Marcar si existen pasamanos exteriores e interiores, puntualmente se debera verificar en cumplimiento de normativa que tengan extensiones en los pasamanos
al inicio y final, que cuenten con bordillo o tubo inferior y un pasamano intermedio para personas en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2244:2000

EXTERIORES

PASO MAYOR O IGUAL A 90
cm LIBRES INTERIORES

OBSERVACIONES.- La puerta de ingreso al centro posee un espacio de libre acceso de 93 cm, es una puerta abatible de una hoja y posee un area libre de entrada
mayor a 120 cm por lo tanto cumple con la norma, no se hace evaluacion a la abertura ya que esta pasa abierta durante el horario de atencion al publico.

PUERTAS CON ANCHO DE

La puerta de ingreso al area de hidromasaje posee 2 hojas rigidas de tipo abatible con un ancho de 190 cm, posee una franja ubicada a 87 cm, para evitar riesgos de
colisién, ademas posee un espacio libre lateral mayor a 120 cm cerca de la apertura de la puerta para la maniobrabilidad de las personas que usan sillas de ruedas en el

interior y exterior.

En el &rea de rehabilitacion se encuentra una puerta de ingreso con una medida de 140 cm a lo ancho, dos hojas rigidas abatibles de cristal y una franja ubicada a 83 cm
de altura para visualizacion de la puerta, se sugiere corregir el desnivel de 4 cm que se encuentra en parte baja del ingreso principalmente para asegurar la accesibilidad de
personas con sillas de ruedas que se movilicen solas.
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Finalmente, la puerta de ingreso al area sanitaria posee un ancho de 85 cm por lo que se sugiere ampliar el espacio de ingreso con 5 cm, adicional a esto se sugiere dejar
de usar cerradura tipo pomo e instalar una cerradura tipo palanca para asi garantizar el cumplimiento de la norma.

Puerta de ingreso al centro

Puerta de acceso al hidromasaje

Puerta del area de rehabilitacion

Espacios de acceso - Puertas. Con un flexdmetro (metro) se debera verificar que ninguna puerta (interior y exterior) tenga en su medida interior libre menos de 90 cm,

para que ingrese una persona en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2309:2001

A R A

EXTERIORES NO

Sl

INTERIORES NO

Sl

MATERIAL ANTIDESLIZANTE
SENALETICA PREVIA EN PISO

CUMPLE NO CUMPLE
NORMATIVA NORMATIVA

CUMPLE NO CUMPLE
NORMATIVA NORMATIVA

REQUIERE
REQUIERE
NO Sl
NO Sl

OBSERVACIONES.- Cuenta con una sola planta por lo tanto no requiere escaleras

Puerta de bateria sanitaria




Escaleras. Todas las escaleras no deberan tener una contrahuella (altura) superior a los 18 cm y deberan ser de material antideslizante, tener sefializacion en piso y demas
requisitos especificos. Norma NTE INEN 2249:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO 6_ P
CONADIS

INFORMACION PUNTO DE INFORMACION ’T; \ ACCESIBLE NO
ACCESIBLE
SENALETICA SENALETICA INFORMATIVA NO S|

SENALETICA PREVENTIVA NO S|
SENALETICA BRAILE NO Sl

OBSERVACIONES. - El sitio posee una oficina de informacion en donde el ingreso posee 76 cm de entrada libre por ende se debe ampliar 14 cm el espacio para que
una persona con silla de ruedas acceda sin problemas, en lo que respecta al escritorio este tiene una altura de 82 cm desde el suelo por lo que cumple con la norma.

Se sugiere agregar sefializacion vertical correspondiente a las &reas funcionales al cuarto de bafio, rutas de evacuacién y en los espacios fisicos de acceso al publico.

SENALIZACION Norma INEN 3864-1

PAGINA WEB ACCESIBLE NO SI

OBSERVACIONES.- No posee pagina web.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Norma ISO/TEC 40500:2012
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1 NUMERO DE PISOS 1
NO
CUMPLE CUMPLE
NO sl CANTIDAD 0 NORMATIVA NORMATIVA

SENALETICA INFORMATIVA NO SI
TEXTURA CONTRASTE PISO NO Sl
SENALETICA BRAILE NO Sl

OBSERVACIONES.- No requiere ascensor pues el sitio posee una sola planta.

Ascensores. Se deberd llenar en letras y nimeros la cantidad de pisos de la institucion inspeccionada, incluyendo la planta baja; determinar si existe elevador, si tiene
textura en el piso para visualizarlo y si en sus botones o sefialética cuenta braile. Norma NTE INEN 2 299:2001

BATERIAS SENALETICA INFORMATIVA NO sl
SANITARIAS LAVAMANOS ESPECIAL NO MONOMANDO POMO

BARRAS DE APOYO NO sl FIJA ABATIBLE
BANDA EN PISO NO sl TACTIL CERAMICA
ACCESORIOS APOYA CERRADURA

MULETAS PALANCA ALARMA
ACCESORIOS APOYA CERRADURA

MULETAS PALANCA ALARMA

ACCESIBLES NO IS canTipAD 4 1

TOTAL  ACCESIBLES

OBSERVACIONES. - El cuarto de baterias sanitarias tiene un ancho 190 cm y un lago 2200 c¢m, la altura del inodoro 45c¢m, el lavamanos es tiene una altura de 85cm,
no tiene pedestal los accesorios se encuentran en un didmetro de 60cm, se sugiere colocar una llave monomando en el lavamanos e incrementar barras de apoyo.
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Bateria sanitaria dentro del area de rehabilitacion

Area higiénico sanitaria. Favor leer detalladamente las Normas INEN, principalmente se debe determinar una bateria sanitaria accesible cuando cuenta con su interior
libre de obstaculos en un didmetro de 1.50, también se debe detallar si cuenta con sefialética, informativa, si su lavamanos es especial sin pedestal inferior, y si la llave del
lavamanos es de pomo, si tiene palanca, monomando o pulsador, adicionalmente marcar si cuenta con barras de apoyo, banda en piso ya sea tactil o de cerdmica para
contraste de color y finalmente marcar si tiene los accesorios descritos en cada espacio. Norma NTE INEN 2 293-2001

HALLS INTERIORES CON BARRERAS ‘ S|

Corredores y pasillos los corredores y pasillos (halls) interiores de circulacion no deben tener menos de 90 cm y entre area debe tener 1,20 m; verificar que los halls no
se encuentren con obstaculo barreras como son basureros, plantas, adornos, etc. Norma NTE INEN 2247:2000
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CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS

FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS

EXTERIOR
BANDAS TACTILES O TEXTURAS PISO INTERIOR

BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO

NO

Sl

NO

Sl

CONADIS

OBSERVACIONES.- No aplica para personas con discapacidad fisica, sin embargo, se recomienda corregir para hacer del edificio un lugar accesible para personas con

discapacidad visual.

Circulacién peatonal. Determinar si la institucion cuenta con bandas tactiles o texturas en piso que marquen recorridos tanto en su interior como en su exterior, como
también texturas que identifiquen la proximidad de objetos y barreras arquitecténicas. Norma NTE INEN 2 243-2009

REJILLAS / TAPAS
DE REGISTRO
CUMPLE
NORMATIVA

MOBILIARIO URBANO

TELEFONO PUBLICO

BOLARDOS

CUMPLE NORMATIVA

CUMPLE NORMATIVA

OBSERVACIONES. - El centro posee éareas de esparcimiento en donde se identifica jardineras y arboles que no alteran a la banda de transito pues el espacio lateral y
longitudinal minimo entre las dos jardineras es de 125 cm, es decir que cumple con la norma de accesibilidad con un excedente de 5 cm a favor del peaton.
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i L S »
Jardineras en el centro de rehabilitacion.

Mobiliario urbano-jardineras. Determinar si la institucion cuenta con mobiliario urbano (teléfonos publicos, jardineras, arboles, rejillas, basureros pablicos, bancas),
principalmente las jardineras que deben cumplir con requisitos tanto en medidas como en materiales. Norma NTE INEN 2314:2009

TIEMPO DE CONSTRUCCION DE EDIFICACION ANOS 25
NO
TIPO DE EJECUCION REALIZADA CONSTRUCCION X ADECUACION X INTERVENIDA
TIPO DE OCUPACION DE INSTALACIONES PROPIO COMODATO ‘ X ARRIENDO

CUENTA CON FUNCIONARIO CON CONOCIMIENTO EN
LENGUAS SENAS

CUENTA CON PERSONAL SENSIBILIZADO AL TRATO DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUENTAN CON ATENCION
INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO WIFI LIBRE RESERVADO

OBSERVACIONES.- El personal trabaja con personas que tienen discapacidad a diario por lo tanto estan sensibilizados, conocen los requerimientos y el buen trato
de atencion al que tienen derecho, no esta por demas sugerir capacitacion con respecto al trato de personas con discapacidad auditiva.

Karen Bastidas Carmen Aguayo Ing. Santiago Armas
Evaluadora Evaluadora Administrador del centro Sol de Vida
1003181060 / 0997826765 1003692645/0989187956 No. CEDULA 1002846622 TELEFONO 0960123614
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Figura 39. Ficha de evaluacion de accesibilidad aplicada a la iglesia La Dolorosa

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD
FECHA: 28/09/2017 é- [
PROVINCIA: IMBABURA CIUDAD: COTACACHI CONADIS
INSTITUCION: IGLESIA LA DOLOROSA
DIRECCION: Imbabura y Rocafuerte
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO
ACIONA O CUMPLE NO CUMPLE
EXISTENTES NO si NORMATIVA NORMATIVA
PORCENTAJE 4% DEL TOTAL NO Sl
SENALETICA HORIZONTAL NO sl
SENALETICA VERTICAL NO Sl

OBSERVACIONES.- No posee espacio asignado para estacionamiento.
Estacionamientos. Marcar si existen 0 no parqueaderos para personas con discapacidad; en caso de cumplir, establecer si los existentes equivalen minimo al 4% del total,

es decir debe existir 1 estacionamiento para personas con discapacidad por cada 25 estacionamientos regulares o fraccion; finalmente establecer si existe sefialética vertical
(letreros) y horizontal (perimetro y logo de discapacidad) en los parqueaderos para personas con discapacidad. Norma NTE INEN 2248:2000

RAMPAS CUMPLE NO CUMPLE
EXTERIORES REQUIERE NORMATIVA NORMATIVA
INTERIORES REQUIERE CUMPLE NO CUMPLE

NORMATIVA NORMATIVA
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OBSERVACIONES.- La rampa que se ubica para salvar el desnivel de la calle posee 180 cm de ancho y 43 cm de largo, se identifica un desnivel de 3 cm de la calle
Imbabura hasta el ascenso de la rampa que salva las escaleras con las que se accede a la iglesia; si bien, en la norma de accesibilidad para personas con discapacidad al
medio fisico se indica que no debe existir desniveles, el arquitecto Cristian Teran (GAD-COTACACHI), sostiene que se debe encontrar un consenso con las normas de
arquitectura y urbanismo para delimitar el area limite hasta donde puede acceder un vehiculo y por este motivo se maneja el desnivel de 2 a 3 cm en la calle.

La siguiente rampa posee 360 cm de largo, 43 cm de ancho, una altura de 71 cm por ello su porcentaje de inclinacion es de 19%. En base a estas medidas se considera
sugerir disminuir en 9 % el rango de inclinacion para el cumplimiento de la normativa respectiva.

Rampa de acceso a la iglesia

Rampas. Se deben llenar los espacios, si existen rampas en el exterior y en el interior de las edificaciones inspeccionadas, y se debera marcar si cumplen con la normativa
en base al porcentaje de la pendiente; rampa que sobrepase el 12% o 12 grados de inclinacién no es considerada como accesible. Norma NTE INEN 2245: 2000

PASAMANO CUMPLE NO CUMPLE
EXTERIORES NO Sl REQUIERE X NORMATIVA NORMATIVA
INTERIORES NO Sl REQUIERE CUMPLE NO CUMPLE

NORMATIVA NORMATIVA

OBSERVACIONES.- Se sugiere colocar pasamanos al ingreso de la Iglesia, con las respectivas medidas que dicta la normativa con la finalidad de facilitar el ingreso a
las personas en sillas de ruedas.
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Pasamanos. Marcar si existen pasamanos exteriores e interiores, puntualmente se debera verificar en cumplimiento de normativa que tengan extensiones en los pasamanos
al inicio y final, que cuenten con bordillo o tubo inferior y un pasamanos intermedio para personas en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2244:2000

EXTERIORES ‘ NO

PUERTAS CON ANCHO DE

PASO MAYOR O IGUAL A 90 cm
LIBRES INTERIORES ‘ NO

OBSERVACIONES. - Existe una puerta metélica que deja un espacio de libre acceso de 150 cm de ancho, sin embargo para su ingreso tiene un desnivel correspondiente
a 17 cm que forma parte del sistema corredizo de la estructura de la puerta que impediria el acceso de personas usuarias de sillas de ruedas, por lo que se sugiere corregirlo.

Desnivel de ingreso a la iglesia

Espacios de acceso - Puertas. Con un flexémetro (metro) se deberd verificar que ninguna puerta (interior y exterior) tenga en su medida interior libre menos de 90 cm,
para que ingrese una persona en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2309:2001

NO CUMPLE
EXTERIORES REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES NO REQUIERE X CUMPLE NO CUMPLE

NORMATIVA NORMATIVA

MATERIAL ANTIDESLIZANTE NO

SENALETICA PREVIA EN PISO NO sI

OBSERVACIONES. - Al ingreso de la Iglesia cuenta con unas tres escaleras de 300 cm de ancho, la cual tiene una contrahuella de 18 cm y una huella de 35 cm, No
necesita colocar pasamanos debido que es de facil acceso.
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Escaleras al ingreso de Iglesia

Escaleras. Todas las escaleras no deberén tener una contrahuella (altura) superior a los 18 cm y deberan ser de material antideslizante, tener sefializacion en piso y
demas requisitos especificos. Norma NTE INEN 2249:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD b. —
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO [ 2
CONADIS
PUNTO DE INFORMACION NO st_| | AccesiBLE NO
ACCESIBLE
SENALETICA INFORMATIVA NO sI
SENALETICA PREVENTIVA NO Sl
SENALETICA BRAILE NO Sl

OBSERVACIONES.- No posee un punto de informacidn, ni sefialética de ninguna categoria.

SENALIZACION Norma INEN 3864-1

PAGINA WEB ACCESIBLE ‘ NO ’ SI
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OBSERVACIONES.- No posee pagina web.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Norma ISO/TEC 40500:2012

NUMERO DE EDIFICIOS 1

ASCENSORES NO

st |

SENALETICA INFORMATIVA
TEXTURA CONTRASTE PISO
SENALETICA BRAILE

OBSERVACIONES.- No requiere ascensor pues el sitio posee una sola planta.

‘ CANTIDAD ‘

NUMERO DE PISOS 1

0
NO SI
NO Sl
NO SI

CUMPLE
NORMATIVA

NO
CUMPLE
NORMATIVA

Ascensores. Se debera llenar en letras y nimeros la cantidad de pisos de la institucion inspeccionada, incluyendo la planta baja; determinar si existe elevador, si tiene
textura en el piso para visualizarlo y si en sus botones o sefialética cuenta braile. Norma NTE INEN 2 299:2001

SENALETICA INFORMATIVA NO SI
BATERIAS SANITARIAS LAVAMANOS ESPECIAL NO SI

BARRAS DE APOYO NO Sl

BANDA EN PISO NO SI

ACCESORIOS APOYA CERRADURA
MULETAS PALANCA

ACCESORIOS APOYA CERRADURA
MULETAS PALANCA

ACCESIBLES NO

OBSERVACIONES.- No posee espacio de baterias sanitarias abiertas al pablico.

MONOMANDO POMO
FIUA ABATIBLE
TACTIL CERAMICA
TIRADERA
PUERTA ALARMA
TIRADERA
PUERTA ALARMA
CANTIDAD
TOTAL ACCESIBLES
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Area higiénico sanitaria. Favor leer detalladamente las Normas INEN, principalmente se debe determinar una bateria sanitaria accesible cuando cuenta con su interior
libre de obstaculos en un diametro de 1.50, también se debe detallar si cuenta con sefialética, informativa, si su lavamanos es especial sin pedestal inferior, y si la llave del

lavamanos es de pomo, si tiene palanca, monomando o pulsador, adicionalmente marcar si cuenta con barras de apoyo, banda en piso ya sea tactil o de ceramica para
contraste de color y finalmente marcar si tiene los accesorios descritos en cada espacio. Norma NTE INEN 2 293-2001

HALLS INTERIORES CON BARRERAS sl

OBSERVACIONES. - Dentro del templo existe un espacio de acceso central con una medida de 170 cm libres para el acceso de personas que usen silla de ruedas.
Los pasillos laterales no poseen accesos libres para movilidad debido a la ubicacién de las columnas de la iglesia.

Pasillo de acceso al altar principal Pasillos laterales de la Iglesia
Corredores y pasillos los corredores y pasillos (halls) interiores de circulacion no deben tener menos de 90 cm y entre &rea debe tener 1,20 m; verificar que los halls no
se encuentren con obstaculo barreras como son basureros, plantas, adornos, etc. Norma NTE INEN 2247:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS ﬂ
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO CONADIS

EXTERIOR
INTERIOR

NO SI
NO SI

BANDAS TACTILES O TEXTURAS PISO
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OBSERVACIONES.- No aplica para personas con discapacidad fisica, sin embargo, se recomienda corregir para hacer del edificio un lugar accesible para personas con
discapacidad visual.

Circulacion peatonal. Determinar si la institucion cuenta con bandas tactiles o texturas en piso que marquen recorridos tanto en su interior como en su exterior, como
también texturas que identifiquen la proximidad de objetos y barreras arquitectonicas. Norma NTE INEN 2 243-2009

REJILLAS / TAPAS
DE REGISTRO JARDINERAS TELEFONO PUBLICO BOLARDOS
CUMPLE CUMPLE
MOBILIARIO URBANO NORMATIVA NORMATIVA CUMPLE NORMATIVA CUMPLE NORMATIVA

OBSERVACIONES. - Existen arboles junto a la rampa de acceso al corredor externo de la Iglesia, estos se ubican en un espacio delimitado y construido con ladrillos

con un ancho de 50 cm y con una altura del arbol desde el suelo de 145 cm, por lo que no afectan a la movilidad y desplazamiento de las personas.

i3 > D

.

Parte delantera del corredor de ingreso a la Iglesia. Presencia de arboles junto a la rampa.

Mobiliario urbano-jardineras. Determinar si la institucion cuenta con mobiliario urbano (teléfonos publicos, jardineras, arboles, rejillas, basureros pablicos, bancas),
principalmente las jardineras que deben cumplir con requisitos tanto en medidas como en materiales. Norma NTE INEN 2314:2009

TIEMPO DE CONSTRUCCION DE EDIFICACION ANOS 62

TIPO DE EJECUCION REALIZADA CONSTRUCCION ‘ X ADECUACION X | NO INTERVENIDA

TIPO DE OCUPACION DE INSTALACIONES PROPIO ‘ X COMODATO ARRIENDO

CUENTA CON FUNCIONARIO CON CONOCIMIENTO EN LENGUAS SENAS | NO ‘ SI ‘
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CUENTA CON PERSONAL SENSIBILIZADO AL TRATO DE PERSONAS NO
CON DISCAPACIDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUENTAN CON ATENCION NO
INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO WIFI NO Si LIBRE RESERVADO

OBSERVACIONES.- El personal de la iglesia no posee un certificado que avale capacitacion para el trato correcto de una persona con discapacidad, sin embargo, la
experiencia que poseen ha permitido adquirir conocimientos empiricos, a pesar de esto se sugiere al personal certificarse en los cursos que ofrece de manera gratuita y
virtual el CONADIS.

Karen Bastidas Carmen Aguayo Tarquino Alvarado
Evaluadora Evaluadora Padre a cargo de la iglesia
1003181060 / 0997826765 1003692645/0989187956 No. CEDULA 1723970408 TELEFONO 2915144
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Figura 40. Ficha de evaluacion de accesibilidad aplicada a la Hosteria Cuicocha

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES —- CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

. CONADIS
FECHA: 03/10/2017
PROVINCIA: IMBABURA CIUDAD: COTACACHI
INSTITUCION: HOSTERIA “CUICOCHA”
DIRECCION: Via Cotacachi — Quiroga - Cuicocha
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO

corciovaienos s
ESTACIONAMIENTOS CUMPLE
NORMATIVA ClUlnlp =

EXISTENTES NORMATIVA

PORCENTAJE 4% DEL TOTAL
SENALETICA HORIZONTAL
SENALETICA VERTICAL

OBSERVACIONES. - El estacionamiento cuenta con un largo 500cm, con un ancho de 220cm y tiene el logo de discapacidad en el piso, por lo tanto, se recomienda
aumentar 130 cm para cumplir con los 350 cm de ancho, de igual forma se necesita incorporar una sefialética vertical.
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Parqueadefode la hosteria

Estacionamientos. Marcar si existen 0 no parqueaderos para personas con discapacidad; en caso de cumplir, establecer si los existentes equivalen minimo al 4% del total,
es decir debe existir 1 estacionamiento para personas con discapacidad por cada 25 estacionamientos regulares o fraccion; finalmente establecer si existe sefialética vertical
(letreros) y horizontal (perimetro y logo de discapacidad) en los parqueaderos para personas con discapacidad. Norma NTE INEN 2248:2000

NO
RAMPAS CUMPLE
EXTERIORES REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES REQUIERE CUMPLE NO
NORMATIVA GNP
NORMATIVA

OBSERVACIONES. - La rampa de ingreso a la hosteria posee un largo de 230 cm y un ancho de 130 cm con un porcentaje de inclinacion de 7%, la segunda rampa
que permite el ingreso desde el punto de informacion al ascensor posee un largo de 392 cm, un ancho de 92cm y una altura de 55, por ello su porcentaje de inclinacion es
de 14%. En el caso de la rampa de ingreso a la segunda area del restaurante, ésta mide 3,60 metros de largo, 85 cm de ancho y cuenta con una altura de 66 cm, con un
porcentaje de inclinacion del 18%, se sugiere disminuir el porcentaje de inclinacion al 12 % para cumplir con la norma.

La rampa de acceso desde las cabafias a la hosteria sostiene las siguientes medidas: altura 16 cm, ancho de 100 cm y largo de 74 cm; su porcentaje de inclinacion es
21%.

La rampa de entrada al mirador y la segunda planta antes de descender a los botes mide 118 cm de ancho, 1450 cm de largo, posee una altura de 150 y su porcentaje de
inclinacion es del 10% por lo tanto cumple con la norma de accesibilidad, ademds cabe recalcar la presencia de un bordillo con una altura de 22 cm hecho de cemento al
costado derecho de la rampa garantizando la seguridad de la persona que use silla de ruedas.
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Finalmente para el acceso de personas que usan silla de ruedas al ascensor, en la segunda planta de la hosteria se accede por una rampa de 260 cm de largo y 170 cm
de ancho, una altura de 46 cm y un porcentaje de inclinacién de 17%.

) AR
Rampa de ingreso al restaurante Rampa de acceso a las cabafias

- &8 - e, - 4

Rampa de acceso entre comedor y cabafias Rampa de entrada al mirador Rampa de acceso al segundo piso del ascensor

Rampas. Se deben llenar los espacios, si existen rampas en el exterior y en el interior de las edificaciones inspeccionadas, y se debera marcar si cumplen con la normativa
en base al porcentaje de la pendiente; rampa que sobrepase el 12% o 12 grados de inclinacién no es considerada como accesible. Norma NTE INEN 2245: 2000
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PASAMANOS CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
EXTERIORES REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES REQUIERE CUMPLE NO
NORMATIVA ey
NORMATIVA

OBSERVACIONES. - El pasamano al ingreso del ascensor tiene una altura de 84 cm y un largo de 200cm, el segundo pasamano de madera ubicado al ingreso del
restaurante tiene una altura de 82 cm y cuenta con un pasamano intermedio de 40 cm, se sugiere incorporar 30 cm de extension al ingreso y al final del pasamano.
I \ 1R AT | /

L i

Pasamano al ingreso del ascensor Pasamano al ingreso del restaurante

Pasamanos. Marcar si existen pasamanos exteriores e interiores, puntualmente se debera verificar en cumplimiento de normativa que tengan extensiones en los pasamanos
al inicio y final, que cuenten con bordillo o tubo inferior y un pasamanos intermedio para personas en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2244:2000

EXTERIORES

PASO MAYOR O IGUAL A 90 cm
LIBRES INTERIORES

OBSERVACIONES. - La puerta de acceso al ascensor es de tipo corrediza, tiene un ancho de 110 cm y un desnivel a corregir de 4 cm causado por el riel de la parte
inferior, ademas se debe emplear fuerza al desplazar la hoja a un costado por lo que se sugiere suavizar el desplazamiento de la misma.

PUERTAS CON ANCHO DE
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Existe una puerta de vaivén al ingreso de los bafios con una medida de 64 cm de ancho en la que se sugiere corregir e incrementar un espacio de 26 cm libre de acceso

para poder movilizar una persona con silla de ruedas hasta las baterias sanitarias.

Con respecto a la puerta de ingreso a la cabafia N°1 la altura de la puerta es de 205 cm, el ancho de la misma es de 80 cm, la ubicacidn del accesorio para abrirla esta a
la altura de 96 cm y se caracteriza ser de tipo pomo. Se sugiere cambiar la cerradura a una de tipo palanca, accionamiento, o automatica, ademas de reducir su ubicacion
6 cm menos en la altura conforme a lo establecido en el cumplimiento de la norma y ampliar el espacio de entrada respecto al ancho en 10 cm mas para cumplir con la

norma. Esta sugerencia también aplica para la puerta de ingreso al cuarto de bafio dentro de la cabafia pues posee las mismas caracteristicas.

Por ultimo, se evalla la puerta de acceso que existe entre el comedor y las cabafias misma que es de tipo abatible con una solo hoja, es de cristal y posee un ancho de
116 cmy una altura de 205 cm, su accesorio de ingreso es de cerradura con llave por lo que se sugiere cambiar a una accesible.

Puerta de acceso al ascensor en la tercera planta Puerta de acceso a los bafios

Puerta de acceso a las cabafas

Puerta de acceso al comedor

para que ingrese una persona en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2309:2001

Espacios de acceso - Puertas. Con un flexdmetro (metro) se debera verificar que ninguna puerta (interior y exterior) tenga en su medida interior libre menos de 90 cm,

EXTERIORES
INTERIORES

REQUIERE
REQUIERE

NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA
NO
CUMPLE
CUMPLE
NORMATIVA NORMATIVA
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MATERIAL ANTIDESLIZANTE NO

SENALETICA PREVIA EN PISO NO Sl
OBSERVACIONES. - La escalera de ascenso al tercer piso tiene un ancho de 150 cm, contrahuella de 18cm y una huella de 28 cm, y la segunda escalera del ingreso a
la hosteria 225cm contrahuella de 18 cm y huella de 32 cm, por lo tanto, se recomienda incrementar pasamanos a los lados y colocar sus respectivas sefializaciones.

Ty L
T . Vil i .
Escaleras de ascenso a tercera planta de la hosteria. Escalera de ingreso al segundo piso de la hosteria
Escaleras. Todas las escaleras no deberéan tener una contrahuella (altura) superior a los 18 cm y deberan ser de material antideslizante, tener sefializacién en piso y demas
requisitos especificos. Norma NTE INEN 2249:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO é— P
CONADIS

NO
INFORMACION PUNTO DE INFORMACION j ACCESIBLE | ACCESIBLE

SENALETICA SENALETICA INFORMATIVA E-

SENALETICA PREVENTIVA NO S|
SENALETICA BRAILE NO Sl
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OBSERVACIONES. - Existe sefialética que permite identificar la apertura que poseen las personas con discapacidad a la hosteria, como por ejemplo el aviso ubicado
al ingreso de la hosteria y los graficos de la ruta de ingreso al ascensor que se encuentra en la segunda planta de la hosteria.

Dentro de las instalaciones de la hosteria no se evidencia sefialética preventiva por lo que se sugiere implementarla. Ademas, la sefialética braile tampoco esta insertada
en la hosteria y se sugiere incorporarla en aspectos como el menu o los folletos de informacién.

Respecto al punto de informacién existe, sin embargo, la altura de su ubicacién es de 110 cm, por ende se sugiere disminuir la altura del counter a 80 cm y con una
entrada libre desde el suelo de 70 cm para la correcta ubicacidn de una persona que use silla de ruedas.

Ruta de Ingreso,
¥ Restaurante

Counter de atencion al cliente

SENALIZACION Norma INEN 3864-1

PAGINA WEB ACCESIBLE NO SI

OBSERVACIONES.- Existe pagina informativa con el siguiente link: http://www.cuicocha.org/ , se sugiere realizar una pagina web compatible con la accesibilidad y
operable con la finalidad de que sea usable para cualquier usuario, la cual para personas con discapacidad fisica puede ir desde como pausar un video, actualizar una pégina,
0 apagar, tan solo con parpadeo o con solo mover o desplazarse, ademas de esto debe ser comprensible la informacion que desea transmitir para lo cual el texto debe ser
claro.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - NORMA ISO/TEC 40500:2012
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NUMERO DE PISOS

NUMERO DE EDIFICIOS 1

3

NO CUMPLE
NORMATIVA

ASCENSORES \ CANTIDAD 1\

SERALETICA INFORMATIVA  no [SIEE

TEXTURA CONTRASTE PISO NO SI
SENALETICA BRAILE NO SI

OBSERVACIONES. - El interior de la cabina del ascensor posee 140 cm de fondo y 109 cm de ancho lo que concuerda con la norma y facilita el ingreso de un acompafiante
ademads del usuario con silla de ruedas, también la cabina cuenta con dos pasamanos a una altura de 100 cm en el que se sugiere disminuir la altura de 10 cm y los botones

de operacion interior estan ubicados a una altura de 120 cm desde el piso lo cual coincide con la norma.
: - \

3

SEE T
Ingreso al ascensor desde la tercera planta Puerta de ingreso al ascensor en la segunda planta

Ascensores. Se debera llenar en letras y nimeros la cantidad de pisos de la institucion inspeccionada, incluyendo la planta baja; determinar si existe elevador, si tiene
textura en el piso para visualizarlo y si en sus botones o sefialética cuenta braile. Norma NTE INEN 2 299:2001
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_ SENALETICA INFORMATIVA NO SI
BATERIAS SANITARIAS LAVAMANOS ESPECIAL NO SI MONOMANDO POMO
BARRAS DE APOYO NO SI FIJA ABATIBLE
BANDA EN PISO NO SI TACTIL CERAMICA
ACCESORIOS APOYA | CERRADURA TIRADERA ALARMA
MULETAS PALANCA PUERTA
ACCESORIOS APOYA | CERRADURA TIRADERA ALARMA
MULETAS PALANCA PUERTA
ACCESIBLES ’ NO ‘ SI ‘ ‘ CANTIDAD 0 ‘ | 0
TOTAL ACCESIBLES

OBSERVACIONES. - El espacio en las baterias sanitarias es de 92 cm, el inodoro tiene una altura de 45 cm y una profundidad de 60 cm, la altura del lavamanos es 83cm
y una profundidad de 56 cm y los accesorios de encuentran a 60 cm de didmetro y una profundidad inferior de 60 cm, y tiene llave del lavamanos pomo, por lo tanto se
recomienda colocar una llave monomando y aumentar el espacio a una medida de 150cm con la finalidad de cumplir con la normativa.

.

Bario de la hosteria, seccion restaurante Lavamanos de las baterias sanitarias

Area higiénico sanitaria. Favor leer detalladamente las Normas INEN, principalmente se debe determinar una bateria sanitaria accesible cuando cuenta con su interior
libre de obstaculos en un didmetro de 1.50, también se debe detallar si cuenta con sefialética, informativa, si su lavamanos es especial sin pedestal inferior, y si la llave del
lavamanos es de pomo, si tiene palanca, monomando o pulsador, adicionalmente marcar si cuenta con barras de apoyo, banda en piso ya sea tactil o de cerdmica para
contraste de color y finalmente marcar si tiene los accesorios descritos en cada espacio. Norma NTE INEN 2 293-2001
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HALLS INTERIORES CON BARRERAS SI

OBSERVACIONES. - La hosteria posee pasillos de libre acceso de una mesa a otra de 120 cm, el espacio de acceso libre del pasillo al ascensor es de 117 cm por lo que
se sugiere reubicar las mesas en una distancia de 120 cm.

Los pasillos ademas estan construidos con material antideslizante mismo que brinda estabilidad y carece de irregularidades en su acabado por lo que estos espacios cumplen
sin ningln problema con la norma.

Espacio de acceso al ascensor Espacio entre mesas del comedor
Corredores y pasillos los corredores y pasillos (halls) interiores de circulacion no deben tener menos de 90 cm y entre area debe tener 1,20 m; verificar que los halls no
se encuentren con obstaculo barreras como son basureros, plantas, adornos, etc. Norma NTE INEN 2247:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO CONADIS

BANDAS TACTILES O TEXTURAS PISO EXTERIOR NO si
INTERIOR NO st
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OBSERVACIONES.- No aplica para personas con discapacidad fisica, sin embargo, se recomienda corregir para hacer del edificio un lugar accesible para personas con
discapacidad visual.

Circulacién peatonal. Determinar si la institucién cuenta con bandas tactiles o texturas en piso que marquen recorridos tanto en su interior como en su exterior, como
también texturas que identifiquen la proximidad de objetos y barreras arquitecténicas. Norma NTE INEN 2 243-2009

REJILLAS / TAPAS DE
REGISTRO ARBOLES TELEFONO PUBLICO BOLARDOS
MOBILIARIO URBANO CUMPLE SUMPLE
CUMPLE NORMATIVA NORMATIVA CUMPLE NORMATIVA NORMATIVA

OBSERVACIONES. - Existen pasillos externos de acceso a las cabafias que cuentan con jardineras, bancas y columnas que dejan como espacio libre un ancho de 115 cm
lo cual permite el acceso de una silla de ruedas. Se sugiere podar las plantas para que no invadan estos espacios y corregir el ras del piso para que sea uniforme y liso ya
que actualmente estan ubicadas piedras en el mismo.

£ Py = N
Pasillo externo de acceso a las cabanas

Mobiliario urbano-jardineras. Determinar si la institucién cuenta con mobiliario urbano (teléfonos publicos, jardineras, arboles, rejillas, basureros publicos, bancas),
principalmente las jardineras que deben cumplir con requisitos tanto en medidas como en materiales. Norma NTE INEN 2314:2009

TIEMPO DE CONSTRUCCION DE EDIFICACION ANOS 40
NO
TIPO DE EJECUCION REALIZADA CONSTRUCCION X ADECUACION | X | INTERVENIDA
TIPO DE OCUPACION DE INSTALACIONES PROPIO COMODATO | X ARRIENDO
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CUENTA CON FUNCIONARIO CON CONOCIMIENTO EN LENGUAS SENAS

NO

CUENTA CON PERSONAL SENSIBILIZADO AL TRATO DE PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUENTAN CON ATENCION

INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO WIFI

NO

NO
NO RESERVADO

OBSERVACIONES.- El personal del local no posee un certificado que avale capacitacidn para el trato correcto de una persona con discapacidad, se sugiere al personal
certificarse en los cursos que ofrece de manera gratuita y virtual el CONADIS.

Karen Bastidas Carmen Aguayo Guido Perugachi
GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA DE TURISMO
Evaluadora Evaluadora DE COTACACHI
1003181060 / 0997826765 1003692645/0989187956 No. CEDULA 1003635503 TELEFONO 0987902121

Figura 41. Anexo a la ficha de evaluacidn de accesibilidad aplicada a la Hosteria Cuicocha

CAMAS ‘ NO CUMPLE NORMATIVA NO CUMPLE NORMATIVA
VIVIENDAS MESAS NO CUMPLE NORMATIVA NO CUMPLE NORMATIVA
ACCESIBLES COMODAS/VELADORES NO CUMPLE NORMATIVA NO CUMPLE NORMATIVA

ESPACIO, DORMITORIOS. Las dimensiones minimas en espacio de maniobras y de paso del dormitorio individual deben ser de 3 000 mm X 3 100 mm. La altura
de la cama debe estar entre 400 mm a 450 mm para facilitar la transferencia desde y hacia la silla de ruedas. Los mecanismos de control, sean estos de iluminacion,
ventilacién, alarmas, etc., deben estar centralizados en un punto de facil acceso, uno junto a la puerta de entrada a una altura para facilitar de alcance ubicados entre 850
mmy 1 200 mm y, otro junto a la cama dentro de la zona de alcance de 600 mm. NORMA NTE INEN 2-300.
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OBSERVACIONES. - La habitacion de la cabafia N°1 posee una cama matrimonial la misma que posee una altura de 65 cm desde el ras del suelo, el espacio de libre
acceso a la cama es de 66 cm en relacidn a los muebles con los que estd equipada la habitacién; se recomienda ubicar a menor altura la cama para facilitar la transferencia
de una persona que use silla de ruedas, también reubicar el espacio en relacion a la ubicacién de los muebles para poder girar la silla en 360 °.

Dentro de la cabafia se identifica una peinadora en donde el espejo se ubica a 80 cm de altura y un velador a una altura de 61 cm, ademas el cuarto cuenta con una mesa
de trabajo de cristal ubicada su altura a 74 cm que se recomienda cambiarla por un tipo U para permitir el ingreso de las piernas del usuario sin obstaculos al igual que la
peinadora para que la persona no choque con los cajones al intentar mirarse al espejo.

Los accesorios de control como enchufe y encendedor de luz se encuentran a una altura de 45 cm desde el suelo y se ubican a 53 cm desde la cama por lo que son de
facil acceso. Ademas, el encendedor de luz ubicado al ingreso de la cabafia se ubica a una altura de 103 cm rango permitido dentro de la norma.

La ventana se ubica a una altura de 45 cm lo cual es permitido dentro de la norma ya que la dimension de ubicacién de ventanas es de 120 cm.

Finalmente, y como sugerencia se identifica un desnivel de 2 cm y una ocupacion de 95 cm del pasillo en la parte frontal de la chimenea que impediria el paso de un
usuario en silla de ruedas por lo que se sugiere corregirlo para dejar el piso liso.

~ Cama matrimonial de la cabafia Muebles del dormitorio Mesa para trabajo Chimenea de la habitacion
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Figura 42. Ficha de evaluacion de accesibilidad aplicada al Centro de Interpretacion Cuicocha

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS n

FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

FECHA: 03/10/2017 6 ;7

PROVINCIA: IMBABURA CIUDAD: COTACACHI CONADIS
INSTITUCION: Centro de Interpretacion "CUICOCHA”

DIRECCION: Viaa Intag Km 12

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO

| estacionaviEnTos L
ESTACIONAMIENTOS CUMPLE CUMPLE

EXISTENTES NO ! NORMATIVA NORMATIVA
PORCENTAUJE 4% DEL TOTAL NO s
SENALETICA HORIZONTAL NO sl
SENALETICA VERTICAL NO sl

OBSERVACIONES. - El espacio asignado para el parqueadero tiene un ancho de 2450 y un largo 490 cm y no cuenta sefialética horizontal, vertical se recomienda
implementar con parqueaderos especificos para personas con discapacidad con las medidas establecidas segln la norma.

- - B
Py bl o
0'- .:«'ﬂfr -','v, ..vﬁtf‘.,".h.

Espacio asignando para parqueadero
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Estacionamientos. Marcar si existen 0 no parqueaderos para personas con discapacidad; en caso de cumplir, establecer si los existentes equivalen minimo al 4% del total,
es decir debe existir 1 estacionamiento para personas con discapacidad por cada 25 estacionamientos regulares o fraccion; finalmente establecer si existe sefialética vertical
(letreros) y horizontal (perimetro y logo de discapacidad) en los parqueaderos para personas con discapacidad. Norma NTE INEN 2248:2000

NO
RAMPAS CUMPLE
EXTERIORES REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES REQUIERE CUMPLE NO
NORMATIVA S
NORMATIVA

OBSERVACIONES. - Para el ingreso al centro de interpretacion existe una rampa en varias direcciones, las medidas de esta rampa son: largo 386 cm, alto 55 cm y ancho
236 cm, su porcentaje de inclinacion es del 14%; también se resalta el material antideslizante con el que fue elaborada. Esta rampa cumple con la norma.

El lugar cuenta con una rampa interna para acceder al area donde se exponen fotografias y materiales de interés turistico, las medidas corresponden a un largo de 1185 cm,
divididos en dos tramos en donde el primer tramo posee 710 cm de largo, 128 cm de ancho, y 140 cm de alto con un porcentaje de inclinacidn de 19%. La segunda rampa
posee un tramo con largo de 475 ¢cm, un ancho de 140, una altura de 93 cm y un porcentaje de inclinacién de 19 %. Se sugiere corregir el porcentaje de inclinacion debido
a que la inclinacion permitida para esta distancia es de 8 %.

La tercera rampa permite el acceso a la tercera planta del centro de interpretacion; las medidas correspondientes a esta rampa son 575 cm de largo, un alto de 105 cm y un
ancho de 98 c¢cm, teniendo como porcentaje de inclinacion un 18%, se sugiere disminuir el porcentaje de inclinacion a 10% por la distancia de la rampa.

Ty y
s o b — e
o0 de Cuicocha Rampa acceso de primera a segunda planta Rampa acceso de segunda a tercera planta

gt
1)

7 il . ,"}1’ .":‘-".
Rampa de ingreso al muse

Rampas. Se deben llenar los espacios, si existen rampas en el exterior y en el interior de las edificaciones inspeccionadas, y se debera marcar si cumplen con la normativa
en base al porcentaje de la pendiente; rampa que sobrepase el 12% o 12 grados de inclinacién no es considerada como accesible. Norma NTE INEN 2245: 2000
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PA A A NO
; NORMATIVA | | CUMPLE
EXTERIORES NO Sl REQUIERE X NORMATIVA
INTERIORES NO Sl REQUIERE CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA

OBSERVACIONES.- Se recomienda implementar pasamanos en las rampas que se encuentran al ingreso del centro de interpretacién.

Pasamanos. Marcar si existen pasamanos exteriores e interiores, puntualmente se debera verificar en cumplimiento de normativa que tengan extensiones en los pasamanos
al inicio y final, que cuenten con bordillo o tubo inferior y un pasamanos intermedio para personas en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2244:2000

EXTERIORES | vo TSI

PASO MAYOR O IGUAL A 90 cm
LIBRES INTERIORES ‘

PUERTAS CON ANCHO DE

NO | sl |

OBSERVACIONES.- El museo posee 4 puertas, la primera es tipo abatible con dos hojas de cristal y la dimensién del ingreso es de 153 ¢cm lo que no limita el ingreso
de un usuario de silla de ruedas, la segunda corresponde al area de ingreso al bafio en la cual se identifica una cerradura tipo monomando que se sugiere corregir a una de
tipo palanca, en lo que respecta a la altura del dispositivo de entrada se ubica a 98 cm rango permitido segln la norma, ademas en esta puerta se pudo medir un espacio de
acceso de 65 cm lo cual no garantiza accesibilidad por lo que se sugiere incrementar 25 cm en el area de ingreso.

La tercera puerta también es de cristal, tipo abatible y su espacio de acceso es de 75 cm, su importancia radica en que a través de la misma se accede al mirador en la
tercera planta por lo que se sugiere ampliar 15 cm a su ancho y corregir el desnivel de 18 cm que se encuentra en su acceso.
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Puerta de ingreso al museo Puerta de las baterias sanitarias  Puerta al mirador de la segunda planta Puerta acceso al mirador primera planta

Espacios de acceso - Puertas. Con un flexémetro (metro) se debera verificar que ninguna puerta (interior y exterior) tenga en su medida interior libre menos de 90 cm,
para que ingrese una persona en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2309:2001

NO
CUMPLE
EXTERIORES REQUIERE NORMATIVA
NO
INTERIORES REQUIERE CUMPLE
NORMATIVA
MATERIAL ANTIDESLIZANTE NO
SENALETICA PREVIA EN PISO NO |

OBSERVACIONES. - La escalera de la parte interior tiene un ancho de 118 cm, una contrahuella de 18 cm ,29 de huella ademas tiene pasamanos a los lados a una
altura de 80 cm y otra escalera en la parte de afuera con un ancho de 185,18 cm de contrahuella y una huella de 30 cm. Se sugiere colocar pasamanos a una altura de 90
cm en las escaleras de exterior.
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Escalera dentro de centro de interpretacion
Escaleras. Todas las escaleras no deberéan tener una contrahuella (altura) superior a los 18 cm y deberan ser de material antideslizante, tener sefializacion en piso y demas
requisitos especificos. Norma NTE INEN 2249:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO CONADIS

PUNTO DE INFORMACION no | st ACCESIBLE NO ACCESIBLE |
SENALETICA INFORMATIVA NO | sl

SENALETICA PREVENTIVA NO Sl
SENALETICA BRAILE NO |

OBSERVACIONES. - Dentro de las instalaciones del museo no se evidencia sefialética preventiva por lo que se sugiere implementarla. Ademas, la sefialética braile tampoco
estd insertada en las instalaciones y se sugiere incorporarla en aspectos como folletos de informacidn o descripcién informativa.

Respecto al punto de informacion existe, sin embargo, la altura de su ubicacién es de 96 cm, por ende, se sugiere disminuir la altura del counter a 80 cm y con una entrada
libre desde el suelo de 70 cm para la correcta ubicacién de una persona que use silla de ruedas.
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Sefialética de accesibilidad en el bafio

SENALIZACION Norma INEN 3864-1

PAGINA WEB ACCESIBLE

OBSERVACIONES.- No posee pagina web.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Norma ISO/TEC 40500:2012

NUMERO DE EDIFICIOS 1
CANTIDAD
ASCENSORES NO S| 0

SENALETICA INFORMATIVA
TEXTURA CONTRASTE PISO
SENALETICA BRAILE

OBSERVACIONES.- Se usa una rampa para salvar el desnivel de un piso con otro.

Counter de atencion a visitantes

[_no|

Sl

NUMERO DE PISOS

CUMPLE NO CUMPLE
NORMATIVA NORMATIVA
NO Sl
NO SI
NO Sl

Ascensores. Se deberd llenar en letras y nimeros la cantidad de pisos de la institucion inspeccionada, incluyendo la planta baja; determinar si existe elevador, si tiene
textura en el piso para visualizarlo y si en sus botones o sefialética cuenta braile. Norma NTE INEN 2 299:2001
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BATERIAS SANITARIAS

SENALETICA INFORMATIVA
LAVAMANOS ESPECIAL

BARRAS DE APOYO
BANDA EN PISO
ACCESORIOS

ACCESORIOS

ACCESIBLES

NO
NO
NO
NO
APOYA CERRADURA
MULETAS PALANCA
APOYA CERRADURA
MULETAS PALANCA
NO SI

CANTIDAD

MONOMANDO POMO
ABATIBLE
TACTIL CERAMICA
TIRADERA
PUERTA ALARMA
APOYA
MULETAS ALARMA
2 0
TOTAL ACCESIBLES

OBSERVACIONES. - El espacio en el cuarto de bateria sanitaria es de 160 c¢cm, el inodoro tiene una altura de 38 cm y una profundidad de 70 ademas tiene una barra de
apoyo de tubo de plastico a una altura de 76 cm, el lavamanos esta ubicado a una altura de 88 cm, una profundidad de 14cm ,76 cm de profundidad inferior, tiene una

Ilave tipo pomo. Se sugiere colocar un basurero accesible y sus respectivos accesorios.

Baterias sanitarias para PCD

Area higiénico sanitaria. Favor leer detalladamente las Normas INEN, principalmente se debe determinar una bateria sanitaria accesible cuando cuenta con su interior
libre de obstaculos en un didmetro de 1.50, también se debe detallar si cuenta con sefialética, informativa, si su lavamanos es especial sin pedestal inferior, y si la llave del
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lavamanos es de pomo, si tiene palanca, monomando o pulsador, adicionalmente marcar si cuenta con barras de apoyo, banda en piso ya sea tactil o de ceramica para
contraste de color y finalmente marcar si tiene los accesorios descritos en cada espacio. Norma NTE INEN 2 293-2001

HALLS INTERIORES CON BARRERAS S|
OBSERVACIONES. - En el transcurso del recorrido se identifican pasillos con un ancho libre de 85 cm, por lo que se sugiere incrementar en 5 cm el paso y verificar
las areas de curvatura o giro, en la parte de los corredores para acceder a la parte final de la informacidn se cumple con la norma pues el paso es de 120 cm.

Pasillo de acceso a salas de exposicidén Corredor del museo para cambio de &reas

Corredores y pasillos los corredores y pasillos (halls) interiores de circulacion no deben tener menos de 90 cm y entre area debe tener 1,20 m; verificar que los halls no
se encuentren con obstaculo barreras como son basureros, plantas, adornos, etc. Norma NTE INEN 2247:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO 6‘ S

BANDAS TACTILES O TEXTURAS PISO INTERIOR NO Sl

OBSERVACIONES.-No aplica para personas con discapacidad fisica, sin embargo, se recomienda corregir para hacer del edificio un lugar accesible para personas con
discapacidad visual.
Circulacion peatonal. Determinar si la institucion cuenta con bandas téctiles o texturas en piso que marquen recorridos tanto en su interior como en su exterior, como

también texturas que identifiquen la proximidad de objetos y barreras arquitecténicas. Norma NTE INEN 2 243-2009
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REJILLAS / TAPAS DE TELEFONO
REGISTRO PUBLICO BOLARDOS
MOBILIARIO URBANO CUMPLE CUMPLE
CUMPLE NORMATIVA NORMATIVA NORMATIVA

OBSERVACIONES. -Existe una exposicion de plantas vivientes fuera del centro de interpretacion en donde se encuentran flores nativas del lugar, este espacio cuenta con un tramo
accesible para personas usuarias de sillas de ruedas con un espacio libre de 147 cm de ancho y sin obstaculos en el diametro de 120 cm de alto.
Se sugiere cambiar el piso de piedras que muestran desniveles y dificultan el acceso de usuarios con sillas de ruedas, bastones, entre otros por un piso liso y antideslizante.

Jardin de exposicion Acceso al mirador y paso previo al jardin

Mobiliario urbano-jardineras. Determinar si la institucion cuenta con mobiliario urbano (teléfonos publicos, jardineras, arboles, rejillas, basureros pablicos, bancas),
principalmente las jardineras que deben cumplir con requisitos tanto en medidas como en materiales. Norma NTE INEN 2314:2009

TIEMPO DE CONSTRUCCION DE EDIFICACION ’ ] ANOS 20
TIPO DE EJECUCION REALIZADA CONSTRUCCION X ADECUACION X NO INTERVENIDA
TIPO DE OCUPACION DE INSTALACIONES PROPIO X COMOPATO X ARRIENDO
CUENTA CON FUNCIONARIO CON CONOCIMIENTO EN LENGUAS SENAS NO Sl
CUENTA CON PERSONAL SENSIBILIZADO AL TRATO DE PERSONAS CON NO
DISCAPACIDAD
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUENTAN CON ATENCION NO
INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO WIFI NO Sl LIBRE RESERVADO

OBSERVACIONES.- El personal del local no posee un certificado que avale capacitacion para el trato correcto de una persona con discapacidad, se sugiere al personal
certificarse en los cursos que ofrece de manera gratuita y virtual el CONADIS.

Karen Bastidas Carmen Aguayo Plutarco Méndez
Evaluadora Evaluadora GUARDAPARQUES MAE
1003181060 / 0997826765 1003692645/0989187956 No. CEDULA 1709292625 TELEFONO 3049110

202



Figura 43. Ficha de evaluacion de accesibilidad aplicada a la Quinta la Posada.

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD
FECHA: 05/10/2017 6' o
PROVINCIA'\: IMBABURA CIUDAD: COTACACHI CONDIS
INSTITUCION: QUINTA “LA POSADA”
DIRECCION: Av. Modesto Pefiaherrera — Primera entrada a Cotacachi 300 m
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO

| estacionavienTos | L
ESTACIONAMIENTOS CUMPLE CUMPLE

EXISTENTES NO ! NORMATIVA NORMATIVA
PORCENTAUJE 4% DEL TOTAL NO s
SENALETICA HORIZONTAL NO Sl
SENALETICA VERTICAL NO Sl

OBSERVACIONES. - Se sugiere colocar parqueadero para personas con discapacidad con las medidas establecidas segun la norma técnica.

Areé designéda bara parquéadero
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Estacionamientos. Marcar si existen 0 no parqueaderos para personas con discapacidad; en caso de cumplir, establecer si los existentes equivalen minimo al 4% del total,
es decir debe existir 1 estacionamiento para personas con discapacidad por cada 25 estacionamientos regulares o fraccidn; finalmente establecer si existe sefialética vertical
(letreros) y horizontal (perimetro y logo de discapacidad) en los parqueaderos para personas con discapacidad. Norma NTE INEN 2248:2000

R PA NO
: NORMATIVA CunPLE
EXTERIORES NO Sl REQUIERE X NORMATIVA
INTERIORES NO Sl REQUIERE X CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA

OBSERVACIONES. - Se sugiere incluir 3 rampas de acceso, la primera para corregir el desnivel de 13 cm que existe para acceder al comedor, y la siguiente en la
entrada a las cabafias pues el ingreso posee un desnivel de 14 cm. También se puede implementar una rampa en el espacio que esta designado para la implementacion de
una piscina tomando en cuenta los aspectos que exige la norma.

F . J ¥ i
Entrada al comedor Entrada a las cabafias

Rampas. Se deben llenar los espacios, si existen rampas en el exterior y en el interior de las edificaciones inspeccionadas, y se debera marcar si cumplen con la normativa
en base al porcentaje de la pendiente; rampa que sobrepase el 12% o0 12 grados de inclinacién no es considerada como accesible. Norma NTE INEN 2245: 2000
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PA A NO
N NORMATIVA CUMPLE
EXTERIORES NO Sl REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES NO Sl REQUIERE CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA

OBSERVACIONES. - La hosteria se encuentra solo en la planta baja, por lo tanto, no se necesario colocar pasamanos.

Pasamanos. Marcar si existen pasamanos exteriores e interiores, puntualmente se debera verificar en cumplimiento de normativa que tengan extensiones en los pasamanos
al inicio y final, que cuenten con bordillo o tubo inferior y un pasamanos intermedio para personas en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2244:2000

EXTERIORES ’ NO \ S \

PUERTAS CON ANCHO DE
PASO MAYOR O IGUAL A 90
cm LIBRES INTERIORES ’ NO \ S \

OBSERVACIONES. - En la puerta de ingreso a la cabafia se pudo medir 197 cm de alto y de ancho 80 cm libres de acceso, por lo que se sugiere incrementar el espacio
10 cm mas para facilitar el ingreso a un usuario de silla de ruedas. Con respecto a la puerta de ingreso al bafio tiene de largo 197 cm y de ancho 63 cm por lo que se sugiere
incrementar 27 cm, las dos puertas ademas requieren dejar un espacio de barrido libre lateral a la apertura de la puerta de 45 cm.

La tercera puerta evaluada es la del ingreso al comedor la cual posee un ancho de 175 cm libres lo cual garantiza accesibilidad al area. La sugerencia general es cambiar
las cerraduras de las puertas y remplazarlas por unas de palanca o automaticas.

Puerta de ingreso al bafio

Puerta de ingreso a la cabafa
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Espacios de acceso - Puertas. Con un flexdmetro (metro) se debera verificar que ninguna puerta (interior y exterior) tenga en su medida interior libre menos de 90 cm,
para que ingrese una persona en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2309:2001

ALERA NO
NORMATIVA CUMPLE
EXTERIORES NO Sl REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES NO Sl REQUIERE CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA
MATERIAL ANTIDESLIZANTE NO Sl
SENALETICA PREVIA EN PISO NO Sl

OBSERVACIONES.- Se considera que no es necesario la escalera, debido a que la Quinta la Posada cuenta con un solo piso.

Escaleras. Todas las escaleras no deberan tener una contrahuella (altura) superior a los 18 cm y deberan ser de material antideslizante, tener sefializacién en piso y demas
requisitos especificos. Norma NTE INEN 2249:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS n
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD 6 -
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FisSICO CONDIS

PUNTO DE INFORMACION NO s | [accesmie| o

ACCESIBLE

SENALETICA SENALETICA INFORMATIVA NO Sl

SENALETICA PREVENTIVA NO |
SENALETICA BRAILE NO S|

OBSERVACIONES. - Dentro de las instalaciones de la Quinta la Posada no se evidencia sefialética preventiva o informativa por lo que se sugiere implementarla. Ademas,
la sefialética braile tampoco esté insertada en las instalaciones y se sugiere incorporarla en aspectos como el menu en el restaurante.
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Con respecto al punto de informacién el sitio no dispone del mismo pues el encargado del sitio se pone a predisposicion de los clientes para satisfacer dudas o atender

requerimientos.

PAGINA WEB ACCESIBLE

OBSERVACIONES.-No posee pagina web.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Norma ISO/TEC 40500:2012

NUMERO DE EDIFICIOS
ASCENSORES \

OBSERVACIONES.- El &rea no requiere ascensor.

NO

st |

SENALETICA INFORMATIVA
TEXTURA CONTRASTE PISO

SENALETICA BRAILE

NO CUMPLE
NORMATIVA

NO Sl
RO DE PISO 1
CUMPLE
CANTIDAD 0 NORMATIVA
NO SI
NO Sl
NO Sl

Ascensores. Se deberd llenar en letras y nimeros la cantidad de pisos de la institucion inspeccionada, incluyendo la planta baja; determinar si existe elevador, si tiene

BATERIAS SANITARIAS

textura en el piso para visualizarlo y si en sus botones o sefialética cuenta braile. Norma NTE INEN 2 299:2001

SENALETICA INFORMATIVA
LAVAMANOS ESPECIAL
BARRAS DE APOYO

BANDA EN PISO

ACCESORIOS

ACCESORIOS

NO SI
NO Sl
NO Sl
NO Sl
APOYA CERRADURA
MULETAS PALANCA
APOYA CERRADURA
MULETAS PALANCA

MONOMANDO

FIUA

TACTIL

TIRADERA
PUERTA

TIRADERA
PUERTA

POMO

ABATIBLE

CERAMICA

ALARMA

ALARMA
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ACCESIBLES NO Sl CANTIDAD 6 0

TOTAL ACCESIBLES
OBSERVACIONES. - El espacio en el cuarto de bateria sanitaria es de 122 cm de ancho, el inodoro tiene una altura de 38 cm y una profundidad de 56 cm, el lavamanos

esta ubicado a una altura de 83 cm, con una profundidad de 36 cm, los accesorios se encuentran a 60 cm de didmetro, se sugiere realizar una adecuacion de acuerdo a las
medidas establecidas a la norma técnica.

P

\

Bateria sanitaria en la Quir‘l‘ta la Posada
Area higiénico sanitaria. Favor leer detalladamente las Normas INEN, principalmente se debe determinar una bateria sanitaria accesible cuando cuenta con su interior
libre de obstaculos en un didmetro de 1.50, también se debe detallar si cuenta con sefialética, informativa, si su lavamanos es especial sin pedestal inferior, y si la llave del
lavamanos es de pomo, si tiene palanca, monomando o pulsador, adicionalmente marcar si cuenta con barras de apoyo, banda en piso ya sea tactil o de cerdmica para
contraste de color y finalmente marcar si tiene los accesorios descritos en cada espacio. Norma NTE INEN 2 293-2001

HALLS INTERIORES CON BARRERAS Sl

OBSERVACIONES. - Dentro del comedor se identifica la organizacion de las mesas y sillas que dejan un area accesible en forma de U con un espacio libre de 110 cm
por pasillo, por lo tanto, se cumple con la norma.

208




Restaurante de la Quinta la Posada
Corredores y pasillos los corredores y pasillos (halls) interiores de circulacion no deben tener menos de 90 cm y entre area debe tener 1,20 m; verificar que los halls no
se encuentren con obstaculo barreras como son basureros, plantas, adornos, etc. Norma NTE INEN 2247:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS “
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO CONADIS

EXTERIOR NO SI
BANDAS TACTILES O TEXTURAS PISO INTERIOR NO Sl

OBSERVACIONES.- No aplica para personas con discapacidad fisica, sin embargo, se recomienda corregir para hacer del edificio un lugar accesible para personas con
discapacidad visual.

Circulacién peatonal. Determinar si la institucion cuenta con bandas tactiles o texturas en piso que marquen recorridos tanto en su interior como en su exterior, como
también texturas que identifiquen la proximidad de objetos y barreras arquitectonicas. Norma NTE INEN 2 243-2009

REJILLAS / TAPAS DE
REGISTRO TELEFONO PUBLICO BOLARDOS

MOBILIARIO URBANO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
NORMATIVA NORMATIVA NORMATIVA NORMATIVA NORMATIVA
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OBSERVACIONES. - El follaje de las ramas invaden parte de la circulacién peatonal dejando libre un area de 70 cm por lo que se sugiere corregir y ampliar el espacio
de acceso en 20 cm mas tomando en consideracion que entre las areas de jardin debe haber un espacio de 120 cm; también se sugiere dejar el piso liso para mayor comodidad
y evitar la mezcla de pavimento con areas verdes intermedias.

i
y
23

Area de ingreso a las instalaciones Pasillo externo hacia las cabafias

Mobiliario urbano-jardineras. Determinar si la institucién cuenta con mobiliario urbano (teléfonos puablicos, jardineras, arboles, rejillas, basureros pablicos, bancas),
principalmente las jardineras que deben cumplir con requisitos tanto en medidas como en materiales. Norma NTE INEN 2314:2009

TIEMPO DE CONSTRUCCION DE EDIFICACION ANOS 6
NO
TIPO DE EJECUCION REALIZADA CONSTRUCCION | X ADECUACION | X INTERVENIDA
TIPO DE OCUPACION DE INSTALACIONES PROPIO COMODATO ARRIENDO | X
CUENTA CON FUNCIONARIO CON CONOCIMIENTO EN LENGUAS SENAS NO
CUENTA CON PERSONAL SENSIBILIZADO AL TRATO DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD NO
PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUENTAN CON ATENCION NO
INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO WIFI NO | LIBRE RESERVADO

OBSERVACIONES.-EI personal del local no posee un certificado que avale capacitacion para el trato correcto de una persona con discapacidad, se sugiere al personal
certificarse en los cursos que ofrece de manera gratuita y virtual el CONADIS.

Karen Bastidas Carmen Aguayo Sergio Mora
Evaluadora Evaluadora Representante administrativo de la Quinta la Posada
No. CEDULA 0401797956 TELEFONO
1003181060 / 0997826765 1003692645/0989187956 0979493209
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Figura 44. Anexo a la ficha de evaluacién de accesibilidad aplicada a la Quinta la Posada.

CAMAS NO CUMPLE NORMATIVA NO CUMPLE NORMATIVA

VIVIENDAS
MESAS CUMPLE NORMATIVA NO CUMPLE NORMATIVA
ACCESIBLES COMODAS/VELADORES NO CUMPLE NORMATIVA

ESPACIO, DORMITORIOS. Las dimensiones minimas en espacio de maniobras y de paso del dormitorio individual deben ser de 3 000 mm X 3 100 mm. La altura de
la cama debe estar entre 400 mm a 450 mm para facilitar la transferencia desde y hacia la silla de ruedas. Los mecanismos de control, sean estos de iluminacién, ventilacion,
alarmas, etc., deben estar centralizados en un punto de facil acceso, uno junto a la puerta de entrada a una altura para facilitar de alcance ubicados entre 850 mm y 1 200
mm y, otro junto a la cama dentro de la zona de alcance de 600 mm. NORMA NTE INEN 2-300.

OBSERVACIONES. - Dentro de la habitacion existen dos camas a una altura de 55 cm por lo que se sugiere disminuir 10 cm la altura de la cama para facilitar la
transferencia de una persona que use silla de ruedas, también reubicar el espacio en relacion a la ubicacion de los muebles para poder girar la silla en 360 °, como por
ejemplo la banca que se encuentra dentro de la habitacion, no se debe descartar la posibilidad de dejar la habitacion con una sola cama para ampliar el espacio de traslado
que actualmente es de apenas 67 cm y asi aprovechar el &rea para hacer accesible esta habitacién.

Otro aspecto a corregir es el interruptor de encender la luz que esté ubicado a 122 cm de alto desde el suelo que hay que reducir como minimo en 2 cm e incrementar otro
interruptor cerca de los 60 cm del area sobre la cabecera de la cama.

Existe un velador a una altura de 35 cm que cumple con la normativa, ademas se identifica un area de conexion eléctrica a una distancia del suelo de 62 cm y junto a la
cama.
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Camas de la cabaria

Muebles del dormitorio

Cabafia de la Quinta la Posada
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Figura 45. Ficha de evaluacion de accesibilidad aplicada al Restaurante EI Convento.

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS s
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD ’i| —
FECHA: 05/10/2017 6, P
PROVINCIA: IMBABURA CIUDAD: COTACACHI CONADIS
INSTITUCION: RESTAURANTE EL CONVENTO
DIRECCION: Garcia Moreno y Sucre
MARCA CON X EN LOS CASILLEROS BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO
CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE

EXISTENTES NO Sl NORMATIVA
PORCENTAJE 4% DEL TOTAL NO sl
SENALETICA HORIZONTAL NO sl
SENALETICA VERTICAL NO Sl

OBSERVACIONES.- No posee espacio asignado para estacionamiento.
Estacionamientos. Marcar si existen 0 no parqueaderos para personas con discapacidad; en caso de cumplir, establecer si los existentes equivalen minimo al 4% del total,
es decir debe existir 1 estacionamiento para personas con discapacidad por cada 25 estacionamientos regulares o fraccién; finalmente establecer si existe sefialética vertical
(letreros) y horizontal (perimetro y logo de discapacidad) en los parqueaderos para personas con discapacidad. Norma NTE INEN 2248:2000

RAMPAS CUMPLE NO
NORMATIVA AhilEs
EXTERIORES REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES REQUIERE CUMPLE ple
NORMATIVA O
NORMATIVA

213



OBSERVACIONES. - El lugar cuenta con tres rampas para acceder al sitio, dos de estas son removibles y estan hechas de madera, la tercera que es de acceso al
patio central es de cemento y poseen las siguientes medidas.
Primera rampa largo 270 cm, ancho 100 cm, no fue posible medir la altura debido a que la rampa estaba guardada bajo Ilave, sin embargo, se conoce de su uso constante
por personas que usan silla de ruedas, la segunda rampa posee un largo de 224 ¢cm, un ancho de 78 ¢cm, una altura de 60 cm con un porcentaje de inclinacion del 26 %, en
lo que respecta a la tercera rampa hecha de cemento sus medidas son 167 cm de largo, 102 cm de ancho, 34 cm de alto y un porcentaje de inclinacién de 20%.
En la segunda rampa se sugier‘e_z ampliar el ancho y disminuir su porcentaje de inclinacion.

P

Espacio de ingreso patrimonial Rampa usada para salvar el ingreso a la cafeteria Rampa disefiada para acceder al centro del
convento

Rampas. Se deben llenar los espacios, si existen rampas en el exterior y en el interior de las edificaciones inspeccionadas, y se deberd marcar si cumplen con la normativa
en base al porcentaje de la pendiente; rampa que sobrepase el 12% o 12 grados de inclinacidn no es considerada como accesible. Norma NTE INEN 2245: 2000

NO
P O
p— NORMATIVA CumpLE
EXTERIORES NO Sl REQUIERE NORMATIVA
INTERIORES NO Sl REQUIERE CUMPLE NO
NORMATIVA CUMPLE
NORMATIVA

OBSERVACIONES. - No se requiere pasamanos debido a que el lugar es pequefio y cuenta con un solo piso.

Pasamanos. Marcar si existen pasamanos exteriores e interiores, puntualmente se debera verificar en cumplimiento de normativa que tengan extensiones en los pasamanos
al inicio y final, que cuenten con bordillo o tubo inferior y un pasamanos intermedio para personas en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2244:2000
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EXTERIORES | NO

PUERTAS CON ANCHO DE

PASO MAYOR O IGUAL A 90 cm
LIBRES INTERIORES ‘

NO

OBSERVACIONES. - La puerta de ingreso a los comedores son abatibles con ancho libre de 130 cm. Las cerraduras de estas son de tipo pomo y se ubican a una altura
de 69 cm cumpliendo con un parametro aceptable referente a la ubicacién del accesorio. Cada puerta mantiene un espacio libre lateral de 45 cm en relacion al barrido de

la puerta.
La segunda puerta es tipo de vaivén y corresponde al ingreso de las baterias sanitarias, posee un ancho libre de 104 cm y no se evalla el accesorio de apertura, pues

requiere la fuerza fisica para su apertura por lo que resulta dificil para una persona usuaria de silla de ruedas que este sin acompafiante.

Puerta de ingreso a comedores Puertas de ingreso a baterias sanitarias
Espacios de acceso - puertas. Con un flexémetro (metro) se debera verificar que ninguna puerta (interior y exterior) tenga en su medida interior libre menos de 90 cm,
para que ingrese una persona en silla de ruedas. Norma NTE INEN 2309:2001.
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ESCALERAS CUMPLE NO CUMPLE
EXTERIORES REQUIERE NORMATIVA NORMATIVA
INTERIORES REQUIERE CUMPLE NO CUMPLE

NORMATIVA NORMATIVA
MATERIAL ANTIDESLIZANTE NO
SENALETICA PREVIA EN PISO NO Sl

OBSERVACIONES. - La escalera tiene un ancho de 230 cm, con una contrahuella de 18 cm y 30 de huella, debido a que cuenta solo cm, 4 gradas no es necesario
colocar pasamanos.

Eean?, S, |
Ingreso al restaurante El Convento

Escaleras. Todas las escaleras no deberan tener una contrahuella (altura) superior a los 18 cm y deberan ser de material antideslizante, tener sefializacion en piso y demas
requisitos especificos. Norma NTE INEN 2249:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS

FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD
BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS

CONADIS

NO
PUNTO DE INFORMACION - pccesisie AcceSiBLE

SENALETICA SENALETICA INFORMATIVA NO Sl

SENALETICA PREVENTIVA NO Sl
SENALETICA BRAILE NO Sl
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OBSERVACIONES. - Dentro de las instalaciones del restaurante no se evidencia sefialética preventiva o informativa por lo que se sugiere implementarla. Ademas, la
sefialética braile tampoco esta insertada en las instalaciones y se sugiere incorporarla en aspectos como el mendu en el restaurante.

Con respecto al punto de informacion se sugiere disminuir el tamafio del counter a la altura de 80 cm y con una mesa en forma de U que posea una entrada libre desde el
suelo de 70 cm para la correcta ubicacién de una persona que use silla de ruedas.

SENALIZACION Norma INEN 3864-1

PAGINA WEB ACCESIBLE NO SI

OBSERVACIONES.- Posee la pagina https://www.facebook.com/Centro-de-Convenciones-El-Convento-447799288606776/, se debe realizar una pégina web
compatible con la accesibilidad y operable con la finalidad de que sea usable para cualquier usuario, la cual para personas con discapacidad fisica puede ir como pausar un
video, actualizar una pégina, o apagar, tan solo con parpadeo o con solo mover o desplazarse, ademas de esto debe ser comprensible la informacion que desea transmitir
para lo cual el texto debe ser claro.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Norma ISO/TEC 40500:2012

NUMERO DE EDIFICIOS 1 NUMERO DE PISOS 1
CUMPLE NO CUMPLE
ASCENSORES ‘ NO ‘ Sl ‘ CANTIDAD 0 NORMATIVA NORMATIVA
SENALETICA INFORMATIVA NO S|
TEXTURA CONTRASTE PISO NO Sl
SENALETICA BRAILE NO Sl

OBSERVACIONES.- No requiere implementar ascensor.

Ascensores. Se debera llenar en letras y nimeros la cantidad de pisos de la institucion inspeccionada, incluyendo la planta baja; determinar si existe elevador, si tiene
textura en el piso para visualizarlo y si en sus botones o sefialética cuenta braile. Norma NTE INEN 2 299:2001
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SENALETICA INFORMATIVA NO SI
BATERIAS SANITARIAS LAVAMANOS ESPECIAL NO SI MONOMANDO POMO
BARRAS DE APOYO NO SI FIJA ABATIBLE
BANDA EN PISO NO SI TACTIL CERAMICA
ACCESORIOS CERRADURA TIRADERA
APOYA MULETAS PALANCA PUERTA ALARMA
ACCESORIOS CERRADURA TIRADERA
APOYA MULETAS PALANCA PUERTA ALARMA
ACCESIBLES NO SI CANTIDAD 5 0
TOTAL ACCESIBLES

OBSERVACIONES. - El espacio en el cuarto de bafio es de 150 cm de ancho, el inodoro tiene una altura de 38 cm, y una profundidad de 57 cm, el lavamanos esté ubicado
a una altura de 82 cm y la llave es de pomo, tiene una profundidad de 53 cm, no cuenta con accesorios necesarios, se recomienda implementar una barra de apoyo, un
basurero accesible y una llave monomando, con la finalidad de cumplir con la normativa.

Baterias sanitarias del Restaurante el Convento

Area higiénico sanitaria. Favor leer detalladamente las Normas INEN, principalmente se debe determinar una bateria sanitaria accesible cuando cuenta con su interior
libre de obstaculos en un didmetro de 1.50, también se debe detallar si cuenta con sefialética, informativa, si su lavamanos es especial sin pedestal inferior, y si la llave del
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lavamanos es de pomo, si tiene palanca, monomando o pulsador, adicionalmente marcar si cuenta con barras de apoyo, banda en piso ya sea tactil o de ceramica para

contraste de color y finalmente marcar si tiene los accesorios descritos en cada espacio. Norma NTE INEN 2 293-2001.

HALLS INTERIORES CON BARRERAS NO

OBSERVACIONES. - Los corredores que existen en este restaurante poseen un area de paso libre de 120 cm, las mesas y sillas estan bien organizadas de acuerdo al

espacio disponible y se sugiere podar las plantas para no interferir en el paso peatonal.

Pasillo de acceso a restaurante y cafeteria Equipamiénto ubicado al costado del pasillo

Corredores y pasillos los corredores y pasillos (halls) interiores de circulacién no deben tener menos de 90 cm y entre area debe tener 1,20 m; verificar que los halls no

se encuentren con obstaculo barreras como son basureros, plantas, adornos, etc. Norma NTE INEN 2247:2000

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES - CONADIS
FICHA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD

MARCA CON X EN LOS CASILLEROS

BASE NORMAS INEN SOBRE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO

NO

SI

BANDAS TACTILES O TEXTURAS PISO EXTERIOR
INTERIOR

NO

SI

OBSERVACIONES.- No aplica para personas con discapacidad fisica, sin embargo, se recomienda corregir para hacer del edificio un lugar accesible para personas con

discapacidad visual.

Circulacién peatonal. Determinar si la institucion cuenta con bandas téctiles o texturas en piso que marquen recorridos tanto en su interior como en su exterior, como
también texturas que identifiquen la proximidad de objetos y barreras arquitectdnicas. Norma NTE INEN 2 243-2009
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REJILLAS / TAPAS DE
REGISTRO ARBOLES JARDINERAS | TELEFONO PUBLICO |BOLARDOS
MOBILIARIO URBANO CUMPLE
CUMPLE CUMPLE NORMATIV
CUMPLE NORMATIVA CUMPLE NORMATIVA NORMATIVA NORMATIVA A

OBSERVACIONES. - No existe ninguno de estos mobiliarios en la parte externa de ingreso al sitio.
Mobiliario urbano-jardineras. Determinar si la institucion cuenta con mobiliario urbano (teléfonos publicos, jardineras, arboles, rejillas, basureros publicos, bancas),
principalmente las jardineras que deben cumplir con requisitos tanto en medidas como en materiales. Norma NTE INEN 2314:2009

TIEMPO DE CONSTRUCCION DE EDIFICACION ANOS 112
TIPO DE EJECUCION REALIZADA CONSTRUCCION ADECUACION X NO INTERVENIDA
TIPO DE OCUPACION DE INSTALACIONES PROPIO COMODATO X ARRIENDO

CUENTA CON FUNCIONARIO CON CONOCIMIENTO EN LENGUAS SENAS NO
CUENTA CON PERSONAL SENSIBILIZADO AL TRATO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD NO
PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUENTAN CON ATENCION NO

INSTITUCION CUENTA CON SERVICIO WIFI NO SI LIBRE ‘ RESERVADO

OBSERVACIONES.- El personal del restaurante no posee un certificado que avale capacitacion para el trato correcto de una persona con discapacidad, la experiencia
que tienen en el trato a personas con discapacidad se basa en que con frecuencia se hacen actividades en favor de PCD (personas con discapacidad) y sus familiares dentro
de las instalaciones de este restaurante lo que constata su experiencia, sin embargo, se sugiere al personal certificarse en los cursos que ofrece de manera gratuita y virtual
el CONADIS.

Karen Bastidas Carmen Aguayo Sra. Rosa Ramos
Evaluadora Evaluadora Encargada del Restaurante el Convento
1003181060 / 0997826765 1003692645/0989187956 No. CEDULA 1001772209 TELEFONO 0980912063
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En total, son 10 sitios entre proveedores de servicios y atractivos turisticos que se han sometido a este proceso de observacion y evaluacion.
Con estos resultados, se sugiere a los responsables de cada lugar hacer posibles los cambios mencionados bajo cada uno de los parametros
establecidos en las fichas, pues es de suma importancia disminuir las barreras arquitectonicas que de alguna manera son una forma de
discriminacion para las personas con discapacidad.

Ademaés al realizar estos ajustes razonables beneficiamos a usuarios que lejos de poseer discapacidad poseen otro tipo de situaciones en las
que se hace complejo acceder a un sitio, tal es el caso de mujeres embarazadas, personas de tercera edad, nifios pequefios, adultos con carriolas
para bebes o turistas con maletas pesadas.

Parte del proceso de inclusion sugiere la respectiva capacitacion del personal para generar un valor agregado en cada uno de los entes
participantes, sin olvidar, que el hecho de invertir en readecuaciones a las instalaciones no generan un gasto, por el contrario, al inyectar capital
en los servicios turisticos para generar mayor calidad, pone a consideracion de las personas con discapacidad fisica la oportunidad de visitar los
lugares sin miedo, ni limitaciones, ademas de reponer econémicamente lo invertido, ya que, como lo muestran los resultados de la evaluacion
del perfil del turista con discapacidad fisica el 89% de nuestra poblacion encuestada viaja con acompafantes, lo que incrementa el rango de

gasto turistico.
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3. 6. 3.- Informativo bésico sobre atencion a turistas con discapacidad fisica.

Luego del proceso de evaluacion de atractivos y
servicios turisticos se identifica un patrén comdn
de desconocimiento y falta de capacitacion sobre
la correcta atencion con la que se debe asistir a los
clientes que poseen discapacidad fisica.

Por ello, se procede a disefiar un material
informativo que contiene: descripcion resumida
de ¢qué es la discapacidad fisica?, aspectos a
tomar en cuenta a la hora de atender a turistas con
discapacidad, formas de uso del lenguaje
adecuado para evitar términos peyorativos,
aspectos que se relacionan con la forma correcta
de ofrecer ayuda y soluciones practicas a la hora
de asignar areas accesibles dentro de un hotel o
restaurante; este material tiene por objetivo ser una
herramienta para los prestadores de servicios y
encargados de los atractivos turisticos tomados en

cuenta dentro de esta propuesta.

LENGUATE

CORRECT:

4 Persorm oo DMscapacidad
B MPerom sin discpacidad
< Discapacidod conpéola

& Persona com angrulaciin

LEMNGLUAJE
ISOORRECTCE:
MEnusvilido. cogo, lisimlo
= ersona nonmal
Diefirciy de nacicnento
& Bfuilade; cortadibo.
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Adicional a esto se sugiere ponerse en contacto con el
personal del CONADIS y la FENEDIF, organismos que
prestan el servicio de capacitacion gratuita en relacion a
sensibilizacion de la poblacion sobre discapacidad y la
asesoria correspondiente a las normas INEN sobre
accesibilidad al medio fisico.

Esta informacidn es un compendio de investigaciones en
donde, se toma como referencia a la Guia de
Sensibilizacién sobre Discapacidades, el articulo
cientifico denominado TURISMO ACCESIBLE.
Atencion al cliente con capacidades restringidas y el
Manual sobre la Accesibilidad Turistica para personas

con movilidad reducida y discapacidad.
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3.7. Validacion de la propuesta inicial de producto con intermediarios y consumidores

3.7.1 Contrastacion de informacion

Se procede a adjuntar los verificadores de la investigacion como oficios y documentos
que certifican este proceso de trabajo en equipo.

- Oficio formal para acceder a la entrevista con el Arquitecto Carlos Caicedo Tapia

- Documento de apoyo y entrevista por parte del Presidente de la Red de Turismo

Accesible del Ecuador, el sefior Alfonso Morales.

- Oficio: Agradecimiento por el acercamiento a FENEDIF y CONADIS

- Oficio: Centro de Rehabilitacion y Recreacion “Sol de Vida”

- Oficio: Museo de las Culturas

- Oficio: Ministerio del Ambiente del Ecuador.

Verificar la informacion en el ANEXO 5.

3.8.- Determinacién de las necesidades de intervencién publica y privada

3.8.1 Informacién oficial de intervencion

Se recopila la informacion del proceso de intervencion en sitios de interés publico por
parte del Municipio y su funcién de aporte respecto a la accesibilidad que se brinda a la
comunidad local.

El Arquitecto Cristian Teran, especialista en Ingenieria de Proyectos, manifiesta la
corresponsabilidad del municipio y el apoyo con el que decidieron dar, en respuesta a la
necesidad presentada por parte de los grupos de atencion prioritaria para acceder a la iglesia
a través del disefio e implementacion de rampas de acceso, el cambio de adoquines por unos
agrestes elaborados con material antideslizante y bajar el porcentaje de inclinacion del pretil.

Se adjuntan: el oficio de peticion y los respectivos planos elaborados por parte del GAD
Municipal de Santa Ana de Cotacachi.

Verificar la informacion en el ANEXO 6.
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3.9.- Gréfico del producto turistico

3.9.1 Ruta N°1 “Sol Naciente “

- Descripcion: La ruta Sol Naciente es un producto turistico que busca dar a conocer la

historia y la cultura de la ciudad de Cotacachi, esta dirigida a personas con discapacidad

fisica, amigos y familiares que deseen vivenciar el folclore de esta ciudad, que se asienta

en las faldas del volcan conocido como la Mama Cotacachi.

- Obijetivo: Cumplir y hacer cumplir el articulo 7 del Cddigo Etico Mundial del

Turismo, para promover la inclusion de las personas con discapacidad en la ejecucion de

actividades turisticas.

Itinerario Técnico Ruta “Sol Naciente “

Itinerario Técnico

0855 — 0915 Parque Abdon Calderon

Nivel de dificultad Duracion Distancia a recorrer
Féacil 07:30 5.53 Km
Tiempo Lugar Actividad
08:30 — 08:45 Concentracion y bienvenida

Reconocimiento de la ciudad

09:20 — 09:40 Catedral La Matriz de Cotacachi

09:50 — 11:00 Museo de las Culturas

Visita guiada

11:15-13:15 Centro Sol de Vida

Tratamiento de rehabilitacion

13:25 - 14:25 La Marqueza

Almuerzo

14:40 — 15:00 Tienda San Francisco

Compra de articulos de cuero

15:15 — 15:45 Taller de talabarteria

Observacion del procesos de
elaboracion de las artesanias
en cuero

15:45 - 16:00 Plaza del Sol

Despedida

Figura 46. Itinerario Técnico Ruta “Sol Naciente “Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.

Fecha: 24/10/2017
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Tabla 28

Observaciones Ruta “Sol Naciente”

Requisitos

Llenar el
https://docs.google.com/forms/d/1XgZME90Snok51x3Z50V lavv-

fRNGrgFl_To5uNPRiOO0/prefill / Grupo minimo de 4 personas.

formulario de

la pagina
Restriccion Actividades y atractivos no especificados en el itinerario.
Equi Protector solar, gorra, ropa comoda y célida, zapatos deportivos, terno
quipo . - . " .
) de bafio, cdmara fotografica, equipo de ayuda técnica (sillas de ruedas,
Necesario ] ) )
bastones, otros), dinero en efectivo, se sugiere ($100).
Transporte - Alimentacion - Guianza - Actividades incluidas en el
Incluye . .
itinerario
No incluye Gastos personales - Medicina - Servicio médico privado

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 24/10/2017

Descripcion del Producto: Nuestro viaje inicia a las 08:30 de la mafiana en el
reconocido parque Abdén Calderon en donde, los volcanes Taita Imbabura y su esposa
Maria Isabel Cotacachi daran la bienvenida a este recorrido lleno de tradicion, ademas, en
este lugar se identificara el estilo colonial que conserva la ciudad al concentrar los poderes
politicos y religiosos en un solo punto y a su vez podremos observar los premios a los que
se ha hecho merecedora la ciudad como el reconocimiento de la UNESCO, declarando a

Cotacachi como una Ciudad de Paz.

Avanzaremos hasta la Catedral Matriz de Cotacachi para contemplar a la patrona de la
ciudad Santa Ana, a la vez, el guia turistico resaltara las caracteristicas relevantes que hacen
de éste uno de los santuarios mas importantes del canton y la provincia. Posteriormente se
visitan las instalaciones del Museo de las Culturas en un recorrido impresionante por toda la

historia, las raices culturales y musicales de la ciudad.

Dentro de esta ruta, ademas, nuestros visitantes podran acceder a las areas verdes y

espacios de recreacion y rehabilitacion en el Centro Sol de Vida, después de visitar este }
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lugar, al mediodia, nos espera un delicioso almuerzo tradicional acompafiado de un
refrescante vaso de chicha de jora en el restaurante la Marqueza, ya en horas de la tarde se
visita a la tienda San Francisco donde haremos una corta parada para observar y
realizar compras de artesanias en cuero elaboradas a mano, una vez realizadas las compras
nos trasladamos a un taller de talabarteria con la finalidad de aprender sobre los procesos
que realizan los talabarteros en la elaboracion de artesanias en cuero, para finalizar el
recorrido y, como Ultima actividad del dia, nos dirigimos hasta la Plaza del Sol donde
conoceremos la Cruz Andina o también conocida como Chakana que era utilizada por
nuestros antepasados como calendario agricola con la finalidad de conocer los tiempos de
siembra y cosecha.

Tabla 29

Costos Ruta “Sol Naciente “

DESCRIPCION COSTO EN USD
Transporte 62,5
Almuerzo 7

Guia 15
Rehabilitacion 5
Total Costos 89,5

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 24/10/2017

227



Mapa de la Ruta: A continuacion se procede a diagramar la ruta, identificando los atractivos

y servicios turisticos mencionados en la descripcion del itinerario.
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Figura 47. Mapa de la Ruta Sol Naciente. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.

Fecha: 24/10/2017

3.9.2 Ruta N° 2 “Sabores Naturales *

Descripcion: La ruta “Sabores Naturales” esta enfocada en observar y elaborar platos

tipicos, combinando esta experiencia con los paisajes Unicos caracteristicos por la diversidad

de flora y fauna en los atractivos de Cotacachi, esta dirigido a personas con discapacidad

fisica, sus amigos y familiares que buscan tranquilidad, aventura y diversion.

Objetivo: Cumplir y hacer cumplir el articulo 7 del Cddigo Etico Mundial del

Turismo, para promover la inclusién de las personas con discapacidad en la ejecucién de

actividades turisticas.
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Itinerario Técnico Ruta “Sabores Naturales”

Itinerario Técnico

Nivel de dificultad Duracion Distancia a recorrer
Féacil 8 horas 28.19 Km
Tiempo Lugar Actividad
07:45 - 08:00 Parque Abdon Calderon Concentracion y bienvenida
08:10 — 09:00 La Marqueza Desayuno
09:10 -09:30 Tienda San Francisco Compra de articulos de cuero

09:45 - 10:15 Catedral la Dolorosa

10:30 - 11:00 Catedral Matriz Santa Ana de

Cotacachi Visita guiada
11:10-12:20 Museo de las Culturas
12:30 - 13:30 Restaurante el Convento Demostracion de elaboracion de

carnes coloradas y almuerzo

13:45 - 14:45 Laguna de Cuicocha Recorrido en lancha

15:00 — 15:30 Centro de Interpretacién Cuicocha | Visita guiada

15:50 - 16:00 Plaza del Sol Retorno y despedida

Figura 48. Itinerario Técnico Ruta “Sabores Naturales “. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen
Aguayo. Fecha: 24/10/2017

Tabla 30

Observaciones Ruta 2 “Sabores Naturales “

Requisitos

Llenar el
https://docs.google.com/forms/d/1XgZME90Snok51x3Z50Vlavv-
formulario de ] ] o
fRNGrgFl_To5uNPRiOO/prefill / Grupo minimo de 4 personas.

la pagina

Restriccion Actividades y atractivos no especificados en el itinerario.
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Protector solar, gorra, ropa comoda y célida, zapatos deportivos, terno

Equipo : . : .
) de bafio, cAmara fotografica, equipo de ayuda técnica (sillas de ruedas,
Necesario ] ) )
bastones, otros), dinero en efectivo, se sugiere ($100).
Transporte - Alimentacion - Guianza - Actividades incluidas en el
Incluye . .
itinerario
No incluye Gastos personales - Medicina - Servicio médico privado

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 24/10/2017

Descripcion del Producto:

La aventura empieza a las 08:00 horas, para lo cual la concentracion de los visitantes sera
en el parque Abdon Calderon, iniciaremos con una divertida dindmica y continuaremos con
una breve introduccion de la historia de la ciudad de Cotacachi, después el restaurante la

Marqueza nos invita a degustar un delicioso desayuno continental.

Continuando con el recorrido avanzaremos hasta la tienda San Francisco para observar
y realizar compras de: billeteras, carteras, cinturones, guantes, entre otros articulos
elaborados a mano por artesanos de la localidad, después nos dirigimos a la Catedral la
Dolorosa para escuchar la historia de su creacidn, observar su fachada historica y fotografiar
el lugar, avanzando con el recorrido llegaremos hasta la Catedral Matriz Santa Ana de
Cotacachi para conocer su estilo neoclasico y sus obras, posteriormente visitaremos las
instalaciones del Museo de las Culturas en un recorrido a través de las raices culturales,

musicales e histdricas de los habitantes de la ciudad.

Después, nos dirigimos al restaurante el Convento, lugar en el que nos espera una
experiencia unica, en donde el visitante sera participe de la preparacién y demostracion de
un plato tipico, con un sabor exquisito como lo son las carnes coloradas, una vez puesto en

practica los conocimientos, degustaremos un delicioso almuerzo.

En la tarde y una vez disfrutado el delicioso menu, es hora de viajar a una de las lagunas
mas emblematicas con las que cuenta la provincia de Imbabura, conocida como la laguna de

Cuicocha, este lugar nos invita a dar un paseo en lancha y disfrutar de un recorrido con
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paisajes verdosos, rodeando los islotes para presenciar la actividad volcanica que brota bajo
las aguas de la laguna. Una vez terminado este paseo nos dirigimos hasta el centro de
interpretacion Cuicocha en el cual aprenderemos sobre el origen de la laguna, sus habitantes,

gastronomia, vestimenta, flora y fauna con la que cuenta el cantén Cotacachi.

Finalmente, para terminar con el recorrido nos trasladamos hasta la Plaza del Sol donde
divisaremos el volcan Imbabura quien es considerado por la cultura indigena como el padre

o taita de la provincia.

Tabla 31

Costo de Ruta “Sabores Naturales

DESCRIPCION Coigg EN
Transporte 62,5
Desayuno 3
Almuerzo 5
Guia 15
Lancha 3,5
Total Costos 89

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 24/10/2017
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Mapa de la Ruta: A continuacion se procede a diagramar la ruta, identificando los

atractivos y servicios turisticos mencionados en la descripcion del itinerario.
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Figura 49. Mapa de la Ruta “Sabores Naturales”. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo
.Fecha: 26/10/2017

3.9.3 Ruta N° 3 “Laguna Viva”

Descripcion: La ruta Laguna Viva es un producto turistico que nace de la historia, la
tradicion musical y la riqueza natural que caracteriza a Cotacachi por ser la cuna de la laguna
de los dioses, esta dirigida a personas con discapacidad fisica, sus amigos y familiares que

deseen experimentar actividades con la naturaleza y el bienestar con terapias fisicas.
Objetivo: Cumplir y hacer cumplir el articulo 7 del Codigo Etico Mundial del

Turismo, para promover la inclusién de las personas con discapacidad en la ejecucién de

actividades turisticas.
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Itinerario Técnico Ruta “Laguna Viva”

Itinerario Técnico

Nivel de dificultad Duracion Distancia a recorrer
Féacil 8 horas 29.7 Km
Tiempo Lugar Actividad
07:45 -08:00 Parque Abdon Calderon Concentracion y bienvenida
08:15-09:00 Restaurante El Convento Desayuno
09:10 - 10:10 Museo de las Culturas

Visita guiada
10:30 - 11:00 Centro de Interpretacion Cuicocha
11:15-12:15 Laguna de Cuicocha Recorrido en lancha
12:30 - 13:30 Hosteria Cuicocha Almuerzo
14:00 - 15:40 Centro Sol de Vida Tratamiento de rehabilitacion
15:50 - 16:00 Plaza del Sol Retorno y despedida

Figura 50. Itinerario Técnico Ruta “Laguna Viva”. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fecha: 24/10/2017

Tabla 32

Observaciones Ruta “Laguna Viva”

Requisitos

Llenar el
https://docs.google.com/forms/d/1XgZME90Snok51x3Z50V lavv-

fRNGrgFl_To5uNPRiOO0/prefill / Grupo minimo de 4 personas.

formulario de

la pagina
Restriccion Actividades y atractivos no especificados en el itinerario.

_ Protector solar, gorra, ropa comoda y calida, zapatos deportivos, terno
=quipo ) de bafio, cdmara fotografica, equipo de ayuda técnica (sillas de ruedas,
Necesario

bastones, otros), dinero en efectivo, se sugiere ($100).
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Transporte - Alimentacion - Guianza - Actividades incluidas en el
Incluye . .
itinerario

No incluye Gastos personales - Medicina - Servicio médico privado

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 24/10/2017

Resefia del Producto:

Nuestro viaje inicia a las 08:00 en el reconocido parque Abdon Calderdn, para identificar
el estilo colonial que conserva la ciudad al concentrar los poderes politicos representados
actualmente con el Municipio y los dominios religiosos simbolizados con la Catedral Santa
Ana de Cotacachi, lugares que se encuentran alrededor de nuestro punto de concentracion.

Posteriormente nos espera un desayuno nutritivo en el restaurante el Convento, después
de degustar este delicioso alimento visitaremos las instalaciones del Museo de las Culturas,
para seguir aprendiendo sobre la historia de esta hermosa ciudad y fotografiar articulos
antiguos del siglo XIX. Continuando con el recorrido es hora viajar hasta el centro de
interpretacion Cuicocha en donde podemos identificar un jardin que expone plantas

endémicas de la parte alta de la Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas.

A continuacién, daremos un paseo en lancha por la laguna de Cuicocha o laguna de Cuyes
para disfrutar de un recorrido rodeado de fauna, flora e impresionante agua cristalina y pura,
que ademas de rodear los islotes, hardn de este paseo una experiencia inolvidable, para
finalizar con un rico almuerzo tipico en la hosteria Cuicocha. En horas de la tarde para cerrar
con broche de oro terminaremos nuestro recorrido en la Plaza del Sol donde se relatara una

historia sobre el tradicional juego del trompo.
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Tabla 33

Costos Ruta “Laguna Viva”

DESCRIPCION COSTO EN USD
Transporte 62,5
Desayuno 3
Almuerzo 8
Guia 15
Rehabilitacion 55
Total Costos 91

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 24/10/2017

Mapa de la Ruta: A continuacion se procede a diagramar la ruta, identificando los

atractivos y servicios turisticos mencionados en la descripcion del itinerario.
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Figura 51. Mapa de la ruta Laguna Viva.Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fecha: 24/10/2017
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3.9.4 Paquete turistico N° 1

Objetivo: Cumplir y hacer cumplir el articulo 7 del Codigo Etico Mundial del
Turismo, para promover la inclusién de las personas con discapacidad en la ejecucién de

actividades turisticas.

Observacion: Paquete accesible para personas con discapacidad fisica en extremidades

superiores.

Itinerario Técnico Paquete Turistico 1

Nivel de Duracion Distancia a recorrer
dificultad
Féacil 2 Dias — 1 Noche 36.97 Km
DIA1
Tiempo Lugar Actividad
08:00 - 08:15 | Plaza del Sol Concentracion y bienvenida
08:30 - 09:30 | Restaurante EI Convento Desayuno
09:35-09:55 [ Parque Abdon Calderon Reconocimiento de la ciudad

10:00 — 11:00 | Catedral la Matriz de Cotacachi Visita con (misa, opcional )

11:10 - 12:15 | Museo de las Culturas Fotografia y visita guiada

12:30 - 13:30 | La Marqueza Almuerzo

14:00 — 15:00 [ Centro de interpretacion Cuicocha | Visita guiada

15:15-16:15 Recorrido en lancha
Laguna de Cuicocha
16:30 - 20:30 Caminata nocturna
20:45 - 21: 30 | Area verde Cena
22:00 Campamento en Cuicocha Fogata - Descanso
DIA 2
08:30 - 09:30 | Hosteria Cuicocha Desayuno
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10:00 - 11:30 [ Plaza de toros Hipoterapia

12:00 - 12:30 | Tienda San Francisco Compra de articulos de cuero
12:45 - 13:45 | Restaurante el Convento Almuerzo

14:00 - 15:00 | Centro Sol de Vida Tratamiento de rehabilitacion
15:15-16:00 | Taller de talabarteria Observacion de trabajos en cuero
16:15 Parque Abdon Calderon Despedida

Figura 52. Itinerario Técnico Paquete Turistico 1. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.

Fecha: 24/10/201

Tabla 34

Observaciones del Paquete Turistico 1.

Requisitos

Llenar el
formulario de
la pagina

Restriccion
Equipo
Necesario
Incluye

No incluye

https://docs.google.com/forms/d/1XgZME90Snok51x3Z50V lavv-

fRNGrgFl_To5uNPRiOO0/prefill / Grupo minimo de 4 personas.

Actividades y atractivos no especificados en el itinerario.

Protector solar, gorra, ropa cobmoda y célida, zapatos deportivos, terno

de bafio, camara fotografica, equipo de ayuda técnica (sillas de ruedas,

bastones, otros), dinero en efectivo, se sugiere ($100).

Transporte - Alimentacion - Guianza - Actividades incluidas en el

itinerario

Gastos personales - Medicina - Servicio médico privado

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 24/10/2017

Resefia del Producto:

Dia 1

Nuestro viaje inicia a las 08:15, en la reconocida Plaza del Sol al ingreso de la ciudad de

Cotacachi, en donde los volcanes Taita Imbabura y su esposa Maria Isabel Cotacachi daran

la bienvenida a este recorrido lleno de tradicion, seguidamente tendremos un desayuno
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americano en el restaurante el Convento, después haremos una parada en el parque Abddn
Calderdn para ser participes de una dinamica, escuchar musica relajante y hacer un recorrido

interactivo con los multiples reconocimientos que la ciudad ha obtenido.

Avanzaremos hasta la Catedral la Matriz de Cotacachi para contemplar a Santa Ana, la
patrona de la ciudad y a su vez se resaltan las caracteristicas relevantes que hacen de este

uno de los santuarios mas importantes del canton y la provincia.

A continuacidn, visitaremos las instalaciones del Museo de las Culturas para conocer la
actividad laboral a la que se dedicaban los antepasados en una exposicion de cinco salas
adaptadas en las instalaciones de una antigua casa que data de los afios 1880, después de
visitar este lugar, al mediodia nos espera un delicioso almuerzo tradicional elaborado con

productos andinos en el restaurante la Marqueza.

Posteriormente viajaremos hasta el centro de Interpretacion Cuicocha para acercarnos al
mirador, visitar el calendario solar, lunar, el area de ofrendas a los dioses y participar de
bafios purificadores tradicionales en la cultura indigena. Luego daremos un paseo en lancha
para conocer de cerca los islotes Yerovi y Teodoro Wolf, como actividad complementaria
se hace un recorrido por un sendero ubicado alrededor de la laguna para ponernos en contacto
con la hermosa flora autdctona del sitio y si disponemos de suerte observar algin animalito

que se cruce para acompariarnos por contados segundos en el camino.

Ya en horas de la noche tendremos una cena al aire libre en un area verde y después de
disfrutar de una fogata, leyendas tradicionales, descansaremos para tener mucha energia y
seguir disfrutando al dia siguiente.

Dia 2

A las 8:30 tendremos un desayuno americano en la hosteria Cuicocha, después nos
trasladaremos hasta la plaza de toros para realizar una terapia en caballos, para continuar
disfrutando nos desplazamos al Centro Sol de Vida, en donde nuestros visitantes podran

acceder a las areas verdes y espacios de recreacion y rehabilitacion.
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Después de gozar de un momento de relajacidn, degustaremos de un delicioso almuerzo
tipico en el restaurante el Convento, en horas de la tarde nos espera una visita a la tienda San
Francisco, para observar, tomar fotografias y realizar compras de artesanias en cuero
elaboradas a mano, después nos trasladamos a un taller de talabarteria con la finalidad de
aprender sobre los procesos que los talabarteros realizan para la elaboracion de las artesanias

€n cuero.

Para finalizar el recorrido y como Ultima actividad del dia terminamos con una leyenda

sobre los volcanes Imbabura y Cotacachi, en el parque Abdédn Calderén.

Tabla 35

Costo del Paquete Turistico 1.

DESCRIPCION COSTO EN USD
Transporte 30
Desayuno 6
Almuerzo 15

Cena 5

Guia 30
Rehabilitacion e Hipoterapia 10
Lancha 3,5

Area camping 7

Total Costos 106,5

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 24/10/2017
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Mapa de Paquete Turistico N° 1
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Figura 53. Mapa del paquete turistico 1. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.

Fecha: 24/10/2017

3.9.5 Paquete turistico N° 2
Objetivo: Cumplir y hacer cumplir el articulo 7 del Codigo Etico Mundial del

Turismo, para promover la inclusién de las personas con discapacidad en la ejecucion de

actividades turisticas.

Itinerario Técnico Paquete Turistico 2

Itinerario Técnico

Nivel de dificultad Duracion Distancia a recorrer
Facil 2 dias — 1 noche 33.65 Km
Tiempo Lugar Actividad

DIA1
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10:00 —10:30 Parque Abdon Calderon Concentracion y bienvenida

10:40 - 11:10 Catedral la Matriz de Cotacachi | Visita guiada

11:15-12:20 Preparacion de carnes coloradas

Restaurante el Convento

12:30 - 13:45 Almuerzo Tradicional

14:00 — 14:15 Calle 10 de agosto Visita guiada

14:15 - 14:30 Tienda San Francisco Compras

14:40 — 15:00 Catedral la Dolorosa Visita guiada

15:15 - 16:45 Centro Sol de Vida Sesidn de rehabilitacion

17:00 - 18:00 Taller de talabarteria Observacion del procesos de
elaboracion de las artesanias en
cuero

19:00-20:00 Hosteria Cuicocha Cena

20:30 Descanso

DIA 2

08:30 - 09:30 Hosteria Cuicocha Desayuno

10:00 - 11:15 Laguna de Cuicocha Recorrido en lancha

11:30 - 12:30 Centro interpretativo Cuicocha | Visita guiada

12:30 - 13:30 Hosteria Cuicocha Almuerzo tradicional

14:00 - 15:30 Museo de las Culturas Prgs_entacmn cultural danza vy
musica

15:45 Plaza del Sol Despedida

Figura 54. Itinerario Técnico Paquete Turistico 2. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fecha: 24/10/2017
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Tabla 36

Observaciones del Paquete Turistico 2

Requisitos

Llenar el
https://docs.google.com/forms/d/1XgZME90Snok51x3Z50V lavv-

fRNGrgFl_To5uNPRiOO0/prefill / Grupo minimo de 4 personas.

formulario de

la pagina
Restriccion Actividades y atractivos no especificados en el itinerario.
Equi Protector solar, gorra, ropa comoda y calida, zapatos deportivos, terno
quipo .. g . " .
) de bafio, cdmara fotografica, equipo de ayuda técnica (sillas de ruedas,
Necesario _ _ ]
bastones, otros), dinero en efectivo, se sugiere ($100).
Transporte - Alimentacion - Guianza - Actividades incluidas en el
Incluye . )
itinerario
No incluye Gastos personales - Medicina - Servicio médico privado

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 24/10/2017

Resefia del Producto:
Dia 1

Nuestro viaje inicia a las 10:30 en el parque Abdon Calderén en donde se identificara el
estilo colonial que conserva la ciudad al concentrar los poderes politicos y religiosos en un
solo punto y a su vez podremos observar los premios a los que se ha hecho merecedora la
ciudad como el reconocimiento de la UNESCO declarando a Cotacachi como una Ciudad
de Paz, avanzaremos hasta la Catedral la Matriz de Cotacachi para contemplar a Santa Ana,
la patrona de la ciudad y a la vez el guia turistico resaltara las caracteristicas relevantes que
hacen de este uno de los santuarios mas importantes del canton y la provincia. A
continuacion, nos dirigimos al restaurante el Convento, lugar en el que nos espera una
experiencia unica, en donde el visitante sera participe de la preparacién y demostracion de
un plato tipico con un sabor exquisito como lo son las carnes coloradas, una vez puesto en

practica los conocimientos, degustaremos un delicioso almuerzo.

Continuando con el recorrido avanzamos hasta la tienda San Francisco, en este lugar se

hace una corta parada para observar y realizar compras de artesanias en cuero elaboradas a
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mano, después nos dirigimos a la Catedral la Dolorosa para observar una iglesia con un estilo
de corte modernista y sus cuadros de pinturas, al frente podremos contemplar el parque
Olmedo, en donde se encuentran pequefios emprendedores que comercializan artesanias en
cuero, tapiceria, madera, tejidos, a su vez podremos observar en una de sus esquinas
monumentos en representacion a la cultura musical representada con instrumentos como el
violin en manos de un musico y un talabartero fabricando artesanias en cuero, ademas en la

parte central del parque se encuentra Santa Cecilia denominada como patrona de la musica.

A continuacion, nos desplazamos al Centro Sol de Vida, para acceder a las &reas verdes,
espacios de recreacion y rehabilitacion, posteriormente visitamos un taller de talabarteria
con la finalidad de aprender sobre los procesos que se realizan los talabarteros para la
elaboracion de las artesanias en cuero, finalmente y para terminar este dia nos dirigimos a la
hosteria Cuicocha a deleitar una exquisita cena y el respectivo descanso para recuperar

energia.

Dia 2

A las 08:30 tendremos un desayuno nutritivo en la hosteria Cuicocha, luego conoceremos
de cerca a la laguna de Cuicocha o laguna de Cuyes, pues tendremos la oportunidad de dar
un paseo en lancha y durante su recorrido estaremos rodeados de paisajes verdosos, la fauna,
flora e impresionante agua cristalina y pura, que ademas de rodear los islotes, haran de este

paseo una experiencia inolvidable.

Posteriormente  viajaremos hasta el centro de interpretacion Cuicocha en el cual
comprenderemos la existencia de la laguna con sus islotes, sus habitantes, su gastronomia,
vestimenta, flora y fauna con la que cuenta el diverso canton Cotacachi, al medio dia nos
espera un delicioso almuerzo tradicional, luego se visitan las instalaciones del Museo de las
Culturas en un recorrido impresionante por toda la historia, las raices culturales y musicales
de la ciudad una vez terminado el recorrido nos alistamos para disfrutar de una presentacién
cultural de danza y musica. Finalmente terminamos el recorrido en la Plaza del Sol para lo
cual terminamos con una dindmica en donde el Taita Imbabura y su esposa Maria Isabel

Cotacachi daran la despedida.
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Tabla 37

Costo del Paquete Turistico 2

DESCRIPCION COS IO EN
Transporte 125
Almuerzo 5

Guia 30

Rehabilitacion 5

Combo hosteria Cuicocha 53
Total Costos 218,00

Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo. Fecha: 24/10/2017
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Figura 55. Mapa del paquete turistico. Elaborado por: Karen Bastidas — Carmen Aguayo.
Fecha: 16/11/2017
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE IMPACTOS

A continuacion se explica y ejemplifica una metodologia que, siendo sencilla, practica y
de facil aplicacién, puede ser efectiva en los proyectos de investigacion, en ella se utiliza

matrices de impactos y se sigue el procedimiento que a continuacién se detalla:

1.- Seleccionamos los niveles de impacto numéricamente de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 38

Nivel de Impacto

Valor Nivel de Impacto
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: (Posso, 2011, p. 326)

1.- Esta tabla y sus respectivos parametros puede variar; es decir, se lo puede aumentar el
rango o parametros de tal forma que vaya, por ejemplo de -5 a +5.

2.- Para cada area o aspecto, determinamos o seleccionamos indicadores de impacto en
la respectiva matriz.

3.- A cada indicador asignamos un valor numérico de nivel de impacto en la respectiva
matriz.

En lo posible, hay que evitar en la redaccion la cualificacion del impacto, ya que se evalla

al indicador con el valor numérico asignado. Por ejemplo, no se debe redactar “aumento del
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rendimiento”, ya que el indicador es solo el “rendimiento”, y cuando se asigna un valor de
1, 2 o 3 positivo, estamos entendiendo que el rendimiento aumentard en esa escala. En
cambio si asignamos un valor numérico negativo, se entiende que el rendimiento disminuira.

4.- Realizamos una sumatoria de los niveles de impacto en cada matriz y dividimos este
valor para el nimero de indicadores, obteniéndose de este modo el impacto promedio de area

0 ambito.

5.- Hay que sefialar que bajo cada matriz se deberd incluir el andlisis y argumento de las
razones Y las circunstancias por la que asigno el valor correspondiente a cada indicador
(Posso, 2011, pag. 236).

A continuacion se presenta el analisis y las areas de impacto que genera este proyecto:
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4.1 Impacto Social

NIVELES DE IMPACTO
INDICADOR -3 -2 -1 0 1 2 3
- Relacion familiares X
- Inclusion X
- Tradiciones X
- Calidad de vida X
- Empleo X
TOTAL 1 2 9

Figura 56. Impacto Social. Elaborado por: Carmen Aguayo — Karen Bastidas. Fecha: 10/10/2017

Nivel de impacto social = ---------------- >=12
NUmeros de indicadores

Nivel de impacto social = Medio positivo
Anélisis:

- El proyecto pretende crear espacios recreativos, con la finalidad de fomentar la union
con todos los miembros de la familia y disfruten un momento de alegria haciendo
algo distinto y dejando a un lado la rutina diaria, en este aspecto se busca que exista

un alto positivo, tomando en cuenta que en estos tiempos existe mucha desunion.

- Existen leyes y reglamentos sobre los derechos de las personas con discapacidad, sin
embargo, hasta la actualidad no se cumple en su totalidad, por ejemplo la inclusion
aespacios recreativos, por lo tanto en este aspecto se busca obtener un impacto medio

positivo.

- Los habitantes de la ciudad Cotacachi poseen costumbres y tradiciones Unicas, por
lo cual con el disefio de productos turisticos accesibles, se busca dar a conocer la

247



importancia de mantener, preservar la identidad cultural para obtener mayor

afluencia turistica.

El proyecto busca mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de
Cotacachi, el aspecto econdmico y desarrollo social, para lo cual se pretende disefar
rutas turisticas, en la cual estan incluidos pequefios emprendimientos como:
gastronomia, hospedaje, lugares de recreacion, por lo tanto tiene un alto impacto

positivo.

Con el disefio de este proyecto se pretende generar fuentes de empleo, a su vez
incrementar ingresos econdémicos a las empresas que se dedican a la actividad
turistica, por otro lado se busca sensibilizar a los empresarios a dar una pauta de
inclusion en el sector laboral a las personas con discapacidad o a los familiares que

viven en la ciudad de Cotacachi.
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4.2 Impacto Ambiental

NIVELES DE IMPACTO
INDICADOR -3 -2 -1 0 1 2 3
- Normas de conducta X
- Capacidad de carga X
- Contaminacion X
- Ajustes razonables X
TOTAL 4 6

Figura 57. Impacto Ambiental. Elaborado por: Carmen Aguayo — Karen Bastidas. Fecha: 11/10/2017

)3
Nivel de impacto Ambiental = = ---------------- >=10
NUmeros de indicadores
10
NI= -mmmmmmmmeeee =25
4

Nivel de impacto Ambiental = Medio positivo

Anélisis:

- Através de la ejecucion de éste proyecto se pretende establecer normas de conducta
y conservacion de los sitios naturales para el visitante creando una vision de
empoderamiento por parte de la poblacion, a su vez obteniendo acciones mas
concretas por parte de las entidades gubernamentales realizando un estudio de
impactos para actuar de manera responsable con el ambiente y hacer uso de los
atractivos naturales de Cotacachi, por lo tanto se busca obtener como resultado un

impacto medio positivo.

- En este aspecto el proyecto busca concientizar sobre la importancia de dar uso

correcto a los lugares turisticos, para lo cual debe tener un nimero minimo de
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personas que accedan al lugar de visita, usando la metodologia de medicion de

capacidad de carga.

Uno de los efectos negativos en mayor volumen dentro de la actividad turistica es la
contaminacion al medio ambiente y recursos turisticos, esto debido al
desconocimiento de dar un uso amigable a los espacios naturales y culturales; por lo
tanto, con este proyecto se plantea dar charlas tanto a las personas que se dedican a
la actividad turistica como a los visitantes, con el fin de lograr un impacto medio

positivo.

Es sumamente importante en este proyecto cuidar el medio ambiente, para lo cual es
esencial dar a conocer a los prestadores de servicios turisticos, entidades
gubernamentales, a los turistas y los habitantes de la ciudad de Cotacachi, las formas
de adaptar los espacios naturales para facilitar el acceso de personas con discapacidad
fisica, poniendo en practica los conocimientos técnicos y tecnoldgicos que

promueven el balance correcto entre el valor humano y el valor patrimonial.
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4.3 Impacto Educativo

NIVELES DE IMPACTO |-3 -2 -1 0 |1 2 3
INDICADOR

- Capacitacion X

- Valoracion- recursos X

- Actitudes X

- Certificacion X
TOTAL 1 4 3
Figura 58. Impacto Educativo. Elaborado por: Carmen Aguayo — Karen Bastidas. Fecha: 12/10/2017

Nivel de impacto Educativo = = ---------------- >=8
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3

Nivel de impacto Educativo = Medio positivo

Andlisis:

- En el aspecto de educacion se busca obtener un impacto alto medio positivo para
lograr esto se plantea que los prestadores de servicios se capaciten en materia de
accesibilidad y humanidad con el fin de incrementar la sensibilizacion y la calidad

en los servicios.

- Con este proyecto se pretende lograr que los visitantes y la poblacion conozca sobre
la gran importancia de valorar, cuidar, rescatar la cultura y los recursos que posee el

lugar, por lo tanto, se busca tener un nivel de impacto alto positivo.

- En este aspecto depende del interés y la colaboracion de la localidad y de las

autoridades para lo cual es importante proponer espacios de participacion inclusiva
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en donde personas con discapacidad y personas sin discapacidad, mediante
actividades como: charlas, juegos, recreacion, entre otras, experimenten la
perseverancia y responsabilidad de trabajar en equipo para obtener buenos resultados

en la disminucion de la discriminacién.

En este proyecto, se plantea trabajar conjuntamente con las personas de la cuidad de
Cotacachi, las autoridades, encargados de la planta turistica y entidades publicas para
certificar a través de cursos presenciales y virtuales a las personas que son parte de
la oferta turistica con el fin de obtener los resultados esperados respecto a la atencién
de turistas con discapacidad.
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4.4 Impacto Econémico

NIVELES DE IMPACTO
INDICADOR -3 -2 -1 0 11 2 3
- Ingresos X
- Desarrollo de la localidad X
- Gasto turistico X
- Productividad X
TOTAL 6 3

Figura 59. Impacto Econdmico. Elaborado por: Carmen Aguayo — Karen Bastidas Fecha: 13/10/2017

Nivel de impacto Econémico = ---------mmmmm- >=9

NuUmeros de indicadores

Nivel de impacto Econémico = Medio positivo
Anélisis:

- Con el disefio de este proyecto se pretende generar fuentes de empleo, a su vez
incrementar ingresos econoémicos a las empresas que se dedican a la actividad
turistica, por otro lado, se sensibiliza a los empresarios a dar una pauta de inclusion
en el sector laboral a las personas con discapacidad y a los familiares de la ciudad de

Cotacachi.
- Se busca generar una nueva vision de inversion de los recursos econémicos en

empresas turisticas a fin de incrementar desarrollo de la localidad, a su vez de la

actividad turistica.
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Con este proyecto innovador se busca promover el posicionamiento de Cotacachi
como un destino turistico accesible en el pais y en el mundo, por lo que genera mayor
incidencia en el gasto de las personas con discapacidad fisica y sus acompafiantes,

pues estos productos turisticos garantizan accesibilidad y calidad en sus servicios.
En este aspecto el proyecto plantea trabajar con eficiencia y con personal calificado,

con la finalidad de brindar un servicio de primera, para lograr satisfacer los

requerimientos de los clientes.
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4.5 Impacto Turistico

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR -3 -2 -1 0 11 2 3
- Oferta X

- Demanda X
- Gastronomia X

- Sefalética X
- Productos turisticos X
TOTAL 4 9

Figura 60. Impacto Turistico. Elaborado por: Carmen Aguayo — Karen Bastidas. Fecha: 13/10/2017

Nivel de impacto Econémico = ---------mmmm- >=13

NUmeros de indicadores

Nivel de impacto Econémico = Medio positivo

Andlisis:

- En este proyecto inclusivo se pretende dar a conocer nuevas ofertas con productos

turisticos accesibles para personas con discapacidad fisica.
- Con este proyecto se busca incrementar el nimero de visitantes a la ciudad de

Cotacachi, y esto significa un aumento en servicios ofertados y a su vez mas ingresos

econémicos para la localidad.
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- Con este proyecto se busca dar a conocer a los visitantes la diversidad gastronémica
y los platos tipicos de la ciudad de Cotacachi, elaborados con productos organicos
cultivados en el mismo lugar y asi rescatar la tradicion gastronomica.

- En este aspecto el proyecto busca mejorar los puntos de sefializacién en lugares
turisticos, calles, parques, y en los diferentes servicios con los que cuenta la ciudad

de Cotacachi para logar la satisfaccion en los turistas.

- Se busca incrementar nuevos productos turisticos accesibles en la cuidad de

Cotacachi, con la finalidad de contar con diversidad de ofertas turisticas.
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4.6 Impacto General

NIVELES DE IMPACTO
INDICADOR -3 -2 -1 0 1 2 3
- Impacto Social X
- Impacto Ambiental X
- Impacto Educativo X
- Impacto Econémico X
- Impacto Turistico X
TOTAL 4 9
Figura 61. Impacto general. Elaborado por: Carmen Aguayo — Karen Bastidas. Fecha: 14/10/2017
2
Nivel de impacto General = ------------m--- >=13
NUmeros de indicadores
13
N =26
5

Nivel de impacto General = Medio Positivo

Anélisis
- Enel impacto general se puede interpretar que todos los indicadores nos generan un
impacto medio positivo, por lo tanto, se puede deducir que es factible la realizacion

de la propuesta del disefio de productos turisticos accesibles en la Ciudad de
Cotacachi.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se procede a detallar las conclusiones que se han identificado luego del
proceso Yy trabajo de investigacion que acompafiado de la metodologia adecuada ha sido

posible comprobar:

1.- Por medio del marco tedrico se logré recopilar informacion veridica, logica y
estratégica para facultar el proceso del desarrollo de este proyecto de investigacion. Gracias
a este compendio de fundamentos, se pudo vincular los temas correspondientes a turismo y
discapacidad en una misma direccion ademas de ser un soporte para la posterior ejecucion
del proyecto.

2.- A través de la elaboracion del diagndstico se pudo determinar que uno de los
principales motivos por las que las personas con discapacidad fisica no realizan turismo, es
la falta de ingresos econémicos Yy la falta de accesibilidad con mayor incidencia en el medio
de transporte.

También se identifica de manera objetiva los aspectos béasicos para trabajar en la
disminucion de barreras arquitecténicas y se obtiene informacion de las entidades que
prestan apoyo en proyectos turisticos relacionados con personas que poseen discapacidad.

3.- Todos los lugares, atractivos y servicios seleccionados para formar los productos
turisticos accesibles, fueron sometidos a una evaluacion basada en aspectos referentes a
accesibilidad universal y normativas vigentes en el Ecuador establecidas por el Consejo
Nacional Para la Igualdad de Discapacidades y el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

Ademas, las personas que prestan servicios turisticos o estan actualmente representando
cada uno de los atractivos incluidos en esta propuesta, tienen ya, una herramienta y una

vision mas amplia de la necesidad de educarse para ser parte de una sociedad inclusiva.
4.- Los impactos que se generan por la aplicacién de esta propuesta son positivos pues

generan un sistema de trabajo en red que favorece al conocimiento, respeto, e incremento de

la oferta turistica accesible en el pais y el mundo.
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RECOMENDACIONES

Ahora, se procede a detallar un conjunto de recomendaciones para hacer factible este
proyecto de investigacion, en el cual se requiere la participacion estratégica de la poblacion,
la academia, instituciones gubernamentales y el sector privado para que todos sean

beneficiarios de los resultados a obtenerse.

1.- Se recomienda incrementar propuestas de investigacion y posterior aplicacion en
donde la poblacion se eduque, la academia vincule investigacion, las autoridades
gubernamentales establezcan normativas de accesibilidad a lugares turisticos, servicios de
transporte y sean un ente de asesoria, para que, mediante acciones correctivas y de inversion
permita que el sector privado se motive a emprender en proyectos que asistan a la demanda
de personas con discapacidad y sus familiares, esto con la finalidad de lograr mayores réditos

econdmicos y desarrollo social conjunto.

2.- Se sugiere que los propietarios o las personas encargadas de los lugares evaluados
realicen las respectivas correcciones y adecuaciones mencionadas en la ficha de evaluacion,
a fin de contar con lugares accesibles que motiven la visitacion de las personas con
discapacidad fisica a la Cuidad de Cotacachi, formando asi, un lugar que promueva la

inclusion y el cumplimiento del derecho al turismo para todos, sin excepcion.

3.- Para la ejecucion del proyecto también es necesario capacitar a los prestadores de
servicios turisticos en la forma de atender a un cliente con discapacidad, buscando con este
proceso disminuir las barreras mentales y consecutivamente disminuir también la
discriminacion, ya que, gracias a esto se garantiza la posibilidad de recibir a personas con

discapacidad y atenderlas de la mejor manera.

4.- Se recomienda certificar a las instalaciones turisticas publicas y privadas que sean
accesibles, con el fin de promover la difusion y promocion de la oferta turistica con valor
agregado, ademas de implementar un sistema de registro que permita identificar el ingreso
de turistas con discapacidad para manejar una base de datos sobre la cual se pueden presentar

nuevas propuestas.
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1) CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA:

Cotacachi es el cantdn mas extenso y uno de los potenciales altamente turisticos de la
provincia de Imbabura, su cabecera cantonal es la ciudad Santa Ana de Cotacachi la cual es
reconocida por su importante industria en la talabarteria, sus raices musicales que la
renombran como la Capital Musical del Ecuador Yy sus reconocimientos nacionales e
internacionales otorgados por la UNESCO por ser considerada una ciudad de Paz , el primer
territorio libre de analfabetismo en el Ecuador, e incluso por La Asociacion
Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones
(AHCIET) en 2007 que reconoce a Cotacachi como una ciudades digital, como lo menciona
el diario (La Hora, 2002).

Parte de la economia en la poblacidn perteneciente al canton Cotacachi se basa en ventas,
ocupacion y la operatividad que se torna alrededor de la actividad turistica ocupando el
segundo puesto de ingresos econdmicos del cantdn segun los datos estadisticos generados
por el , sin embargo, el producto turistico actual no satisface los requerimientos y
necesidades de varios sectores sociales, tal es el caso de las personas con discapacidad
,mismas que, al igual que cualquier persona tienen derecho a participar de manera activa en
la integracion con el medio social, cultural y familiar ; el autor (Pérez, 2014),dice que la
discapacidad fisica “se puede definir como una desventaja resultante de una imposibilidad
que limita o impide el desempefio motor de la persona afectada .esto significa que las partes
afectadas son los brazos y las piernas” ( p.28) y para la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad aprobada por la Organizaciones de las Naciones
Unidas , (ONU , 2007) establece como un derecho humano a las posibilidades de igualdad
condicional y actualmente en los planes de desarrollo turistico sostenible la actividad
turistica es considerada como un derecho social moderno.

Ademas la (ONU, 2007) en el Articulo 30 de la Convencidn sobre los derechos de las
personas con discapacidad, menciona que los Estados reconocen el derecho de las personas

con discapacidad y deben “participar, en igualdad de condiciones con las demads, en la vida
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cultural y adoptarén todas las medidas pertinentes para asegurar la participacion de las
personas con discapacidad”(p. 2), favorablemente la realidad demuestra que el Ecuador es
uno de los pocos paises que han adoptado planes de inclusién en ambitos laborales, de salud,
educacion o recreacion siendo incluso un modelo referencial para paises vecinos como
Colombia y El Salvador, que adoptaron el modelo ecuatoriano “Manuela Espejo” en
aspectos referentes a informacion y atencion médica; sin embargo en aspectos de recreacion
y accesibilidad ain no se ha logrado concretar productos que se enfoquen en la inclusion de
la poblacion gue posee algun tipo de incapacidad para la movilizacién o el libre acceso a
sitios naturales, culturales y servicios turisticos, que garanticen el cumplimiento del articulo

antes mencionado.

Es importante mencionar que el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES), ha
mostrado una interesante propuesta en noviembre del 2013 como lo menciona diario , (LA
HORA, 2013), la participacion en un viaje con 30 personas con discapacidad en el TREN
DE LA LIBERTAD hecho con el unico fin de incluir a este grupo social en actividades de
esparcimiento; planificando realizar mas de 10 viajes con grupos de atencion prioritaria hasta
finales del afio 2013 en convenio con la empresa Ferrocarriles del Ecuador para que las
personas con limitaciones de movilidad y sus familias conozcan nuevos lugares; pero, hay
que sefialar que este tipo de actividades desde un punto de vista técnico y segun el
REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO DEL ECUADOR TITULO
SEGUNDO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS CAPITULO | DE LAS
ACTIVIDADES ( 2012), el articulo 42 menciona que inmerso en una actividad turistica
obligatoriamente debe existir: Alojamiento ,alimentacion, transporte, caso contrario si no
existe el uso de todos estos componentes dentro de la clasificaciéon y la terminologia se
considera a la persona que no haga uso de los mismos en la denominacion de visitante del
dia, asi como lo menciona la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007), caracteristica
que, no contribuye de manera significativa a la actividad turistica de la provincia que es a

ddénde queremos llegar.

El problema radica en que la oferta turistica dentro de la ciudad Santa Ana de Cotacachi,
no posee productos turisticos accesibles para los clientes con discapacidad fisica, igualmente

las empresas que brindan servicios turisticos como alojamiento, alimentacion o transporte
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en la ciudad, aun no disponen de instalaciones ni equipamiento capaz de cumplir con las
expectativas y requerimientos de los clientes mencionados, en efecto, luego de puntualizar
algunas de las causas de este problema podemos determinar que las consecuencias de este

dilema son:

Carecer datos estadisticos de ingreso de turistas con discapacidad fisica a la provincia de
Imbabura, al canton Cotacachi y a la ciudad Santa Ana de Cotacachi.

Baja implementacion de estrategias e iniciativas de productos turisticos accesibles a
cualquier demanda.

Escaso interés por parte de las empresas prestadoras de servicios turisticos en la inclusion
de personas con discapacidad fisica a la actividad turistica, representados en el bajo
equipamiento y accesibilidad a servicios.

Limitado nivel de capacitacion a los prestadores de servicios turisticos y hoteleros en

atencion a clientes con discapacidad fisica.

Atractivos turisticos poco adecuados para la recepcidn accesible a cualquier visitante

Para fortalecer y dinamizar el mercado turistico actual, es necesaria la participacion de
todos los agentes del sector pablico y privado para hacer posible realizar los estudios
necesarios y detallar las herramientas para integrar variedad de productos turisticamente

accesibles a la oferta turistica actual.

Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades , (CONADIS,2016),
registra 4745 personas con discapacidad fisica en la Provincia de Imbabura mismos que
pueden ser categorizados como clientes potenciales y beneficiarios del desarrollo de esta
nueva oferta, ademéas es de suma importancia mencionar que este tipo de clientes en la
mayoria de los casos no viaja solo incrementando asi la demanda de servicios turisticos,
ademas motiva a los empresarios turisticos y hoteleros de la localidad a implementar y

mejorar las instalaciones, los servicios, el producto y a capacitarse de manera constante.
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2) JUSTIFICACION:

Hasta el dia de hoy en la Guia de Turismo Accesible para Personas con Discapacidad que
fue elaborada con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y la Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica
en Ecuador (FENEDIF, 2012), resalta varios sitios entre los cuales Imbabura posee como
atractivos accesibles al lago San Pablo, el Parque Simén Bolivar (Otavalo), en Cotacachi se
identifica la elaboracion y manufactura de articulos de cuero con finos acabados de calidad
en donde la mayor parte de los locales comerciales y centros turisticos son accesibles y la
plaza central de San Antonio de Ibarra, la laguna de Yahuarcocha (Ibarra), esta informacion
nos da una pauta de la realidad que la provincia afronta con respecto a la igualdad en
derechos pues no es palpable ni vinculadora al existir tan pocos lugares accesibles; con
respecto a datos estadisticos sobre personas con discapacidad el libro Visiones y Revisiones

de la Discapacidad menciona sobre:

Las cifras globales de la discapacidad, ... no se ha consolidado y en la actualidad
en la actualidad son muchas las instituciones (entre ellas la propia OMS) que
mantienen estimaciones de la proporcion de discapacitados en valores del 10% o
superiores .la union europea calcula de forma oficiosa que el 10% de la poblacion
europea (aproximadamente 46 millones en la Europa de los 25,cifra que se elevaria
hasta 50 millones con los paises candidatos ) tiene algun tipo de discapacidad .

La agencia para el desarrollo Internacional de Estados Unidos (USAID)
también estima que la proporcion de personas con discapacidad en la poblacion
global es de 20%. En relacion con la region latinoamericana, el informe la Salud en
las Américas ,2002, de la OPS/OMS, afirma que el Latinoamérica existen,
aproximadamente, 85 millones de personas con discapacidad, lo que equivale 17%
de los 500 millones de personas que constituian, en esa fecha, la poblacion total de
laregion .esa cifra de 85 millones es también la que se ofrece en la obra discapacidad

(Brogna, 2009,p.29).
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En base a estos datos reconocemos la importancia del manejo de informacién actualizada
sobre la existencia de personas con limitaciones fisicas, para ello tomamos en cuenta la
existencia de gran cantidad de personas que constan en la base de datos referentes a las
estadisticas tomadas por la pagina oficial del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades ( CONADIS,2016 ), en donde se muestra que el nimero de personas con
discapacidad fisica en el Canton Cotacachi es de 470 personas entre hombres y mujeres
registradas hasta el afio 2016, mientras que en la provincia de Imbabura se registra 4745
personas entre hombres y mujeres registradas hasta el afio 2016 , y un total de 196076 en

el Ecuador entre hombres y mujeres registradas hasta el afio 2016 .

Registro de Personas con Discapacidad Canton Cotacachi

TIPO DE DISCAPACIDAD

546

bl OpenS!
7 2
=
AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LENGUAJE PSICOSOCIAL VISUAL

Elaborado por. Consejo Macional para la lgualdad de Discapacidades (CONADIS) / Direccion de Gestion Tecnica
Fuente: Ministerio de Salud Piblica
OCTUBRE 2016

Registro de Personas con Discapacidad Provincia de Imbabura

TIPO DE DISCAPACIDAD

4745

2639

2417
1.201
= -
173
—

AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LENGUAJE PSICOSOCIAL VISUAL

Elaborado por: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) / Direccion de Gestio
Fuente: Ministerio de Salud Piblica
OCTUBRE 2016
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Registro de Personas con Discapacidad a Nivel Nacional

TIPO DE DISCAPACIDAD

196,076

Tipo Discapacidad Actual: FISICA

Number of Records 196.076
45034
5610
AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LENGUAJE PSICOSOCIAL VISUAL

Elaborado por: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) / Direccion de Gestiol
Fuente: Ministerio de Salud Plblica
OCTUBRE 2016

Cuadros estadisticos tomados de la Base de Datos (CONADIS, 2016)

De acuerdo con lo establecido por la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012) en la Ley
Orgénica de Discapacidades del Ecuador, seccion cuarta de la cultura, deporte, recreacion y

turismo, en su Articulo 44, menciona sobre:

Turismo accesible. - La autoridad nacional encargada del turismo en coordinacién con
los gobiernos autonomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las personas con
discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencién prioritaria, servicios con
disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad.

Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas
brinden sus servicios de manera permanente, asi como también que promuevan tarifas

reducidas para las personas con discapacidad. (p. 5).

Creemos necesario trabajar con la ciudad Santa Ana de Cotacachi y los gobiernos vigentes
para que brinden las herramientas necesarias que permitan el cumplimiento de los enfoques
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y objetivos que buscan incluir al turismo accesible como una actividad inclusiva como un
derecho colectivo pues todas las personas tenemos en algin momento de nuestra vida
relacién directa con accidentes que nos impiden o limitan a algun familiar nuestro para que
pueda movilizarse sin ningun problema a cualquier lugar, es por este grupo de personas que
se busca la inclusidn, el cumplimiento de derechos y obligaciones para todos por igual.

Con el desarrollo y ejecucion de este proyecto también se pretende contribuir con la
planificacion estratégica del Ministerio de Turismo del Ecuador, institucién que apunta al
desarrollo sostenible y competitivo en la oferta turistica, ademas del incremento del turismo
interno que se generaria gracias a la creacion de productos turisticos accesibles; segun la
Agenda Nacional para Discapacidades (ANID, 2013-2017) en su eje 8 menciona que el
turismo, cultura, arte, deporte y recreacion es el area en donde se busca “crear condiciones
y fomentar la participacion de las personas con discapacidad en actividades turisticas,
culturales, deportivas, recreativas y todas aquellas que promuevan su inclusion social,
desarrollo integral, creatividad, y realizacion personal.” (p. 93).

Por lo cual, los productos turisticos disefiados para los clientes con movilidad reducida
cumplirdn con varios estandares de calidad, ademés de servir como modelo de inclusién
econdmica y social beneficiando de manera directa a los prestadores de servicios turisticos
y a las personas con discapacidad fisica que deseen hacer turismo, pues este derecho debe
cumplirse para generar experiencias y buscar la sensibilidad en la sociedad ante una realidad

vigente.

El turismo en la actualidad ha incrementado en un porcentaje de 3% y 4% en el afio 2015
a nivel mundial, segln la Organizacion Mundial de Turismo ( OMT,2016), sin embargo,
aun no existe una inclusion completa y equitativa, por eso es coherente el disefio de
productos turisticos para contribuir con la sociedad dando énfasis a las personas con
discapacidad de movilidad. Reconociendo el nivel de importancia que se le debe brindar a
la inclusion y mediante un analisis de las areas y espacios turisticos vigentes en la ciudad de
Cotacachi se puede identificar la necesidad de elaborar propuestas para brindar a estas
personas y a sus familia una alternativa de conocimiento y experiencias al poder facilitar el
acceso a los sitios naturales, la historia y la gastronomia; creemos conveniente trabajar con
la ciudad de Cotacachi porque posee caracteristicas historicas Unicas, ademas de contar con

una variedad de atractivos naturales y culturales que son muy llamativos para los turistas;
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es asi que bajo una técnica de observacion y evaluacion de los atractivos existentes
verificaremos la factibilidad de disefiar productos turisticos enfocados a la satisfaccion de
las necesidades de personas con discapacidad de movilidad con el fin de lograr una inclusion
con la identidad cotacachefa y asi lograr el facil acceso, participacion y total disfrute de los
atractivos turisticos que ofrece la ciudad; para la ejecucion del proyecto propuesto se debe
realizar una amplia investigacion dentro de la oferta turistica, el patrimonio y los diferentes
componentes adecuados para realizar el disefio de productos turisticos accesibles para
personas con discapacidad fisica. otro de los aspectos que fomentan la realizacion de este
proyecto es que dentro de la ciudad existe una Asociacion de Personas con Discapacidad
“Luchando por un Porvenir” del Canton Cotacachi que busca la recreacion y el
esparcimiento de forma colectiva y familiar, fomentando a su vez la visitacion y mejora del
servicio turistico y la calidad de vida de los socios beneficiarios y sus familias; ademas
gracias al arduo trabajo continuo, la visualizacién de las barreras presentes en la arquitectura,
en los espacios de participacion ciudadana e incluso la mente de los habitantes de Cotacachi
y la provincia; la Asociacion (ASOPERDIS, 2016) actualmente cuenta con 6 grandes
emprendimientos autonomos que son: Cabafia Turistica Accesible, Chiva Turistica,
Carruajes Coloniales, Un album fotografico accesible, Ranfla accesible en la Iglesia Matriz,
Ascensor en la laguna de Cuicocha como un referente de oferta turistica accesible que
promueve los principios de dignidad, solidaridad e inclusién con Personas con Discapacidad
y la sociedad con el fin de transformar a la sociedad para que se muestre mas justa e
incluyente en derechos y responsabilidades. Para contribuir con esta meta se propone el
disefio de productos turisticos accesibles dentro de la ciudad Santa Ana de Cotacachi en
donde debido a la magnitud de la propuesta y adaptacion de productos turisticos para que se
conviertan en totalmente accesibles se requiere de un amplio estudio de campo, ya que, se
pretende incluir al mayor numero de servicios, atractivos naturales y culturales que
representan a la ciudad de Cotacachi, evaluando los impactos que se generan a partir de la
propuesta, brindando la metodologia adecuada para modificar el entorno y poder receptar
segmento de mercado. a nivel local, provincial y nacional.

Finalmente analizaremos normativa legales que contribuyan al desarrollo y ejecucion de
la propuesta, el sistema de calidad actual en los servicios que ofrecen los prestadores de
servicios turisticos para eliminar el mayor nimero de aspectos negativos sobre todo las

“barreras” que limitan la igualdad; citando a (Asis, 2015) “Puede entenderse por barrera
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todo obstaculo que dificulte o impida, en condiciones de igualdad de oportunidades y de
plena participacion, el acceso de las personas a algunos /s de los ambitos de la vida social”
(p.18), asi es como la poblacién local puede educarse, participar, pero sobretodo aprovechar
el enorme potencial natural, cultural y gastronémico de Cotacachi convirtiéndose en una de

las urbes pioneras en aspectos de accesibilidad turistica a nivel nacional.

3) ANTECEDENTES:

Segln el CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE DISCAPACIDADES ,
(CONADIS,2016), registra en sus datos del 2016 un total de 470 personas con discapacidad
fisica en el Canton Cotacachi.

En aspectos turisticos por ejemplo la ciudad de Cotacachi permite identificar una gran
diversidad de atractivos turisticos y patrimoniales en los cuales es necesario potencializar su
valor intrinseco y extrinseco diversificando la oferta por ello se pretende disefiar y ejecutar
productos turisticos accesibles a personas con discapacidad fisica con afeccion directa a la
motricidad de piernas y brazos especificamente entendiéndose el termino motricidad como
la “capacidad de un cuerpo para moverse o producir movimiento” segin la (RAE, 2014) ,
con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacién con discapacidad fisica, sus
familiares y dinamizando la actividad turistica entre los habitantes de Cotacachi..

La presencia de ASOPERDIS contribuye significativamente al desarrollo de esta
propuesta pues a través de sus iniciativas, la adaptacion de los recursos y el trabajo constante

se busca compilar a todos los sectores trabajando en una sola direccion comprendiendo que:

El disefio también es la visualizacion del lugar inicial que ocuparé cada grupo de
actores, los resultados y beneficios buscados, las formas en que se podrian
interrelacionar, las sinergias con otras actividades, los conflictos posibles por la
disputa de los espacios que se comparten con otras actividades economicas, sociales,

politicas, etc., sea el fisico o el mental (Capece,2014, p.63).
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Es por este motivo que la propuesta del disefio de productos accesibles puede convertirse
en una solucidn alterna al problema antes descrito pues se busca un verdadero desarrollo
sostenible e innovador en la actividad turistica local

4.- OBJETIVOS:

4.1. Objetivo General: Realizar una propuesta para el disefio de productos turisticos
accesibles para personas con discapacidad fisica dentro de la ciudad Santa Ana de
Cotacachi., enfocados a satisfacer las necesidades de las personas con movilidad reducida,
para incentivar el turismo interno inclusivo y asi incrementar el beneficio econémico y social

de la poblacidn local.

4.2. Objetivos Especificos:

4.2.1- Elaborar el marco teorico referente a la investigacion, conceptos y metodologia
técnica para el conocimiento y sustentacién de la investigacion.

4.2.2- Evaluar el area de estudio a través de una investigacion de campo para determinar
la situacion actual de la oferta turistica accesible a personas con discapacidad fisica en el
entorno local.

4.2.3- Realizar la propuesta del disefio de productos turisticos accesibles para personas
con discapacidad fisica dentro de la ciudad Santa Ana de Cotacachi.

4.2.4- ldentificar los principales impactos generados por la investigacion y la propuesta

del disefio de productos turisticos accesibles para personas con discapacidad fisica.

5) IMPACTOS:

5.1 IMPACTOS SOCIALES:

Con el disefio de productos turisticos accesibles, se contribuye al desarrollo de la
localidad demostrando la importancia que recae sobre la diversidad de costumbres y
tradiciones que posee, esto hace que existan impactos positivos como una mayor afluencia
turistica para dar a conocer los atractivos naturales y culturales., por ende, existira un mayor
namero de oportunidades de esparcimiento para las persona con discapacidad fisica y sus
familiares.

5.2 IMPACTOS ECOLOGICOS:

A través de la ejecucion de éste proyecto se pretende establecer normas de conducta y

conservacion de los sitios naturales para el visitante creando una vision de empoderamiento
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por parte de la poblacion, a su vez obteniendo acciones mas concretas por parte de las
entidades gubernamentales para hacer un estudio de impactos para actuar de manera
responsable con el ambiente y hacer uso de los atractivos naturales de Cotacachi.

5.3 IMPACTO EDUCATIVO:.

Con la adaptacion de los atractivos turisticos a productos turisticos accesibles se busca
que los visitantes y la poblacién conozca sobre la gran importancia de valorar, cuidar y
rescatar la cultura y los recursos que posee el lugar, ademas se plantea varios periodos de
capacitacion a los prestadores de servicios en materia de accesibilidad y humanidad con el
fin de incrementar la sensibilizacién y la calidad en los servicios..

5.4 IMPACTO ECONOMICO

A traveés de este proyecto se busca generar una mejor alternativa de ingresos econémicos
al sector que trabaja en prestacion de servicios turisticos en Cotacachi y a las personas
participes de este proyecto ya que, durante el disefio de los productos turisticos accesibles,
se busca que la Asociacion asuma la prestacion de los servicios de acuerdo a sus perfiles
generando fuentes de empleo; ademas gracias al consumo de estos servicios se genera una
nueva vision de inversion para los recursos y la infraestructura a fin de que permita el
correcto desarrollo de la actividad turistica.

5.5 IMPACTO ETICO:

Con el disefio y oferta de los productos turisticos accesibles se busca la participacion
mancomunada entre la academia y los prestadores de servicios de la localidad, crearemos
una perspectiva consciente del uso de recursos y del libre acceso a sitios naturales, culturales
y a nuevas experiencias innovadoras de percepcion del espacio; otro de los intereses que
motivan al disefio de estos nuevos productos, es garantizar la responsabilidad social que tiene
la actividad turistica como un derecho humano universal basada en la visién de solucionar

uno de los principales limitantes sociales identificada como desigualdad.

6) DESCRIPCION:

Para elaborar el marco tedrico se deberad buscar conceptos sobre los temas y subtemas
relacionados a la busqueda de informacion como por ejemplo: el sistema turistico, la
clasificacion de turismo, importancia de un producto turistico, tipologia de turismo, sobre
discapacidad, clasificacién de las personas con discapacidades, tipos de discapacidades, que
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es la discapacidad fisica, accesibilidad, la importancia de la inclusion, la metodologia,
atractivos turisticos, realizamos esta investigacion con la finalidad de obtener conocimientos
sustentados por autores expertos y fuentes primarias de informacion ,las mismas que
permiten obtener resultados veridicos. Una vez realizada esta investigacion podremos sacar
las conclusiones y adaptar los conocimientos, metodologias e incluso experiencias de otros
modelos de inclusion en turismo a nuestra realidad.

Estas consideraciones teoricas de los conceptos mas importantes nos facilitan el
entendimiento y comprension de analisis en el tema a investigar, ademas se articulara la
sustentacion legal Nacional e Internacional que ampara la inclusion de personas con
discapacidad en el disefio de productos, servicios turisticos y en la participacion activa de

promover y respetar un derecho humano.

Para evaluar el area de estudio de los productos turisticos que se encuentran en la ciudad
de Cotacachi se plantea trabajar con el catastro turistico del Ministerio de turismo, con el
catastro del Gobierno descentralizado del Cantén Cotacachi, los representantes de la
Direccion de Turismo en Cotacachi y directamente con la Asociacion de Personas con
Discapacidad quienes son los promotores de la actividad turistica accesible, con la finalidad
de conocer cuéles son los elementos que estan aptos para el uso y conformacion de los
productos turisticos, ademas se debe trabajar con metodologia adecuada para el disefio,
fichas de evaluacion de los recursos o atractivos turisticos vigentes, para conocer en qué
estado se encuentran, identificar los medios de transporte, infraestructura y planta turistica
adecuados pues con esta investigacion y propuesta podemos identificar la oferta que existe
y a su vez cuales son las implementaciones adecuadas para la visita, uso e interés de las
personas con discapacidad fisica o0 movilidad reducida.

A su vez se realizard encuestas a las personas con discapacidad dentro de la Ciudad de
Cotacachi en lugares estratégicos como en los hospitales y domicilios de personas con
discapacidad fisica, se receptard datos de interés en el MIES (Ministerio de Inclusion
econdmica y Social) con la finalidad de conocer las necesidades y el nivel de atraccién en
este tipo de oferta turistica, ademas identificar qué tipo de equipos son adecuados para su
discapacidad, por otro lado, se pretende realizar una entrevista a todos los prestadores de
servicios turisticos de la ciudad de Cotacachi para conocer si estan preparados y dispuestos

a implementar las adecuaciones para atender con predisposicion positiva a personas con

281



discapacidad fisica, si cuentan con las instalaciones o equipamientos adecuados y a su vez

saber si estan dispuestos a participar e invertir en esta propuesta.

Para la elaboracion de la propuesta es necesario hacer un inventario de aquellas empresas
turisticas y hoteleras que dispongan al menos un porcentaje de instalaciones o equipos para
que los visitantes puedan hacer uso de los mismos a fin de mejorar su experiencia al visitar
los sitios, ademas se busca incluir a éstas empresas como los principales prestadores de
servicios para buscar a futuro la obtencion de reconocimientos empresariales, asi las
empresas llegaran a constar en este inventario después de realizar un diagnostico a través de
técnicas como la observacion y el levantamiento de informacion necesaria, en donde
posteriormente se establecerd recomendaciones técnicas sobre la mejora de instalaciones o
el aumento de tecnologia de apoyo ( muletas, sillas de ruedas, etc.) para personas
discapacitadas.

Parte del desarrollo del proyecto también se incluye una evaluacion in situ de las
condiciones y mantenimiento de las vias de acceso y sefialética que permite la visitacion de
los lugares turisticos de la ciudad y de aquellos a incluirse dentro del disefio de productos
turisticos accesibles; basandonos en las fichas de atractivos existentes en la oferta turistica
de ASOPERDIS y del Ministerio de Turismo para poder manejar informacion real y
comprobada agregando esta a la promocion de varios lugares turisticos que carecen de
informacidn explicita sobre la accesibilidad al determinando sitio y detallando la sefialética
que deben contener. La siguiente fase corresponde a la capacitacion para los prestadores de
servicios ya que sus conocimientos se han de enfocar al servicio del cliente pero en especial
a personas con dificultad de movilidad, ancianos, nifios y los familiares que los acompafian;
para esto se pretende incluir a un grupo de personas con dificultad de movilidad, mismas
que, brindaran pautas de atencion, servicios e implementos que necesitan para su comodidad
obteniendo asi un resultado de interaccion entre clientes y empresarios, también es
fundamental que ellos sepan distinguir los tipos de capacidades que existen y que tipo de
apoyo es Util para la atencion correcta de sus necesidades ( equipos de uso o atencion médica)
creando una cultura consciente de atencion e inclusion pues no se trata de compasion sino

de comprension a la realidad que vive el 10% de la poblacion mundial.
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Finalmente se socializa el resultado de la investigacion realizada con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones para que organismos publicos y privados planifiquen
acuerdos y soluciones para la problematica que enfrentan las actividades turisticas al no ser
accesibles para todos. Buscar el grado de utilidad que brindan los productos disefiados y los
beneficios exclusivos de esta temética nueva sobre accesibilidad en la ciudad desarrollard
una nueva busqueda de oferta y demanda en el mercado, para hacer posible esta propuesta
ejecutaremos e incluiremos todas las disposiciones politicas que generan los espacios como
la ONU, La Constitucion de la Republica del Ecuador, los objetivos que persigue el
Ministerio de Turismo, La Ley Organica de lgualdad y Defensa de las Personas con
Discapacidades, La Agenda Nacional para personas con Discapacidad, entre otras.

Al trabajar con toda esta informacién recopilada, y gracias al apoyo del personal de las
entidades publicas, privadas, la comunidad y la Universidad en conjunto seremos participes
de esta nueva propuesta que se encamina a solucionar un problema latente, por ende, los
conocimientos y el apoyo técnico para el disefio de los productos accesibles contribuyen y
garantizan la calidad en servicios, actividades, atractivos e infraestructura que seran parte de

la oferta turistica.

7) METODOLOGIA:

7.1.- Método Inductivo.- Tomamos como referencia a las instalaciones de los lugares
que prestan servicios turisticos en la ciudad de Cotacachi verificando a través de la
observacion en las instalaciones adecuadas para el cliente con dificultad de movilidad, el
estado de las vias de acceso a los lugares turisticos que son aspectos que sustentan el disefio
adecuado de los productos turisticos, para reconocer el grado de accesibilidad y la
factibilidad organizativa de los mismos.

7.1.2- Método deductivo.- En la obtencion de informacion sobre la oferta turistica
accesible para las personas con discapacidad fisica determinamos que en la ciudad de
Cotacachi existe una baja oferta en Turismo accesible por lo tanto se pretende comprobar la

validez de esta deduccion general a través de los siguientes pasos:
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1. Aplicacién: Se elabora una entrevista dirigida a las personas con discapacidad
fisica para determinar su conocimiento sobre la oferta turistica accesible dentro de la
ciudad de Cotacachi ; ademas se aplica una encuesta a los prestadores de servicios
para determinar la capacidad de inclusion en la prestacion de servicios turisticos.

2. Comprension: Realizamos una descripcion sobre la problematica en un flujograma
para poder identificar las &reas en las que hay que mejorar.

3. Demostracion: Después de haber realizado el proceso de investigacion con los
actores principales de este problema, se realizan cuadros estadisticos y el respectivo

analisis con la finalidad de tener un enfoque real.

7.1.3.- Método Analitico.- con la elaboracién un de diagrama se realizard una matriz
FODA que nos permita analizar los factores internos y externos que giran en torno a la
propuesta.

7.1.4 Método Sintético.- Realizamos un analisis de la informacién y estructuramos el
disefio de los productos estableciendo los factores que limitan o amparan la ejecucion de la
actividad turistica detallando los resultados, conclusiones y recomendaciones conseguidas
con la investigacion en el desarrollo del proyecto.

7.2.- Técnicas:

Encuesta N°1 - Dirigida a empresarios turisticos y hoteleros para evaluar sus
instalaciones, productos y capacitacion del personal.

Entrevista N° 1: Con empresarios turisticos, hoteleros para determinar su grado de
interés por una demanda de clientes con discapacidad fisica.

Entrevistas N° 2 — Dirigida a personas discapacitadas o familiares cercanos a estas para
obtener informacion sobre los servicios y lugares de los que desearian hacer uso.

7.3.- Instrumentos:

- Fichas de Observacion para evidenciar la accesibilidad e instrumentos necesarios en los
lugares y empresas turisticas u hoteleras.

- Cuestionarios distintos para los dos tipos de entrevistas y otro para la encuesta

- Ficha para inventario de atractivos turisticos
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8) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
Tiempo Mes | Mes Il Mes Il Mes IV Mes V Mes VI Mes
Actividades Semana
1. MARCO TEORICO
1.1 Investigacion Bibliografica
1.3 Construccion del Marco Tedrico
2. DIAGNOSTICO
2.1 Disefio de Instrumentos
2.2 Aplicacion de Instrumentos
2.3 Tabulacion y Analisis de Informacidn
3. DISENO DE PRODUCTOS
TURISTICOS ACCESIBLES
3.1 Inventario de atractivos y servicios
3.2 Evaluacion de accesibilidad
3.3 Disefio de herramienta informativa
3.4 Disefio de productos turisticos
4. ANALISIS DE IMPACTOS
5.1 Impacto Social
5.2 Impacto Ecolégico
5.3 Impacto Educativo
5.4 Impacto Econémico
5.5 Impacto Etico
5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
6. PRESENTACION DE INFORME
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9) RECURSOS:

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se emplearan los siguientes

recursos.
a.- Humanos.-
Asesoria $ 1000,00
Autoridades
Comuneros
Subtotal $ 1000,00
b.- Materiales:
Papel $40
Impresiones $ 200
Empastados $80
Anillados $ 80
CDs $20
Camaras Fotograficas $ 150
Copias $30
Pilas $5
GPS $ 150
Computador $ 600
Filmadora $ 150
Arc Map
$ 1505
Subtotal
c.- Otros.-
Transporte $ 500
Alimentacion $ 100
Servicios de Internet $ 100
Teléfono $50
Celular $50
Otros $30
$ 830
Subtotal
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TOTAL

R Humanos $ 1000,00
R. Materiales $ 1505
R. Otros $830
$ 3335
Subtotal
$ 500.00
15 % De Imprevistos
$ 3835

10) FINANCIAMIENTO:

Los gastos que demanda el proyecto se financiardn de manera autbnoma.
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Anexo 2

E'é PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR “SEDE

IBARRA”
PUCE

Objetivo: La presente encuesta tiene por objetivo conocer el perfil del turista con
discapacidad fisica, para contribuir al tema de investigacion denominado “Propuesta para el
disefio de productos turisticos accesibles para personas con discapacidad fisica para la ciudad
de Cotacachi”

Dirigido a: Personas con discapacidad fisica

Instrucciones: Por favor se solicita leer detenidamente cada pregunta antes de llenar las
respuestas de esta encuesta para obtener la debida informacion.

Marque con una X en su eleccion.

1) Edad
13a18 O 19a29 O
30 a 65 O Mayores de 65 O

2) ¢Cuél es su género?

Masculino O Femenino OJ
3) ¢Usted viaja o ha viajado por turismo?

Si U No U

4) ¢Especifique en qué momento suele hacer sus viajes?

Feriados [J Fines de semana [ Todo el afio O
5) Alviajar. ¢Cual es el promedio de gasto?

De$0a30 O $30a50 0O $50a 100 O Mayora $100 O
6) ¢Cuantos dias normalmente pernocta en el viaje?

0a2dias O 2a4ddias O Mas de 4 dias OJ
7) ¢Qué partes de su cuerpo se ven mas afectadas por su discapacidad?

e Tronco, cuello, cabeza O
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e Extremidades superiores (brazo, antebrazo, mano) [J
e Extremidades inferiores (cadera, pierna, pie) O
e Todos O
8) ¢ Cual es su grado de discapacidad?

30%a39% O

40% a 49% O

50% a 74% U

75%al00% 0O

9) ¢ Cuando usted viaja requiere de acompafiantes? ¢Si su respuesta es positiva

conteste cuantas personas le acompafia?

Si O No [

Acompafantes: 0a2 [ 3-5 O Mésde5 O

10) ¢Con quién suele viajar?

Solo O Familia O Amigos O Grupo excursiones [
11) Al momento de viajar el transporte que usa es:

Transporte propio [ Transporte privado O

Transporte publico [ Transporte de un familiar [

12) ¢Que actividades turisticas socio-culturales prefiere realizar:

Recorridos a las iglesias O Visita al museo O
Visita a la laguna Cuicocha O Degustaciones gastrondmicas [
Celebracion de fiestas tradicionales [ Observacion artesanias de cuero [

13) Cuando usted viaja. ¢ En qué servicios ha encontrado mayores dificultades?

Guianza O
Hospedaje O
Atractivos turisticos O

Transporte O

Establecimientos de alimentos y bebidas [

Todas [ Ninguno [J
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14) ¢ Por falta de accesibilidad a desistido de realizar alguna actividad turistica?
Si O No [

15) ¢Qué instalaciones facilitan su acceso a espacios publicos y privados?
Estacionamientos O
Rampas
Pasamanos
Puertas anchas
Escaleras

Senalética

I A A W R

Ascensores
Baterias sanitarias O

16) ¢Ha recibido informacion sobre Turismo Accesible en Cotacachi?
Si O No O

17) Si su respuesta es positiva identifique ¢ Cual es el medio de comunicacion usado?

Internet O
Redes sociales O
Aplicaciones moviles O
Television O
Radio O
Prensa escrita O

Comentarios de amigos y familiares [

18) ¢ Qué equipo de ayuda usted necesita para realizar la actividad turistica?
Silla de ruedas [J

Andadores O

Muletas O
Bastones O
Todas O
Ninguna O
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Anexo 3

ém\é PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR - SEDE IBARRA

PUCE

ENTREVISTA: “PROPUESTA PARA EL DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

ACCESIBLES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA PARA LA CIUDAD
DE COTACACHI”
Nombre del entrevistador
Nombre del entrevistado: Arg. Carlos Caicedo N° de
Cargo del entrevistado: entrevista:
Hora de comienzo: . Hora de finalizacion: __ :

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Con el objetivo de analizar el

“Nivel de accesibilidad y cumplimiento de las normas INEN “ le pedimos, muy

comedidamente, responder a la siguiente entrevista.

Sobre la accesibilidad en base a las Normas INEN

1)

2)

3)

4)

Desde su experiencia ¢Como se puede convertir al patrimonio en un lugar accesible,
tomando en cuenta que las modificaciones alteran o dafian la infraestructura original?
Para nuestra propuesta de disefio de productos turisticos. ¢Existe una forma especifica
de incluir accesorios 0 equipamiento para hacer accesible un lugar, es decir, se requiere
de un material especifico para construir dicho equipamiento?

Desde su experiencia ¢Qué herramientas podemos usar para hacer una correcta
evaluacion de accesibilidad a los espacios de uso turistico (parques, calles, hoteles,
restaurantes) teniendo como referencia que carecemos de un conocimiento técnico sobre
las normas INEN?

Tomando en cuenta la ficha elaborada por el CONADIS como una herramienta de
verificacion de accesibilidad. ¢ Cree usted que las empresas publicas y privadas cumplen

con los lineamientos establecidos?
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5) ¢Cdmo se pueden generar actividades turisticas accesibles sin una norma vigente, por
ejemplo los paseos en lancha?

6) ¢Podria ayudarnos con alguin consejo o modelo, pues, queremos plantear actividades
relacionadas con abrir una ruta alrededor de un espacio natural como lo es la laguna de
Cuicocha, o que al menos este habilitado en un tramo?

7) Desde el CONADIS (Existe algun proceso desde el cual se pueda obtener la asesoria

técnica para el desarrollo de proyectos sociales?
Anexo 4
ém\-é PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR - SEDE IBARRA

puce ENTREVISTA: “PROPUESTA PARA EL DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS
ACCESIBLES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA PARA LA CIUDAD

DE COTACACHI”
Nombre del entrevistador:
Nombre del entrevistado: Alfonso Morales N° de
Cargo del entrevistado: entrevista:___
Hora de comienzo: _ : Hora de finalizacion: __ :

Presentacién del encuestador

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Karen Bastidas. Con el objetivo de analizar la “demanda

y oferta turistica accesible®, le pedimos muy comedidamente responder a la siguiente entrevista.

Sobre la demanda y oferta turistica

1) ¢Existe alguna diferencia entre los términos turismo accesible y turismo inclusivo?
2) Actualmente ¢Cuales son las normas INEN vigentes que contribuyen a la accesibilidad
para las personas con discapacidad fisica?
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Tomando en cuenta la ficha elaborada por el CONADIS como una herramienta de
verificacion de accesibilidad. ¢Cree usted que las empresas publicas y privadas cumplen
con los lineamientos establecidos?

Desde su perspectiva Como se puede incentivar a los prestadores de servicios a que
oferten actividades turisticas accesibles?

Desde su experiencia ¢Cual es el mejor medio para promocionar actividades o rutas
turisticas?

¢ Como se puede fomentar la inclusion a través del turismo tomando en cuenta que resulta
complejo vencer las barreras econdémicas al acceder a un servicio?

Mencione recomendaciones para fomentar inclusion en el ejercicio de actividades
turisticas.

¢Quiénes son los responsables de fomentar y hacer posible la accesibilidad al turismo en
nuestro pais?

Anexo 5

Validacion de la propuesta inicial de producto con intermediarios y consumidores

Sefior

Alfonso Eliecer Morales
Director Ejecutivo de la Red de Turismo Accesible - Ecuador
Presente

De mi consideracion:

Estimado sefior Alfonso E. Morales. Mi nombre es Karen Johanna Bastidas Garcia, soy

estudiante de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra con Cédula de

Identidad N° 1003181060; egresada de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas.

Solicito mediante esta carta la colaboracion de REDTA-EC, a través de una asesoria en

turismo accesible e inclusivo en Ecuador. Especificamente para saber sobre metodologia o

herramientas que permitan identificar el nivel de accesibilidad en sitios naturales, culturales,
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actividades de diversion, etc, pues mi tema es: Disefio de productos turisticos accesibles para
personas con discapacidad fisica para la ciudad de Cotacachi y me gustaria desarrollar este
tema de manera objetiva; también debido a su experiencia saber si existe una base de datos
sobre personas con discapacidad fisica a las que se les pueda ejecutar las encuestas.

Esperando poder contar con su ayuda y sin otro particular, me permito presentarle mi
respetuoso saludo y consideraciones.

Atentamente,

Karen Johanna Bastidas Garcia

Estudiante

kjbastidas@pucesi.edu.ec
0997826765
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Soreetial VichiERs v vvenchies — Tallres ~ Cemterenchs — Prometin G
espedalizada — Viajes accesibles e indusives - Tecnologias

Por favor ponemos a su consideracion gue no se imprima este documento
a menos que sea absolutamente necesario.

Bafios de Agua Santa, o8 de junio 2017
Estimada Karen

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Ibarra

Esperamos la informacion adjunta sea valiosa para su proyecto en la Universidad vy
si 85 posible se nos haga llegar cualquier novedad referente a los datos provistos
anteriormente. También comentar a usted que REDTAEC siempre esta al servicio

de todo proceso que favorezca la accesibilidad universal en el Ecuador.

Aportes veluntarios a la mision de REDTAEC: o340065-4 Banco del Pacifico —
Alfonso Eliecer Morales, Cédula de identidad: 1802034353

uchi Ba

atsApp:

Banos de ﬁgu-a Santa — Tungurahua — Bouador

Asesorias ticnicas y vivenciales — Talleres — Conferenclas — Promodian turistica
espedalizada = Vinjes accesibles e inclusivos - Tecnologias

La Red de Turismo Accesible — Ecuador envia a usted un salude cordial. Es para
nosctros un placer poder contribuir con la informacién requerida. En base a las
necesidades planteadas por usted via el comeo electrénice de nuestro sitic web:

“actualmente me encuentro desarrolando una propuesta de productos turisticos accesibles para personas con
diucapacidad fisica en Cotacachi corme tema de tedis para la PUACE-SL, una de mis dudas es zoudl es la herramienta

o metodologia que vsaron ustedes para medir & nivel de sccesibilidad en espacios y dreas naturabes? tomando
como referenciala Ruta de las Cascadas.”™

REDTAEC puede contribuir con la siguiente informacicn:

Dentra de un buen enfoque metodoldgice para determinar el nivel de accesibilidad
requerimes de una Investigacidn Empirica. Este se conoce dentro de la Investigacicn
Cientifica como métedo empirico — analitico. Esto no significa que una verificacicn
empirica ponga “a prueba las hipotesis [en este case los niveles de accesibilidad
turistica] mediante el mere sentide comun o el dogmatisme filesdfico o religioso,
sine mediante una cuidadosa contrastacidn por medio de la percepcicn.”

297



Partimos de vincular inicialmente las condiciones del lugar a ser analizado cen lo
determinado en la Morma IMEN. Esto implica evidentemente wna Revisicn
Bitliogréfica constante, come parte de una metodelogia. Alge gue hemos visto
necesario desarrcllar comeo parte de nuestro trabajo es la incorporacion de las
preferencias y necesidades de uso del usuaric; este trabajo lo dencminamos como
reporte vivencial. Es decir, un involucramiente directo de especialmente personas
con discapacidad. Actualmente nuestro enfogque en este dmbitc se relacicna
directamente con la discapacidad fisica.

Fowcom ickocien.

Dﬁ‘:ﬂ.--;_ Somie i
Accesibilidad:
Equilibria

Viduidad Sngularidad y
ST A ik

En sitics naturales se puede hablar de niveles de accesibilidad y de adaptabilidad;
pussto que un espacio de este tipe debe priorizar el nivel de impacte ambiental
generado. Asl existen espacios gue no son accesibles, pero tampoce son adaptables
o su adaptabilidad es dificil o muy dificil de alcanzar. Lo cual implica ademads el incluir
en la gestidn del sitic natural parametros con un enfogue de disefic universal para
futuros proyectas,

P isred ravkear NIVELES DE ACCESIEILIDAD EM |LOS ESPACTOS MATURALES PROTECIDIOS ¥ DE ENTORNOS PATRIMONIALES
MATURALES, cocumserito de lo Fundackan ONCE ik Funceckin Arguittectesna COAR.

458§ viwir com discopecidad 3 wna aventura, Imﬂq_q’,hah: viglar can elifa™
Alfonso Ellecer Moroles - ob/o5/2010

Respecto a la aplicacidn de esta metodelogia en el Cantdén Bafios de Agua Santa para
sitios de uso turistico (ejemplo ruta de las cascadas) cabe sefialar que gran parte de
la accesibilidad existente en nuestra ciudad y alredederes estd hecha mas para
personas con discapacidades fisicas, y la mayer parte de esta se ha construide o
implementade de manera improvisada mas que técnica. Este es un fendmeno muy
generice que se explica incluso a nivel mundial come un reto de la accesibilidad
universal.

En las dreas naturales |a accesibilidad es muy baja. Ya que, al ser espacics extensos, o
inaccesibles en unos casos o medio accesibles en otros, para la visita de personas con
discapacidad se llegan a sitios especificos ya intervenidos previamente como:
senderos, miradores, o playones de rio. ¥ se acceden alli con apoyo de més personas
para movilizar las sillas de ruedas si es el caso, en vehiculos, cancas en el caso de la
selva e incluso con uso de equinos en menturas adecuadas.

Aplicar la norma nacional implica que la metodolegia se crientard a comprobar el
cumplimiento de los requisitos conocidos come DALCO. En nuestro trabajo vemos
neceszrio que los productos, servicios y espacics se sujetan a revision de las
dificultades de distintes usuarios en estos ambites:

*  Actitudes

* Comunicacicn e infermacidn (disponible y fiable)

* Localizacidn

* Desplazamiento horizontal y vertical

s Usg, alcance y control

s Factores ambientales (o contextuales) y de entomo

Puede consuitor Metodologios def andliss de b occesibiicod basodas en fas dificuttades de fos individuos: ofrecen ol proyectiste

wn ot che requerimientos condicionantes del disefio en kigar de un listadl de recetes, permitiersd ol mds berted parg
aesaTodar el provesie®,

298



Esto implica que en nuestro trabajo en el drea de la capacitacién, concientizacidn,
motivacidn para el turisme accesible e inclusive, continuamente insistames en la
asesoria previa para la aplicacién de las normas INEN sobre Accesibilidad Universal
existentes como hemramientas elementales en Ecuader antes de la construccicn de
infraestructuras, para que la accesibilidad s2a bien hecha v en la mayer cantidad
posible de espacios estratégicos y funcienales para las perscnas con todo tipe de
discapacidades.

Atentamente,

Alfonso Eliecer Morales - Director Ejecutiva
Estefania Rosero Tutillo - Asesora en turismo ¥ conservacion ambiental

George Lainez - Asesor en tecnologias, redes v sistermas

Ml

Red de Turismo Accesible - Ecuador
Comunidad de Mlschi - Junto a |a cass oomLns
Bafics de Agus Sants, Tunourabws

weave lurisrmos dees i blesg arg

=593 202 T33 JES

S 2017 REDTALC Red de Turisme Accesible - Eoundor
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Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

SEDE IBARRA

Ibaera, 25 de octubre del 2027
Oficka Nro. 065 GESTURH-#/5a1AZAR

Maglster

Juko César Mordn

COORDINADCOR ZONA 1 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE - INSIABLRA
Presente, -

Demi opsideracidn,

eaba un cordiat salulo de quienes hacemos parte do | Gousla de Geostidn on Empresas
Turisticas y Hoteleras GESTURM de In Pontdic Universidaed Catdlica del Ecumdor Sec Ibara

Mo permito Indormarte a Usted que las estudiontes Carmon Aguayo v Karen Bastidas
estudiantes agresadas de la Camvera do Tirismo de la Poatificis Universidad Cotélica del
Ecuador Sede arra se encaontran reallzando el Prayecta (e Investigacidn con el tema:
"PROPUESTA PARA FL DISERO DE PRODUCTOS TURISTICOS ACCESIBLES PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FISICA EN LA GIUDAD DE COTACACHIY, can of fin de avaluar la
accesibilidad del Centro de Interpretackin de Colcochi, ubicado dontro da 1 fesarva Evologea
Cotarac Cayapas, se encuentran realizando la colificaddn v evaduacidn e ks atractivos
turfsticos medante | ficha de verificockdn de accesibidad, elaborade por &l CONSEIO DE
IGUALDAD DE DISCAPACIDADES — CONADIS, adomds parte de ests proceso mvostigativo se
requiare contrastar informaddn verldica reforonte a las adecustionns arquitactdnicys como
lax rampas y o balo para personas tan discapacidad gue %o han elabocado fara faclitar ef
acceso al Cantro de interpretackin do Cukocha

Por W anleriormente expossto, sodcito de fo manera mds comedicds s digne autarizae
fotocoglar fos documentos del proceso que se wilizo para roalizar M ropa y ol disefio do)
balio, ademids de permitic evaluar o sitio en base a a fichn de nccesihilidad y completiur datos
gue e requieran para vaidar o informackn

Las Inencionadas estudiantos adjuntan sus dotos persanades, ol formato de ficha do ovaluscion
el CONADIS, tox objethios de la investigacion y se comprometsn o entregar una copla del
tabajo find realizado on ol quo se incluyn nl Centro do Interpretacion v las reApectivas
sugerenchas de aplicacion al sitho para garantizar su aconsiilidad u personas con discapacidad
fiyica,

"
s &
oty me” -
mnnmn(u\ ESCUFLA DE GESTURM """""

N gt Guoomide Mewliy Av Auvelny

Frpintns R, O "L Vi "

g pavad vo0sid Q p IEe
PRt (g o6 phag yow 7 afag 44y

Dot « Enaandbar Wwvws (0000 00 0

PHESa ) e

300



Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

SEDE IBARRA

Ibaera, 15 de jurwo del 2017
OGO Nreo, 069 GESTURM wsarazan

Ingenicro

Patrico Canvors

ANALISTA DE PROYVECTOS PETROAMAZONAS ¥ FEDERACION NACIONAL
DE ECUATORIANGS CON DASCAPACIOND F35ICA

Prasente, —

D& i consldoracion:

Beciba un cordial saludo de yulenas hacemos parte de s Escuelks de Gestidn en Emone sas
Turisticas y Hateloras GESTURH de ta Pontificia Unversidad Catdlica det Ecuador Sede Iharra

Por ol presante me permito expresarie el mds sincere agradedmiento por s informacian
jestada v el acercamiento obterodo con el Arq. Carlos Caloado Tapia - TEONICO ESPECIALISTA
EN DISCAPACIDADES — CONADIS, a quden so W roalizd ung eatrevists el dia jusves 15 de junio
ded 2017 por parte Se 1as estudiantes Carmen Aguoyo v Naren Sastidas estudlanies egresadas
de la Carvora de Turismo de la Pomtificie Universidad Catdlica del Ecuador Sede thurre se
encuentran realizando el Proyecta de Investigacion con ol toma: "PROPUESTA PARA E1L
DISENIO DE PRODUCTOS TURISTICOS ACCESIBLES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FSICA BN LA CRUDAD DE COTACACHE"

Al vex hago exyensivo of sinoero agradecimiento por parte de las estodiantes Carmen Aguayo
¥ Karen Bastidas, quienas sebwan aprovechar de fa mejor manara los conoclimentos
adquirkios

Por lo amteriarmente expuesta, o sugluramos ddtos en sus fundones

Lo Que hoceInos por NOSCITas STNSIMOS IMUETE COIF POSOIos. Lo gue hacemos por otros y o
mundo permanece ¥y o8 inmovtal™, - Aftsest Pine -,

1)
Jn-l( - ’ LR !
v' ~'.i !

.y. '? . . BB

) / .‘ﬂ
// / / /.’.) ( ‘& § O\ e > f ,;\ |
g lodieii— > '.\ % b \ ) .{{,‘ N7/

SIS, Gongits Rndio e /{2
! DIRECTOR DE LA ESCUELA DF GESTURM f

Nespotuosanente,

gi
\

b derge Samnbs Basde y Ay Aawedag
A PR, CAL LAV toe”
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A fawwsl ol sthas suts Fatiun wnu
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Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador {—iI;} PUC€

SEDE IBARRA

Iaera, 15 de junio del- 2017
Oficio Nro. 068 GESTURM-/Sa Az

Argquitecto

Carles Caicedo Tapla

TECNICO ESPECALISTA EN DISCAPACIDADES - CONADIS
Vreseate, ~

D i considaracidn

Reciba un cordial saludo de guianes hacemos parte de la Fscuels de Gestidn sn Cmpresas
Turisticas y Hoteleras GESTURH de fa Pontificla Universidad Catoica def Ecuador Seds Ibarea

Me permita infarmarie s Usted guo s estudianses Cormen Agunyo y Keren Bastidas
estudiantes egresadas de [ Carrara de Turismo de Ts Pontifice Universidod Catdlica del
Ecuadar Sedo Ibara se encuentran realizeado el Prayecto de Investigackin con ol toma
"PROPUESTA PARA EL DASERO DE PRODUCTOS TURISTICOS ACCESISILES PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FISICA EN LA OUDAD DE COTACACHIY, con ef fin de evaluar lo
actesibilidad de varios atractivos y recursos turlsticos de Cotacachl, desean electuss una
entreststa sobeo ol nivel de accosbiiklad y cumplimiento de los normas INEN, en sopacos
paiblicas y privados on base &t Informacitn obitenida por Lo ficha de evaluacion emitida por ol
CONSEID DE IGUALDAD DE OISCAPACIDADES ~ CONAIDIS,

Por lo anterarments expuesto, soficito de b manera mias comedida se digna respondor a las
Ingiietudes y completar datos gue se reguleren para validar lo Infarmacidn

SORUTDS de conbar Con Su apoyo, suticipa i sincero agrodetimizmo,

_.-j‘"?-.\\ f
Respetussamente, ff"‘ ,-6':"4. ;

el

/ DIRECTOR DE LA ESCUELA DE GESTURM

Av havim Qoundy Mo v Av Anerlay
Faphnnan POk, Gl *La ictony”
Colign pemtal v

Folt Logmal o8 afag 900 1 a0 4y
Anrra - Lovwekar waw pase wiha e
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Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador {—iI\—} PUCC

SEDE IBARRA

Nombire del entrenvistador
Mombre def entrevistado:

Cargo del entrevistado: NY de untrevista

Hora de comiengo: __ Hara de finalizacicn:

Prasontacldn dol oncuastador

Buenos dias/rarces, Mi nombre es Karen Bastidas, Con o objetivo de analizar 1s "demanda y olarta lunsica

accabin’, le podimog, muy comedidamente, responder a la sigulante entravista,

Sabire |3 comanda y o'anta turiatioy

LExiste alguna diferoncin esre Jos tdomines nirkamo acoesible v aiamo Inclusive!!

Actuslmente (Cuwikes son los nocmas INEN vigentes que contribuyen o la accestbilicad parm las
persamas oon discapacilad Heicy?

Tomando en ouentu e fichs elaboendy par el CONADES conso v horramivnin do verificacion
de nocomhllidad, (Cree wited quo ds empresas piblicas y privadas cumplen con les
linesmientos establecidos?

Deade su porspeotiva JCono 4o puede lncestiynr i oo peestadosos & seovicion i goo oferten
actividodes turisticas accesiblos?

Desde su experiencin (Cudl es ol mejor medio pam promogionur aclividades o rutns turisticas?

LComo se puede fomentnr & inclusidn a taves del turisnso tomands eo cugolas que rosubis
comnpleso vencor s barrerss ecandmicas al accoder & un ssrvicka?

Meonelone rocomendaciones pom fomemar inclusits en of ejorck i de nctlvidaded tuelstens

Lwidaes son log responsabdes de fomentar y hacer posible la sccesibilidad al yuesmo en auestro

pals?
|

lntrevistado: {f -Vv'i_:__:L!.:._—:__L‘)‘_\_:;_i”'dca(hlﬂ'

Piwag ___  Z e wdecomtsnr U )L Sy
’( T T
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Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

SEDE IBARRA

Wharra, 28 de septiembre del 2017
Oficio Neo, 067 GESTURH-»/5A 208

Sefor

Lenin Avear

DIRECTOR DEL MUSED DE LAS CULTURAS DE COTACACH)
Presente. ~

De mi corsikleracion

Reclha un cordlal saludo de quienes hscemos parte de L Tscuely de Gestidn en Emprasas
Turlstikas y Hoteleras GESTURK de |a Pontifice Universsdad Catdlica del Ecusdor Sede Hhsra

Me permito nformarde o Usted que las estugiantas Carnven Aguaye v Karon Bastidas
estudantes egresadas de In Carrera de Turismo de Lo Pordiica Universidad Catolica del
Fcwador Sode |barra %0 encuentran realiando el Proyecto de tavestigaddn con &l teins:
“PROPUESTA PARA £L DISFNO DE PRODUCTOS TURISTICOS ACCESIBLES PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FISICA EN LA COUDAD DE COTACACHIY, ron o fin de ovakiar lo
acoesibilidad del Museo de las Culturas de Cotacachi, s& encuentran realizanda la calficacion y
ovaluacldn de los atractivos turisticos medante la  fidha de verdicacion de accesibilidad
elaborada por CONSEND DF IGUALDAD DE PDESCAPACIDADES ~ CONADIS

Por lo anteriarmante expuesto, solicito de la manera méds comedics asutorioe evaduar el sitho 0
pase i la ficha de arcesilidad y completar datos que se requieren para validar s nformecion,

Segura o contar con su apeyo, anticipa mi sincero sgradecmiento,

ﬂespctuoumeme, 7
/ W/
/“ 7 )i ( '4 )

Dll!ClOﬂ DE LA LSCUELA DF GESTURMN

A Woge Diormdn Rueita ¢ Av Aol

Saprrons PR S LoV vw @
CONOn pomied sdeniy {

¥ |onglv.|6|\guuh'n'.“| &
Brhs - Bipaiw oo iin '
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Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

SEDE IBARRA

fnarra, 28 de septiembee del 20017
Oficky Nro, 066 GESTURH #/SALALAN

ngeniono

Edum Vaca

PRESIDENTE DF LA FUNDAGON 4 OE SULIO"
Presente. -

De mi conslderacion!

Reciba un rordial saludo de gulenes hicemes parte de la Escoela de Gestidn en Empresal
Turisticas y Hoteloras GESTURH de la Pontificia Universidad Catolica ded Ecuador Sede farra

Me permito informarle o Usted quo las estudiantes Cormen Aguayo y Karen Bastidas
pstudiantes egresadas de la Carrera de Twismo e la Pontificis Universidod CatOfics ded
Ecuador Sede tharra se encuentran realizarndo el Proyecto do livestigacidn con ef temea:
“PROPUESTA PARA FL DISERO DE PRODUCTOS TURISTICOS ACCESIBLES PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FISICA EN LA CIUDAD DE COTACACHI®, con &l fin de evalas s
accesibilidad del Centro de Rehabditackin y Recreackin Sol de Vida, s encuentran réalizando
In calificaclon y evaluacion de los stractivos turfsticos. modianta s ficha de verificacidn de
accesibilivad elaborada por CONSED DE IGUALDAD DE DISCAPACIDADES ~ CONADIS

For lo antedormente expuesto, solidto de la manara mds comodida so digne permitic evaiun
el sitip en base 4 & ficha o accesibilided vy completar datos que s requieren para validar [a
wiformecion,

SEguro O CoNtar con su apeyo, anticpd mi slncero sgradecimiento,

-*““*& 9

fespetuosaments, | *.ﬁ
/‘1' L " I " i
/ 7L /{/ m

o JJ— K o 84
afrso Gongals Rubis

" DIRECTOR DF LA ESCURLA DE GESTURN

AV, 00N Geamas Rasta y Ay Asevbn

Expanona R, CO LW Le* N w
CLabpn e i ‘wﬁ

Tl doimd ob alag waefabiy 44y y

Porrve =~ Sinnden wod poie oibu s CTredal s
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ANEXO 6

Msc Jomur José Cevallas Moreno
ALCALDE DE LA CIUDAD DE COTACACH!

Do miestras conssidernclones:

Reciba un atento y cordial ssludo do pante do Carmen Aguayo y Karen Bastiday
cadinmtes  de la Conetn de Tardsmo de e Poatificea Chaversklad  Catdlicn el
Eouador” Sede ua™

Nos peresitimoy wfonnade o usied  gue nos  cucuwstiumos wealizmsdo ¢ proyects de
grado, para (o oual se ¢ligié como temn e 7 Disefio de productos taristicos accesiblen
pura personws con discapacidad fisiea en la Cludad de Cotacachi™ por Lo tanto,
estamoy realizando Tn ¢ulificacion v evaluncion de los arroctivos nrfsticos mediome 1o
licha de verilicacidn de sccesibilidid elaborada por ¢l CONSEJO DE IGUALDAD DE
RISCAPACIDADES — CONADRIS, pante de oste proceso iumugauwo requiere
comtrustar imformocidn verithen refercate o las ndecusclones arquitectonicas como las
rampas olaborndas pasa accoder Las iglesiie.

Por 1o anteriarmente  expuesto, sollcitamos g o maners inds comedida s Jdigon
ntorizar syonr copias de los documentos de los procedimieatos que se anilizaron paro
realizar Jos oumpas en o Catedral Matns Santa Anu de Cotacalil y en lo Iglesio San
Francisen,

Anticipmnos ssesino slucero ageadecimbento, st mbs por el momenio oo despedions
eaporando s otene ion

s el

1003692645 HXON 1S 1060

€Y  GAD MUAIC u-r\. oE
L BANTN ANA B COTACAC M

L‘ 1
VT ORAAN O
Hu 1hafy, ,(. ,"; m;;u.. .:4' :
el 1 o )
l""'-}‘r 3144 LRI
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ANEXO 7

Fomento del turismo accesible en Cuicocha
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Atractivos turisticos a disposicion del turista con discapacidad fisica
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ANEXO 8

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MIN

STERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: AD.EP.L FICHA N* 068
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministerio de Turismo Regional Siemra Norte FECHA: Abril 2007

NOMEBRE DEL ATRACTIVG: Casa de las Culiuras
PROFIETARIO: Municipio de Cotacachi

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Historicas SUBTIPO: Arquitectura Civl
2. UBICACION LONGITUD (UTM): 8043285 E LATITUD (UTM): 33153 N

PROVINCIA: Imbabura CANTON: Cotacachi PARROQUIA: El Sagrario

CALLE: Simén Bollvar NUMERO: TRANSVERSAL: 9 de Octubre
3. CENTROS URBANCS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMEBRE DEL POBLADO: Atuntagqui DISTANCIA (km): 14.20
NOMBRE DEL POBLADO: Peguche DISTANCIA (kmij: 11.50

CALIDAD

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.mj: 2452 TEMPERATURA (*C): 15 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1000-1250

ESTILO

La Casa de las Culturas esta construida sobre |a fachada de una antigua edificacidn de estilo neoclasico republicano de principios det siglo X
© | (residencia famiiar).
g CONSERVACION DEL ESTILO
"E A consecuencia de un incendso ocurmndo el 5 de julio del 2000, su interior quedd vaclo completamente, quedando as dreas perimetrales de la
Zz |fachada hacia las calles Bolivar y 9 de octubre. Sobre la fachada de la edificacién antigua se consiruyeron dos imponentes muros de tapial (liera,
g agua y cemenio), logrando una composicidn equilibrada enfre o ancestral y ko modemao.
é EPOCA DE CONSTRUCION
> | Sigio XX

DISTRIBUCION ESPACIAL
Ocupa la esquina de las calles Bolivar y 8 de Octubre, esta distribuida en las siguientes dreas:
= Area de subsuelo: Espacio para el almacenamiento de diversos elementos que se uiilizan en los diversos eventos culiurales.
= Planta Baja: Se dispone de dreas plblBcas para informacidn, cafeteria, saldn de uso miltiple, exposiciones y un acogedor patio interior.
Informacidn y ventas: Permite dar al visitanie informacidn sobre los eventos y aciividades programadas por la Casa de las Culiuras.

Sala de Uso Mdiltiple.-Este espacio se ufiiza para exposiciones, concierios y oiros eventos culturales y educatives. Sobre el escenario
existe una daraboya permite el ingreso de la luz natural.

Cafeteria: Ubicada a un costado  del saldn de usos miltiples.

Patie Interior: Esta en el espacio vacio de |2 antigua edificacidn, tiene como limites las paredes de la fachada infervenida y las que cierran
la nueva edificacion.

Planta Alta: Espacios destinados para Ia biblioteca, sala de capacitacitn y el drea administrativa.

Biblioteca: Espacio ubicado sobre el Saldn de uso Multiple, su localizacién genera privacidad y ranquilidad.

Sala de Capacitacidn: Espacio destinado a la realizacidn de cursos, conferencias, talleres.

Area de Pasarelas o Chaguifianes de la Paz: Se inicia desde la planta alia, continua con una rampa que desemboca en un nuevo framo
horizontal que atraviesa la biblioteca, para de nuevo ascender hacia un (itimo nivel gue permite ka visidn global del edificio.

MATERIALES UTILIZADOS
Los muros son de tapial realizados con agua. tiemra y cemanto, madera de eucalipto. Baregue (camizo y bamo, antigus edificacidn), paredes de
ladrilo y adobe

MUESTRAS RELEVANTES
Existen pinturas de Oswaldo Guayamin y piezas arqueclagicas de la cultura Fanzaleo.

PERMISOS ¥ RESTRICCIONES:
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4.1 USOS (SIMBOLISMO) 5. ES5TADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Turismo Culiural ALTERADD E woaTEraDo [0 ENPROCESO
Turismo Educativo DETERIORADO [ CONSERVADG [ DEDETERIORO [

CAUSAS: Esta edificacion fue reconstruida, combinando elementos
antiguos y modamaos.

ﬁ 5.1 PATRIMONIO (Atractivos

= g culturales)

E E Nombre:

g Fecha de declaracidn:
5 Categoria: Patrsmaonic de ta humanidad [
';' Patrmanio del Ecuador |

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

OREANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
AL TERADD O NO ALTERADO [ EN PROCESD
DETERIORADD [] CONSERVADO ([@ DEDETERIORO []

CALSAS: Existen casas de estilo cobonial gue mantienen la armonia
amuitectinica del entorno.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO

TIFD SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD D_E ACCESO
B R M DlARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL ANO
ASFALTADO X BUS X
TeRRESTRE |LASTRADD ALTOMOVE X : 365
EMPEDRADD ax4 X DiAS AL MES
SENDERD TREN Cuturales- | Di@ micior Lunes
E MARITIMO BARGO Dia fin- Dormings (30 iss)
O | acuinco L Naturales:
% FLUNIAL SN
OTROS HORAS AL DIA
AN Cuturales: | Dia iniciee 0&b8am
AEREQ AVIDNETA i finc 19.00pm
HELWCOPTERDS Maturales:
Otvservaciones: Ef horara e aencitn de lunes 3 viernes es de 08-00am a 13:00pm, enila tarde desde ks 15:00pm 2 19:00pm; sabados y domingos de 9:00am 3 17:00pm
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Otavalo- Cotacachi
DESDE: Otavalo HASTA: Cotacachi FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 12.40 km
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE = ENTUBADA, =) TRATADA (] DEPOZO [ NOEXISTE [T OTROS
EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCOMECTADO O GENERADOR ] NOEXISTE [T OTROS
ALCANTARILLADOD
RED PUBLICA ] POZO CIEGD O POZ0 SEPTICO O NOEXISTE [ OTROS
o PRECIO
:é- =] 1 NO [ | ENTRADA LIBRE || OTROS
<
Observaciones:

5. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: DISTANCIA

Iglesia Matriz San Ana de Cotacachi 0.05 km

Museo de las Culturas 0.07 km
10. DIFUSIGN DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL B NACIONAL =
PROVINCIAL B INTERMACKOMAL O

OTROS =

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Figura 62. Ficha de Atractivo Turistico Museo de las Culturas
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

i

MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GEMERALES
ENCUESTADOR: ADEPL FICHA N* 017
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministero de Turismo Regional Siemra Norte FECHA: Febrero 2007
HNOMBRE DEL ATRACTIVO: Laguna de Cuicocha
PROPIETARIO:
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Ambientes Lacustres SUBTIPO: Lagunas

2. UBICACION LONGITUD (UTM): 744164 E LATITUD (UTM): 32387 N
PROVINCIA: Imbabura CANTON: Cotacachi PARROQUIA: Plaza Gufigrrez, Quiroga. Cotacachi
CALLE: NUMERD: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMEBRE DEL POBLADO: Quiroga DISTANCIA (Km.): @
NOMBRE DEL POBLADO: Cotacachi DISTANCIA (Km.): 12

CALDAD

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA {m.s.n.m): 3083 TEMPERATURA (°C): 10 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA {(mm3): 1250-1500

ORIGEN
Aproximadamente hace 3000 afios el volcdn Culcocha emuspciond cubriendo de lodo y lava volcdnica las zonas de ko que hoy son las poblaciones

© |de Cotacachi, Quiroga, Otavalo, Imantag y Aftuntagui. El lago Cuicocha yace en la caldera meridional del Cotacachi y es producto de una sus
ﬁ erupoiones. Su crater, imitado por paredes verticales interiores, fiene una impresionants caldera de 3 km. de didmefro, con una laguna sin
z desaguadero de aproximadamente 200 m de profundidad en slgunos lugares, con fres domos vodcdnicos que afloran en dos islotes y evidencian la
E renovaciin de la acividad volcdmica que se mantiene hasia nuestros dias.
E DIMENSIONES
© |Superficie fotak 393 has (Laguna de Cuicocha)
2 |Superficie del kslote Yerovi: 27.6 has.
> | Superfice del kslote Teodoro Wolf: 44.2 has.

Ancho del Canal del Ensuefio: 22 8m

Profundidad media relativa del canal:  56.35m

Profundidad media de la laguna: 150m

Perimatro: 14.4 Km

CALIDAD DEL AGUA
La pureza y claridad del agua se debe a la vegetacidn natural que rodea la laguna, lo gque hace gue el liguido producio de las precipitaciones no
ammasiren sedimentos hacia ella, por lo gue se deduce que la contaminacidn es muy limitada.

FLORA ¥ FAUNA

Flora: La totora {Cyperaceas), en los alredores de los iskotes  y en cieros puntos de la rivera de a laguna. Bajo el espejo de agua enconframos
&lgas de diferenies especies. Se fienen especies arbdreas, arbustivas y herbaceas como: Buddlefa incana, Conaris pignatha, Corfaderia mitioa,
Pasifiora fripartis, Micromedia mubigena, Oreopanax sp., Hipericum lacirfofium, Hesperomedes heferophyifa, Solanwm canpence, Licopodium
thygoides, Fiper sduncum, Gentians sedofilia, Equisefwm sp, Vaccinium mortinis, Puya sp., Hyeronima macrocarps, Rubus adenotichus, Anibs
rosesdors, Finus patufa. Pinus oocarps, Stipa sp.. Calamagrosis sp., Festuca sp., Euphorbis lsurifolia, Polipodium =p.. Prelipteris sp., Dicksoniz
sp.. Datura metal, Lupinus sp.. Eucalypius sp., Mimosa sp., Chuguiragua insignis, Bacchans fonbunda, Miconia sp., Alnus scuminafa, Myrcianfes
myfratoides. Cupresus macrocanpa,

Fauna: Nothoprocta curvirosinis, Podiceps occipitales, Podiymbus . odiceps, Anas flawvirosiris, Oxyure dominica, Vuliur gryphus, Cathartes aura,
Caragyps aftratus, Buteo polysoma, Geramoaetus | elanoleucus, Buteo poeciochrous, Pandion halisefus, Falco sparverius, Falco peregrinus,
Phalcoboenus carunculatus, Polyborus plancus, Penélope monfagni, Fulica amencana, Porphyrula martinico, Odocoileus vingimianus, Mazama
rufing, Felie concolor, Tremarcius omafos, Sylvilagus brasiensis, Ceenolestes sp., Gastrotheca sp.. Polydosovutus montion, Conepatus chinga,
Dezmodirs rofundus.

DESCRIPCION DEL PAISAJE

Cuicocha yace en la caldera meridional del Cotacachi y es producto de una sus enspoones. Su crater se encuentra limitado por paredes verlicales
interiores, en donde las pendientes son fueries. Los suelos son de origen volcdnico. Observamos la presencia de una flora exuberants tanta
arbarea, arbustiva y herbacea lo que hace de esfe sitio un lugar completaments natural. Las aguas son iransparentes y azuladas por la refraccion
dela luz y en las que se reflejan la flora y las paredes circundantes.

La formacitn geoldgica de este lugar comesponde al periodo cuaternario plioceno con estratos volcanes y domos constituidos por flujos de lavas
daciticas a andesiticas y piroclastos; ademas, presenta calderas con material andesiticas a roliticas, con lavas basslticas. En la zona ocoidental
se encueniran pimoclastos primanos y refrabajados. Los pimeros comstiuidos por tefra, flujos piroclasticos, ignimbritas; en tanio que los
retrabajados se componen de cangaguas productos de avalanchas de escombros, lahares y flujos de lava de originados en el vodcan Cotacachi.
Los suelos son inceptisoles D2 dervados de materisles piroclasicos, alofénicos, francos a arenosos, con reieves montafosos en donde las
pendientes son fuertes y abruptas

DESCRIPCION DE RIBERAS
Las riberas se encuentran cubiertas principalments de totora. En los alrededores de los islotes. bajo el espejo de agua. existen alges de diferentes.
BEpecies.

ACTIVIDADES VARIAS
En esta laguna el visitiante puede realizar paseos en lancha por bos islotes Yenowi y Teodoro Wolf y el canal del Ensuefio, buceo o kayac, frekking
por el sendero que rodea la laguna.

MUELLES
Existe un muelle desde donde las embarcaciones realizan los recornidos por la laguna.

PERMISOS ¥ RESTRICCIONES:
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44 USOS (SIMBOLISMO)

Ecoturismo

Fotografia

Turismo de Aventura {buceo. senderismo, travesias natatorias)
Turismo Mistico {rituales indigenas)

Turismo de Naiuraleza

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

NOALTERADO [  ENPROCESO

CONSERVADO @

ALTERADO O
DETERIORADD [

CALSAS: Por ubicarse en la Reserva Ecoldgica Cotacachi- Cayapas
&l afraciivo estd en constante monitoreo y cuidado.

DE DETERKORO []

o
g2 5.1 PATRIMONIO (Atractivos
0 culturales)
o F4
< | ¥
g E Mombre:
a Fecha de declaracidn:
E Categoria: Fatrimanio de ka humanidad | ]
-_:E. Patrrnanio del Ecusdor D
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO {ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
ALTERADD [} NOALTERADO [ ENPROCESO
DETERIORADO [ conservaDpo [ DEDETERIORO [
CAUSAS: Se manBenen los remanentes boscosos existentes en los
alrededores.
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESOD
TIPO sUBTIPo | ESTADO DE LAS Vias TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD D_E ACCESOD
B R M DIARIA | SEMANAL | MEMSUAL | EVENTUAL DIAS AL ARD
ASFALTADO X BUE X
TenpesTre [LASTRADO AUTOMOVE ® - a8
EMPEDRADG axs x DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culuraies- Dia micix
o ARITHIG BARCO Bia fire
2= ; BOTE .
o ACUATICO Naturales:
& FLLNIAL CANOA 30 dias
OTROS HORAS AL DIA
AN Cubturales: | Dia inici:
AERED AVICIETA Dia finc
HELICHPTEROS Maiurales: | De 0&-00am a 18:00pm
Obsenvaciones: Mo hay buses de recomco diano al aiactvo, pem exisien camionsias en kb comunidad de Cuiroga que hacen recormidas haoia la laguna.
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
MOMBRE DE LA RUTA: Cotacachi - Chiroga
DESDE: Cotacachi HASTA: Quiroga FRECUENCIA: Diaria DISTAMCIA: 3 Km._
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE O ENTUBADA (| TRATADA | DEPOZO [ NOEXISTE [ OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO | GENERADOR ] noExisTE [0 OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA | POZ0 CIEGD | PO20 SEFTICO | NOEXISTE [ OTROS
© |PRECIO
:é' sl 1 O 1 ENTRADA LIBRE | OTROS
o
Observacionas:
9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES: DISTANCIA
‘olcan Cotacachi 184 Km
Igesia Matnz de Cotacachi 12 Km
10. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL B NACIONAL (i
PROVIMCIAL B INTERMACIOMAL =
OTROS O

FIRMA- SUPERVISOR EVALUADOR

Figura 63. Ficha de Atractivo Turistico Laguna de Cuicocha
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: ADE.P.L FICHA N*0T9
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministerio de Turismo Regional Siemra Norte FECHA: Marzo 2007

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Iglesia Mafriz Santa Ana de Cotacachi
PROPIETARIO: Ditcesis de Ibama

CATEGORIA- Manifestaciones Culturales TIPD: Histdicas SUBTIPD: Arguitectura Religiosa
2. UBICACION LONGITUD (UTM): 804408 E LATITUD (UTM): 33224 N

PROVIMNCIA: Imbabura CANTON: Cotacachi PARROGUIA: El Sagrano

CALLE: Simon Bolivar NUMERC: sin TRANSVERSAL: Gamcia Moreno, Modesio Jaramillo
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMEBRE DEL POBLADO: Atuntaqui DISTANCIA (Km) 1420

NOMBRE DEL POELADO: Peguche DISTANCIA (Km) 11.50

CALIDAD

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA {m.s.n.mj: 2453 TEMPERATURA ("C): 15 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1000-1250
ESTILO
El estilo de esta ighesia es neocldsico historicista. con elemenios griegos y romanos como arcos de medio punto. frontones, pilastras, capitsles v
cipulas nervadas.

CONSERVACION DEL ESTILO
Se conserva en buen estado.

EPOCA DE CONSTRUCCION

Fue construida en ks época colonial como iglesia parroguial. Sufrid varios incendios debido a3 la quema de velas por parte de los nativos, sin
embargo en 1850 se construyd por vez primera una iglesia grande de cal y piedra que fue derruida por &l terremoto de 1868, Luego comenzd su
reconstruccidn en 1870 gracias a los planos de José Domingo Albuja. La nueva iglesia fue bendecida en el afo de 1810 aungue sin ferminar su
frontis.

VALOR INTRINSECO

DISTRIBUCION ESPACIAL
El interior consta de tres naves sobre planta de cruz latina con nartex sobresalido del plano de ka fachada.

MATERIALES UTILIZADOS
Piedra, ladrillo, calicanto, teja

MUESTRAS RELEVANTES

Su altar mayor es de esfilo barroco con columnas chumiguerescas doradas en pan de oro. Preside una magen del Sagrado Corazdn de Jesds. En
forma lateral se hallan los altares de Santa Ana patrona de la ciudad y San Carlos Borromeo. También resaltan las figuras del Sefior de la
Columna del siglo XVl y San Micolas de Bari en madera policromada, propios de la Escuela Quitefia gue fueron donados, segin documentos, par
los duefos de la hacienda El Hospital 8 coméenzos del siglo XEX

PERMISOS ¥ RESTRICCIONES:
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4.1 USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Turismo Cultural ALTERADD [0 nNoaTERADO [ ENPROCESO
Turisma Religiozo DETERIORADO [ CONSERVADD [@ DEDETERIORO []

CALISAS: La iglesia estd en buenas condiciones debido al mantenimisnto
y cuidado del pamoco.

=]
2 5.1 PATRIMONIO (Atractivos
a g culturales)
< | E
glE Mombre:
a w Fecha de declaracion:
% Categoria: Fatrimonio de ka hurmanidad 0
:_ﬂ: Patrimaonio del Ecuador |

6. ESTADD DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ORGANIZACION ¥ CUMPLIMENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
ALTERADO [0 NOALTERADO [ ENPROCESO
DETERIORADO [ CONsSERvaDO [ DEDETERIORO [J

CALISAS: Existe preocupacidn de las autoridades municipales por
maniener el parque central y los alrededores de la igesia.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO

TIPO SUBTIFO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD D_E ACCESD
B R M DiARIA | SEMANAL | MENMBUAL | EVENTLAL DiAS AL ANO
ASFALTADO X Bus X
TenpestRe | LASTRADG AUTOMOVE X - 368
EMPEDRADT ELTS X DiAS AL MES
SEMDERD TREN Cu _ | Dia nicic: Lunes
o MARITIMG BARCO D fin: Domingo (30 dils|
= B0TE 5
=] ACUATICO Baturales:
% FLUVIAL CAHOA
OTROS HORAS AL DIA
ANION Cuturales: | Dia inicig: 08:30am
AEREO AVICRETA Dila firc 1%:0pm
HELICOPTERDS Baiurales:
Ooiservaciones: Se puede visitar el interior ded templo de lunes a viernes 3 partir de b 06:30am, sdbados iodo el dia, domingo a las 06:1 5am, 0&-00am, 17:00am y 19:00pm
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
MNOMBRE DE LA RUTA: Oiavalo- Cotacachi
DESDE: Otavalo HASTA- Cotacachi FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA- 12.4 Km
B. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE = ENTUBADA 3 TRATADA L DEPOZO [T NOEXISTE [ OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO O GENERADOR ] NoExISTE [0 OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA o1 | POZ0 CIEGD [ POZ0 SEPTICO 0 NOEXISTE [] OTROS
(=] PRECIO
§ sl O NO [l EMTRADA LIBRE | OTROS
o
Observaciones:

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: DISTANCIA

Cames Coloradas 0.2 Km

Museo de las Culturas 0.05 Km
10. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL 1] MACIONAL ]
PROVINCIAL ) INTERMACKINAL (|

OTROS |

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Figura 64. Ficha de Atractivo Turistico Iglesia Matriz Santa Ana de Cotacachi
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CALIDAD DEL PRODUCTO
El producto final es garantizado debido a los buenos acabados y diversos disefios. Por ello existen clientes de varios lugares de |a provincia, el
pais y exiranjero gque acuden a Cotacahi para adquirir estos articulos.

VOLUMEN DE PRODUCTOS ¥ VENTAS

H volumen de la produccidn depende del tipo de prendas que s& vayan a efaborar. Los disefios mas complejos son las chaquetas o chompas que

aprocamadaments se demoran una semana, luego de lo cual estén listas para la venta. Tamb#&n se confeccionan bolsos, carleras, comeas,
. ponchos, zapatos, billeteras, portafolios, chegueras, cinturones, abeigos y Baveros, cuyo valor depende del modelo v calidad del objeto,

cuyo minimo valor es de cinco dblares.

MATERIALES UTILIZADOS

La materia prima inicial s &l cuero gue viene en cuatro versiones: el napa que puede ser de res o de oveja; el nubuk que es una piel mas suave y
elegante: el cuero engrasado para |a linea de maletas v bolsos v |3 suela que sirve para la confeccidn de monturas o articulos de vagueria. Ciros
materiales empleados son el hilo nylon, hilos de colores, cuchillas de corte, méquinas de coser y baguetas.

PERSOMA QUE ELABORA
Exizten més de cien artesanos calificados gue pertenecen a la Sociedad de Arfesanos de |a ciudad de Cotacachi, al Gremio Ariesanal AIMASALC,
APRAC ¥ ADPRAC los cuales confeccionan y disefian las prendas.

PERMISOS ¥ RESTRICCIONES:

&m [ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICON

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: AD.EP.L FICHA N® 127
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministeno de Turismo Regional Siema Norte FECHA: Marzo 2007

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Artesania en Cuero
PROPIETARIO: Varios

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPD: Etnografia SUBTIPO: Artesanias (cuero)
2. UBICACION LONGITUD (UTM): BO430ZE LATITUD (UTM): 33036 N
PROVINCIA: Imbabura CANTON: Cotacachi PARROQULA: El Sagrasio
CALLE: 10 de Agosto HNUMERO: _sin TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: CQuiroga DISTANCIA {Km)k 3
NOMERE DEL POELADO: Topo DISTANCLA (Km): 5.60
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA {m.s.n.mj: 2450 TEMPERATURA (*C): 16 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm3): 1000-1250
PROCEDENCIA
Q |Desde fines del siglo XIX ya existian en Cotacachi talabarteros, que utlizaban el cusro para la confeccidn de sillas de montar. Segin informes
ﬁ proporcionados por funcionarios del Museo de las Cultwas de Cotacachi, |3 idea de confeccionar prendas de cuero swrge & principios de la
Z |Segunda Guera Mundial lusgo de conocer que las tropas militares usaban prendas de cuero muy resistentes. Por ello e jefe de uno de estos
s 'E gjérciins manda a elaborar alforjas y cananas pare los soldados y desde Cotacachi se enwviaron dichos frabajos. Con el paso del tempo se crean
E Z |les curbembres, en donde se procesa el cuero para obtener el material adecuado con el cual se podian fabricar diversidad de prendas de vanadas
g = |calidades. Esta tradicidn 5= mantiene desde hace muchos afios y cada vez los artesanos perfeccionan sus prendas aconde con las innovaciones
s de la moda.
-
- LUGAR ¥ VENTA

Las curiembres funcionan en las afueras de |a ciudad, desde donde se distribuye |a materia prima para que los ariesancs empiecen a disefiar las
prendas que son trabajadas en los hogares de los mismos fabricantes, lugares en bos gue también funcionan sus almacenes para la venta al

pibico.
En |a ciudad de Cotacachi, la mayor gama de arifculos de cuero se encueniran en los almacenes ubéicados & |a largo de la calle 10 de agesto. En
&l mes de abril e realiza la Fera del Cuero, evento propicic para comercializar bos productos.
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44 USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Turismo Culiural ALTERADO a NOALTERADO [T EN PROCESO
Turnismo de Compras DETERIORADO  [] CONSERVADC @ DEDETERIORO [

CAUSAS: Desde afios atrds esta aclividad se mantiene hasta nuestros
dias, gracias al trabajo constante de los artesanos agrupados en
BEOCIZCIONES Y Qremmios.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos culturales)

HNombre:
Fecha de declaracion:
Categoria: Painmania de la humanidad I |

Fairmonio del Ecuador Oa

CALIDAD
VALOR EXTRINSECO

£ ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
AL TERADO O NO ALTERADC [ EN PROCESC
DETERIORADC [ CONSERVADO [  DEDETERIORO [

CAUSAS: Ao largo de I calle 10 de agosto se aprecian edificaciones
modernas, aimacenes amplios y omato adecusdo para |a visita de furistas.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO

TIFO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPCIRAL!DAD D_E ACCESO
B R [} DiARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DiAS AL ARD
ASFALTADO » BUS
TeRResTRe |LASTRADO AUTOMOVIL x p L]
EMPEDRADD a0 ¥ DiAS AL MES
SENDERD TREM Cutturales: | D2 inicio: Lunes
o MARITIMO BARCD D fin: Domingo: { 30 dias)
o B0TE Baturales:
E ACUATICO L es:
FLUWIAL CANOA
< OTROS HORAS AL DIA
Avate Culturales | Dia inicio: BeHb0am
ACRT AVIOMETA Dia fn 20:00pm
HELIGOPTEROS Hahwaies:

Obsenaciones: Los almacenes estan amerios desde las 05000am hasia las 15:00pm de lunes a viemes. Los fines de semana extienden su horano de atencion hasta las 20:00pm

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Ibarra - Cotacachi
DESDE: lbarra HASTA: Cotacachi FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 28.80 Km

2. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE ] ENTLUBADA O TRATADA O DEPOZO [ MO EXISTE [ OTROS
EMERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO [m] GENERADOR ] NOEXISTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
REDPUBLICA [@ POZO CIEGO O POZO SEPTICO O NOEXISTE [ OTROS
O |PRECIO
5 sl O NO m| ENTRADA LIBRE ] OTROS
o
<
Observaciones:

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES: DISTANCIA

lglesia Matriz de Cotacachi 032 Km

Museo de las Culturas 0.16 Km
10. DIFUSION DEL ATRACTIVO Cerfifico que los datos constanies en estas hojas son veridicos
LOCAL Jeca ACHIMAL )
PROWIMNCIAL B INTERNACIONAL O

OTROS O

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Figura 65. Ficha de Atractivo Turistico Artesanias en Cuero
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOSN

i

MINISTERIO DE TURISMO

. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: AD.EP.L FICHA N* 147
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministerio de Turismo Regional Siera Norte FECHA: Marzo 2007

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Carnes Coloradas
PROPIETARIO: Varios

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Etnografis SUBTIPO: Comidas y bebidas tipicas
2. UBICACION LONGITUD (UTM): 804302 E LATITUD (UTM): 33036 N

PROVINCIA: Imbabura CANTOMN: Cotacachi PARROQUIA: El Sagrario

CALLE: Bolivar NUMEROC: TRANSVERSAL: Modesto Pefiahemera

. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMERE DEL POBLADO: Quiroga DISTANCIA (Km): 3
NOMBRE DEL POBLADO: Otavalo DISTANCIA (Km): 1240
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.mj: 2450 TEMPERATURA ("C}: 18 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm3): 1000-1250
CALIDAD ¥ PRESENTACION DEL PRODUCTO
El producto es de buena calidad y el sabor es agradable. La prezentacidn se lo hace en bandejas que contienen came de cerdo acompafada de
Q| mote, tostado seco de tiesin, papas con cascara, salsa de queso, empanada de platano y aguacate.
ﬁ El costo del plato es de $ 4.50 USD.
o=z
< E INSTALACIONES EXISTENTES
3 Zz |Enalciudad de Cotacachi exisien algunos lugares en donde se prepara este plato fipico. Generalmenie han adecuado los domicilios de las
g g personas que preparan este producto para satisfacer las necesidades de los clientes.
= |FORMA DE PREPARACION
= | El componente principal es la came de cerdo que se prapara de |a siguiente manera: primero 5 troza |a came gue ha sido previamente
seleccionada. S5& macera con sal, comino, achiote, ajo, cebolla y un secreto familia gue no se rebela. Se la deja reposar dia y noche. Luego se
vierte &n un recipiente de gran tamafio y se cocina con lefta. En el transcurso de Ia fritura se agrega achiote para que adguiera el color y nombre
caracteristico. Transcurrido wun tiempo. el producto esta listo para servir. Se ofrece al clente junio con mote. papas, fostado de fiesto, salsa de
‘quesa, empanadas de dulce y aguacate.
ESPECIALIDAD

El plato tipico s la came colorada. En bos meses de agosto y sepiembre se prepara la chicha de Jora.

INGREDIENTES
Came de cerdo, papas. maiz duro, moie, queso, iomate mfhdn, harna. platano maduro, aguacate, sal, comino, ajo. achiote y cebolla.

PERMISOS ¥ RESTRICCIONES:
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4.1 USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Turismo Gastrondmico ALTERADO || NO ALTERADO [ EN PROCESO
DETERIORADO [ CONSERVADO @ DE DETERIORD []
CALUSAS: La tradicidn familiar se mantene de generaciin en generaciin
=]
=] 5.1 PATRIMONIO (Atractivos
@ culturales)
glz
[
E 5 MNombre:
a Fecha de declaracicn:
ﬁ Categoria: Parimonio de ka humanidad [ |
§ Patrnonio del Ecusdor D
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ORGEANIZACIGN ¥ CUMPLIMIENTO (ADOMTECIMIENTOS PROGRAMADDS)
ALTERADOD (| NOALTERADO [ EN PROCESO
DETERIORADO [ conservano @ DE DETERICRO [
CAUSAS: La arquitectura fradicional se mantiene y se fusiona con
l2 aruitectura modema.
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TiPO SUBTIFO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DI_E ACCESO
B R L] DIARLA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DiAS AL ARO
ASFALTADD X BUE X
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVE X 365 dias :
EMFEDRADO 4%a DiAS AL MES
SENDERO TREN o : Dia iniciz: Lunes
E AAEITIMC BARCO Difa fin- Diomingo (30 diws)
o ACUATICO 80T Haturales:
E FLUWVIAL CANOA
OTROS HORAS Al DIA
AVICIN Cuburales: | Dia inicie 10c00am
AERED AVIONETA Dia fin: 16:00pm
HELICOPTERGS Maiurales:
Dasenaciones: El horario de alencidn de los locales donde expenden este plaio tipioo atienden de lunes a viernes de 10:00am a 16:00pm y fines de semana de 05:00am a 17:00pm
RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA: Otavalo - Cotacachi
DESDE: Otavalo HASTA: Cotacachi FRECUEMNCIA: Diaria DISTANCIA: 12.40 Km
8. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE O ENTUBADA [m| TRATADA | DEPOZO [ NOEXISTE [ OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO O GEMERADOR ] NOEXISTE [0 OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA E POZO0 CIEGD | POZ0 SEPTICO O NOEXISTE [ OTROS
© |PRECIO
§ sl || NO |l | EMTRADA LIBRE O OTROS
L
Observaciones:
8. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES: DISTANCIA
Casa de las Culturas 08 Km
Artesania en cuero 08 Km
10. DIFUSION DEL ATRACTIVG Certifico gue los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL =] NACIONAL B
PROVINCIAL = INTERMACIOMAL O
OTROS O
FIRMA- SUPERVISOR EVALUADOR

Figura 66. Ficha de Atractivo Turistico Carnes Coloradas.
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