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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion: “MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA
LA EMPRESA DE MATERIALES Y ACABADOS DE LA CONSTRUCCION
“MADEC”, DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA” fue disefiar
un modelo de gestion financiera, a través de procesos y politicas para el cuidado de los
recursos financieros de esta organizacién; por consiguiente, fue determinante una revisién
bibliografica y el establecimiento de la situacién actual de ella, para con esto, realizar un
planteamiento aplicable acorde a las necesidades de esta entidad. Por su parte, el documento
fue estructurado de la siguiente manera: Capitulo I, contiene un marco tedrico que sirvio de
sustento cientifico y dio horizonte al trabajo basado en una temaética necesaria para la
consecucion de la meta antes expuesta; es importante mencionar que, su estructura fue
basada en una metodologia inductiva y que se respetd los lineamientos y normativas de la
Universidad en cuento a la presentacion de documentos formales y citas de autor. En el
Capitulo 11 se realiz6 un diagndstico de la situacion referente al modelo de gestion financiera
que la empresa de materiales y Acabados para la Construccion efectla; es menester acotar
que esto fue posible gracias a la informacion recolectada mediante instrumentos como
encuestas a los trabajadores del area financiera y entrevistas a los directivos, en este contexto,
se logro establecer los principales aspectos referidos a este tipo de diligencia. En el Capitulo
I11, se disefi6 la propuesta, en base a un direccionamiento estratégico, ademas el estructural,
funciones para el talento humano, flujogramas de los procesos requeridos y politicas que

coadyuven a las diversas actividades; finalmente, conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves

Modelo, Gestidn, Financiera, Empresa, MADEC.
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ABSTRACT

The main objective of the investigation: "MODEL OF FINANCIAL MANAGEMENT FOR
THE COMPANY OF MATERIALS AND FINISHES OF THE CONSTRUCTION"
MADEC ", OF THE CITY OF IBARRA, PROVINCE OF IMBABURA" was to design a
model of financial management, through processes and policies for the care of the financial
resources of this organization; therefore, a bibliographic review and the establishment of the
current situation of it was decisive, in order to make an applicable approach according to the
needs of this entity. For its part, the document was structured as follows: Chapter I, contains
a theoretical framework that served as scientific support and gave scope to work based on a
theme necessary for the achievement of the above-stated goal; It is important to mention that
its structure was based on an inductive methodology and that the guidelines and regulations
of the University were respected in relation to the presentation of formal documents and
author citations. In Chapter 11, a diagnosis was made of the situation regarding the financial
management model that the company of materials and Finishes for Construction makes; It
is necessary to note that this was possible thanks to the information collected through
instruments such as surveys of workers in the financial area and interviews with managers,
in this context, it was possible to establish the main aspects related to this type of diligence.
In Chapter |11, the proposal was designed, based on a strategic direction, in addition to the
structural, functions for human talent, flowcharts of the required processes and policies that

contribute to the various activities; finally, conclusions and recommendations.

Keywords

Model, Management, Financial, Company, MADEC.
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INTRODUCCION

El motivo principal por el cual se desarrollé la investigacion fue debido a que tiene un alto
contenido de incidencia respecto al correcto funcionamiento del area financiera de la
empresa de Materiales de Acabados para la Construccion “MADEC” de la ciudad de Ibarra,
consecuentemente, fue muy motivante llevar a cabo un estudio acertado de los aspectos
requeridos para ello; en este sentido, tanto la comunidad como la sociedad en general tendran

gran interés de los resultados.

Se han realizado trabajos parecidos en las organizaciones, lo cual ha aportado al
entendimiento de la importancia de los modelos de gestion financiera dentro de las empresas;
en el caso de esta organizacion se puede manifestar que el analisis de las actividades conllevd

a la determinacion de ciertos aspectos relevantes para su mejoramiento.

“MADEC” es una entidad que se dedica a la comercializacion de materiales para la
construccion; el talento humano efectla sus actividades financieras empiricamente sin una
estructura organizativa apegada a la mision, vision y un planteamiento estructural que
cuadre en las funciones de cada trabajador, no tienen un contador interno, no existe un
cuidado efectivo de los recursos financieros, consiguientemente, no es eficiente ni efectiva
con procesos acertados, por tanto no aporta de una buena manera a la toma de decisiones por

parte de la gerencia.

El objetivo principal fue disefiar un modelo de gestion financiera, mediante procesos y
politicas para el cuidado de los recursos financieros de esta organizacién, por tanto, fue
importante efectuar una revision de bibliografia, con normas apropiadas para que sirva de
base en cuanto al trabajo, asi como establecer el etilo de gestion que la empresa viene

realizando y consecuentemente disefiar una propuesta aplicable a esta entidad.

En cuanto a la metodologia se puede mencionar que fue por un lado inductiva en referencia
a los planteamientos generales a particulares, el marco teorico partid del establecimiento de
una tematica amplia de la empresa hacia aspectos de gestion financiera, asi como la

determinaciéon de conclusiones y, por otro lado, deductiva respecto que partié de las



actividades que la organizacion efectta diariamente en la actualidad y con ello establecer

recomendaciones.

El andlisis y la sintesis aportaron efectivamente, ya que, partiendo de las acciones realizadas
por el talento humano de esta area se pudo disefiar procesos financieros que seran una guia
para la labor de las diferentes actividades y acciones con politicas acertadas en busca de dar
valor y aportar a la toma de decisiones de una manera estructurada sintetizando en

conclusiones que permitan un desarrollo.

Por otro lado, la sistematizacién y ordenacion del trabajo referido al disefio de un modelo de
gestion enfocado al correcto manejo y cuidado de sus recursos financieros fue determinante;
apoyandose en trabajos anteriores para tener una idea clara del camino a seguir dentro de
un contexto de trascendencia en el tiempo, ademas, hallar la l6gica y la conexidn entre las

diversas estructuras de modelos de gestion financiera y ponerlos al servicio de la propuesta.

El universo de la investigacion fue de cuatro profesionales del area financiera que fueron:
contador, financiero, auxiliar de contabilidad y cobrador, los dos primeros son externos a la
organizacion, a estos se les aplico la técnica de la encuesta; por otro lado, a tres directivos

de la organizacion se les efectud una entrevista.

Las limitaciones y dificultades que se presentaron fueron precisamente en cuanto a la
extraccion de informacion privada de la empresa de Materiales y Acabados para la
Construccion “MADEC”, debido a que, el Contador y Financiero son exteriores a la
organizacion, asi como, la disponibilidad respecto al tiempo de las personas entrevistadas y

encuestadas debido a sus labores.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1 La empresa

Dentro del contexto empresarial las personas comparten ciertos criterios relevantes que
hacen que se enmarquen en objetivos comunes y cuya finalidad es ciertamente llegar a tener

beneficios.

1.1 Definicion

Warren y Reeve (2016) dicen: “Un negocio o empresa es una organizacion en la cual los
recursos bésicos (factores productivos), como materiales y mano de obra, se integran y

procesan para ofrecer bienes o servicios (productos) a los clientes” (p. 2).

En su parte medular la empresa viene a ser una organizacion que agrupa al talento humano
en funcion del desarrollo de actividades econdmicas y acciones estructuradas basadas en
factores productivos que lo que buscan es ofertar productos o servicios para la colectividad

y cuyas tareas vienen acompafiadas de un crecimiento personal y lucro.

1.2 Clasificacién

Es necesario clasificar a las empresas para que segun ello su creacion, institucionalizacion,
legislacion y gestion sea la apropiada, por ello, Warren y Reeve (2016) mencionan que:
“Existen tres tipos de negocios 0 empresas que tratan de obtener utilidades que son: de

servicios, comerciales y de transformacion” (p. 2).

En cuanto a la clasificacion se puede manifestar que, si ellas son de servicios significa que a
cambio del factor econdémico estas realizaran actividades inherentes a las necesidades de las
personas, en tanto que, las comerciales se dedican a vender articulos o productos que otras

empresas produjeron, por Gltimo, cuando se habla de entidades de transformacion se hace
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referencia a las actividades que estas organizaciones realizan en funcién de la adquisicién
de materia prima y transformarla quimicamente o de forma fisica y cuya finalidad es ofrecer

ese producto al consumidor.

Las empresas se clasifican también segin su tamafio, es decir, en grandes, medianas y
pequenias, las primeras poseen un capital muy grande, infraestructura apropiada para las
actividades, y gran cantidad de empleados; la segunda, tienen financiamientos limitados y
sus capitales no sin tan grandes como las anteriores; las terceras son aquellas que, su personal

no excede de veinte personas y sus recursos financieros son bajos.

Ademas, es necesario acotar que las empresas pueden ser publicas, privadas y mixtas; en
referencia a la primera el capital procede del Estado; la siguiente, el dinero proviene de

personas particulares y la tltima es de forma bilateral.

De acuerdo al aspecto juridico son de responsabilidad limitada, por tanto, los socios no
pueden ser mas de veinticinco personas en tanto que las anénimas no aceptan menos de cinco

personas en caracter de sociedad con un fondo social y otras son sociedades colectivas.

1.3 Caracteristicas

Asensio y Vasquez (2009) expresan que: “Toda empresa persigue fines y objetivos que
justifican su existencia” (p. 7). Toda empresa tiene objetivos claros, es decir, persiguen fines
y metas inherentes a minimizar las necesidades de las personas dentro o fuera de ella; la
satisfaccion del cliente y trabajadores se ven reflejadas por las acciones que las
organizaciones realizan justificando su existencia por lo cual generar riqueza es de vital

importancia.
1.4 Funciones de la empresa
Asensio y Vasquez (2009) mencionan que: “La empresa es la unidad econdémica de

produccion de la economia, ademas persigue unos objetivos propios, esto hace que

desempeifie unas funciones concretas” (p. 9).



Es bueno mencionar que toda empresa de forma cotidiana realiza muchas funciones
relacionadas a sus actividades que pueden ser de produccion o de servicios,
consecuentemente, estas deben ser dentro del contexto administrativo o también social y

financiero.

En lo administrativo las funciones de las empresas se orientan al cumplimiento de las
reglamentaciones y normas, ademas, en la interrelacién de los departamentos que la
organizacion posee en un contexto de planificacion, direccion y control; en cuanto a la
realidad social, es importante manifestar que se enfoca directamente al talento humanos y
aquella gestion directamente relacionada a los trabajadores; por otro lado uno de los factores
determinantes que guia el destino de las entidades es precisamente la parte financiera que
nos es mas que administrar el capital dentro de un esquema y orden contable teniendo en

cuenta que este puede ser financiado por otros o también propio.

No hay que olvidar de los procesos de produccidn para el caso de las empresas que se dedican
a ello y en comercializacion para las otras, en este sentido, los procedimientos son propios

de cada cual.

En resumen las funciones en el interior de las empresas se basan en:

- Planificacion.
- Organizacion.
- Gestion.

- Control.

1.5 Fines de laempresa

Segln Garcia (2010) “La empresa, desde el punto de vista economico, es una organizacion
de medios productivos, que goza de autonomia para el establecimiento y ejecucion de planes
econdémicos, encaminados a la produccién y comercializacion de bienes y prestacion de

servicios” (p. 9).



Es muy importante pensar en los fines que persigue la empresa y en la practica son de dos
tipos: dentro del aspecto econémico y también en el contexto social pero de dos maneras que

son interna y externa.

Cuando se habla que la empresa es una organizacion es referirse al contexto social con una
finalidad tanto interna como externa y que hoza de una autonomia para realizar la
planificacion y ejecucion de sus actividades y acciones; cuando es interior la finalidad
econdmica se enfoca en la remuneracion del talento humano que labora ahi, en el otro caso,

se orienta a la satisfaccién de bienes o servicios paras la sociedad y sus necesidades.

En referencia a la finalidad social también es interior y exterior, de acuerdo a la primera,
promueve a las personas al desarrollo teniendo en cuenta una base econdémica y de valores;
la segunda, contribuye al desarrollo de la sociedad promoviendo los aspectos basicos de

convivencia a nivel general.

1.6 Elementos que conforman la empresa

Los elementos béasicos que conforman la empresa son determinantes para su normal
desarrollo, por ello, Bravo (2011) menciona que la empresa: “Es una entidad compuesta por
capital y trabajo que se dedica a actividades de produccion, comercializacion y prestacion

de bienes y servicios a la colectividad” (p. 1).

En este sentido, al hablar de capital y de trabajo es referirse al talento humano que se
destinara para la produccién o comercializacién de los productos, asi como a los aspectos

técnicos y financieros.

En resumen, las organizaciones contemplan tres aspectos importantes para su
desenvolvimiento, dentro de ellos se tiene los factores activos que préacticamente son los
empleados, sindicatos, bancos; por otro lado, aquellos referidos a los pasivos y dentro de
ellos se puede nombrar al transporte, materia prima, algo que nunca puede faltar es la
tecnologia y contratos financieros, por ultimo, algo que entrelaza a las anteriores es la

organizacion que no es mas que la coordinacion entre los elementos.



Es menester ademas mencionar que independientemente de la organizacion y de sus
actividades diarias sean estas de comercializacidén o produccion lo cierto es que se enfocan
en servir a la comunidad y, por tanto, se puede mencionar que contiene elementos humanos,

materiales, técnicos y financieros.

1.6.1 Humanos

Fernandez (2014) mantiene que: “Son aquellas personas que tienen una relacion con la
empresa” (p.3). Dentro de la empresa es necesario el talento humano, ya que, este es como
si fuera la columna vertebral de la entidad empresarial por la cual gira todas las actividades
y emprendimientos, es decir, es el conglomerado de personas que realizan cierta actividad y
a cambio reciben una remuneracién, estos pueden ser: administrativos, trabajadores y

propietarios del capital o de la organizacion en si.

1.6.2 Materiales

Fernandez (2014) dice: “Factores materiales son los bienes econémicos de la empresa que

son tangibles, es decir, que podemos tocar” (p.3).

Los recursos materiales son muy importantes dentro de la empresa, ya que, estos permiten
el desarrollo de la produccidn o del servicio segun el caso de que se trate; es relevante acotar
que, representan ser medios tangibles con los cuales el talento humano puede trabajar y
lograr de esta manera los objetivos organizacionales a todo nivel.

Dentro de este concepto se puede visualizar algunos tipos de recursos que la empresa
necesita para su accionar que pueden ser maquinaria, instalaciones, algo que no puede faltar
en las entidades de produccidn es la materia prima; asegurar el éxito de la empresa conlleva
a pensar que debe estar enmarcado dentro de un pensamiento de cuidado de dichos

elementos.



1.6.3 Técnicos

De acuerdo con el criterio de Luna (2014) en relacion de los elementos técnicos dice: Toda
empresa debe realizar su andlisis interno, dentro de este contexto los recursos técnicos son
basicos para lograr la competitividad. Es por ello que, estos modelos sirven a la empresa
como un medio acertado para lograr que tanto el talento humano, financiero y material

Ileguen a la consecucion de sus objetivos empresariales maximizando sus fortalezas. (p.103)

A juicio personal, dentro de los recursos técnicos es muy importante mencionar que, la
tecnologia representa ser muy valiosa para lograr el éxito empresarial, por lo cual, tener
aspectos como redes internas y externas informaticas representa ser un factor relevante
dentro del proceso empresarial, 1o Gltimo en datos constituye un arma determinante para
logar la mision, en la actualidad es necesario que toda organizacion cuente con estrategias

para la realizacién de negocios electrdnicos y virtuales.

1.6.4 Financieros

Fernandez (2014) expresa que: “Su labor es captar los fondos necesarios para el

funcionamiento de la empresa y realizar las inversiones necesarias” (p.6).

Los elementos de la empresa referidos a la parte financiera son determinantes dentro de la
actividad diaria y econdémica de las organizaciones, es como si fueran una fotografia
estructurada y bien definida de la parte financiera de la entidad que debe estar siempre
enfocada a superar el rendimiento total e integral y que se basa en una correcta contabilidad
que apunta siempre al cuidado de los recursos, es decir, es la forma como los pasivos, activos,

gastos e ingresos son llevados.

1.7 Comportamiento organizacional

Franklin y Krieger (2011) explican que: “La clave para comprender el comportamiento

organizacional es la propia organizacion, pues es en ella donde las personas interactian en



la realizacion de las tareas que permiten alcanzar los niveles de productividad y

competitividad deseados” (p. 2).

Es facil llegar al entendimiento que, cuando se refiere al comportamiento organizacional es
enfocarse dentro del contexto de conducta y comportamiento de las personas que tienen una
relacion con la empresa en cuanto a fidelizarse y alinearse en la aplicacion del conocimiento
y actitud en funcién del éxito empresarial, basados en un concepto y juicio de eficacia y

eficiencia.

La relacién explicita del comportamiento organizacional estd basada precisamente en la
interaccion de las personas con el equipo de trabajo o grupos sociales y la estructura
empresarial mirando siempre al mejoramiento integral en donde se vean inmersos
parametros como el liderazgo, motivacion y trabajo en equipo dentro de una cultura acertada

en todo nivel.

1.8 Modelo de Gestion

Para hablar de modelos de gestion es muy importante tener en cuenta las caracteristicas que
este posee dentro de un marco empresarial, ya que, debe enfocarse precisamente al
mejoramiento integral de la organizacion en un contexto puramente de desarrollo y

cumplimiento de objetivos.

1.8.1 Modelo

En concordancia con Prieto (2012) en referencia al tema se dice que: Las empresas en la
actualidad necesitan de modelos por lo que se ven obligadas a realizar sus acciones dentro
de un marco caracterizado por la informacion rapida y oportuna para llevar con esto ventaja
sobre la competencia y en donde un estratega que para este caso en particular es un
profesional de la rama que debe conocer y solucionar sus problemas internos y sus procesos,
para definir modelos de operaciones flexibles apegados a la realidad y adaptarlos al entorno

de su organizacion. (p. 97)



1.8.2 Gestion

Montes, Montilla y Mejia (2014) definen a la gestion como: “La accion de administrar en
direccion del proceso de planeacion, manejo de tareas y recursos que conduzcan al logro de

los objetivos propuestos por la organizacion” (p. 161).

Las diligencias necesarias para la administracion de una empresa o parte de ella en un marco
de acciones explicitas dentro del contexto del talento humano, del area financiera o de los
recursos es considerada como una gestion; lo relevantes es tener clara la idea de lo que se

desea impulsar en el camino del desarrollo de la entidad o negocio.

1.8.2.1 Tipos de gestion

Prieto (2012) menciona que: “Las organizaciones no deben pensar solamente en la parte
productiva pues existen otra &reas en donde se puede obtener éxito como el mercadeo, la

logistica, servicio al cliente, investigacion y desarrollo de productos, etc.” (p. 97).

Es menester acotar que, hablar de ello es referirse explicitamente a la forma como esta puede
ser aplicada a tal o cual situacion precisamente dentro del contexto empresarial. Las
entidades no deben solamente tener la idea que las diligencias solamente deben estar
enfocadas en el mejoramiento del producto o servicio sino mas bien ampliar su vision a las
diferentes realidades y elementos de la empresa, en este sentido por lo general, la empresa
se nueve en funcion de la obtencidn de beneficios y la gestidn es precisamente para potenciar

los escasos recursos humanos, materiales o financieros.

1.8.2.2 Proceso de gestion
Coérdova (Cérdova, 2012), menciona que: “La planeacion financiera es un factor clave en

este proceso, donde se debera tener claramente en cuenta los diversos sectores, procesos y

actividades que indicen y componen el funcionamiento organizacional” (p.2).
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El proceso de la gestion se encuentra en un concepto claro y estructurado de una vision de
mejoramiento partiendo de la necesidad de la empresa y de los clientes en funcién de la
satisfaccion del cumplimiento de los aspectos basicos para con ello realizar un
fortalecimiento de los recursos de cualquier indole en busca del desarrollo basado en
modelos acertados y estrategias apropiadas. La realizacion de un correcto proceso de gestion
requiere de los objetivos empresariales en busca de maximizar las fortalezas y minimizar las
necesidades de los recursos en una proyeccion planificada de tal forma que con diligencias

acertadas se cumpla la mision.

1.9 Gestion financiera

1.9.1 Definicién

Coérdova (2012) menciona que: “Gestionar los recursos financieros significa aplicarlos con
eficacia en oportunidades de negocios, que maximicen los resultados de rentabilidad y valor

de la empresa” (p. 4).

En laactualidad, este concepto representa un icono dentro de la actividad empresarial, puesto
que, se enfoca directamente en la correcta administracion de los recursos econdémicos de la
organizacion y cuya finalidad es precisamente asegurarlos para que se pueda cubrir los
diferentes gastos en relacion con el funcionamiento cotidiano de la entidad, la
responsabilidad de llevar a la préctica esto derivara en un control estructurado de los gastos
e ingresos que la organizacion ha tenido. Es relevante manifestar que, dentro del &mbito real
de la gestion financiera la contabilidad constituye ser una herramienta para lograr sus
objetivos, con ello las organizaciones podran confiar de manera segura la funcionalidad de

sus gastos e ingresos.

1.9.2 Objetivo

Segun Cdérdova (Cordova, 2012) “La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones
y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de dicha

organizacion, incluyendo su logro, utilizacion y control” (p. 3).
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Una correcta gestion financiera dirige su mirada a las inversiones que la compafiia pueda
tener, el objetivo principal es la consecucion de las metas propuestas aportando a la toma de
las decisiones empresariales, para ello, el gestor financiero es la persona encargada de hacer
posible aquello, en este sentido, debe mantener una estrecha relacion con los requerimientos
de la empresa y ella debe mantener una confianza Unica con él, ya que, es relevante la
integridad en responsabilidad, toma de decisiones acertadas, concepto de organizacién y

sobre todo manejar cifras.

1.9.3 Funciones de la gestion financiera

Segln Terrazas (2009), “La funcion asignada a la gestion financiera, se traduce en una

maximizacién de la riqueza en la empresa a los accionistas de ella” (p. 57).

Es imperante acotar que, cuando se habla de la administracion de los recursos financieros es
referirse a la parte econémica de la organizacion, la cual es el soporte para su existencia, una
empresa que lleve mal sus cuentas puede fracasar, por tanto, una funcion determinante es su

cuidado.

Las empresas que poseen como elemento principal una politica de maximizacion de la
riqueza enfocada a los accionistas seran exitosas, pues, la organizacion sera siempre eficaz;
en este sentido, una de las funciones basicas sera encargarse del financiamiento y la
administracion de los diversos activos, también, la toma de decisiones representa ser un
factor determinante, pero, tendrdn mucho que ver con la inversion y los muchos aspectos

relacionados al valor econémico.

En consecuencia, la funcién méas evidente y concreta es la que se relaciona con las
inversiones; es bueno mantener el criterio de relacion con la toma de decisiones, pues,
cuando estas se encuentran dentro del rango deficiente la empresa puede sufrir terribles

consecuencias.
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1.9.4 Analisis Financiero

Analisis financiero es un concepto por el cual las empresas interpretan mediante técnicas
que se basan en datos econdémicos de los estados financieros y las caracteristicas basicas de

la organizacion, en si es hacer que sea Util la informacion.

Garcia (2015) en cuanto al andlisis financiero expresa:

El analisis financiero es una actividad necesaria en todas las organizaciones. La
actividad de analisis implica el estudio de un todo a través del conocimiento de cada
uno de sus componentes. Es hacer un examen de la realidad, principios, propiedades
y funciones de la organizacién. Para ello se toma datos de diferentes fuentes y
recursos, y bajo un contexto particular se genera informacion que a su vez se puede

transformar en factores de decision. (p.13)

Este tipo de analisis es de vital importancia dentro de la actividad empresarial, en otras
palabras constituye ser un estudio efectivo y eficiente de la informacion de tipo contable a

través de indicadores financieros.
1.9.5 Control Presupuestario
El control presupuestario representa ser todas aquellas actividades que van dirigidas y
enfocadas a lograr un equilibrio en los gastos e ingresos de la empresa, por tanto, es muy

importante efectuar estas acciones de forma que las cuentas sean saldadas.

Carrasco y Pallerola (2013) explican que: “Elaborar un presupuesto permite a las distintas

instituciones establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos” (p. 14).
De acuerdo con esto, los gastos no deben superar a los ingresos, pues, es muy importante

que se evite un déficit, por otro lado, es relevante que los recursos no excedan los fastos de

forma innecesaria. Con ello se quiere manifestar que, el presupuesto es una parte

13



fundamental de la planificacién de cuentas de la empresa y controlarlo resulta una labor

determinante para prever los gastos y las finanzas de la organizacion.

1.10 Modelo de Gestién Financiera

1.10.1 Definicién

Un correcto modelo de Gestion Financiera representa en la actualidad un medio por el cual
las empresas pueden lograr sus grandes objetivos, basado en sus necesidades y con ello
proyectarse al futuro. Aguirre (2011) menciona que: “Dentro de una empresa, la
administracion financiera requiere interactuar con todas las &reas, conocer su
funcionamiento, sus necesidades, que le proporcionen informacion para poder armar la

estrategia financiera, el correcto uso de recursos y su registro en la contabilidad” (p. 11).

La gestion financiera corresponde ser un area fundamental de tipo funcional en el diario
trajinar de las empresas posee vinculacion directa sobre la toma de decisiones basado en un

analisis de los recursos financieros.

Se enfoca en la administracion efectiva y eficaz del capital de trabajo con el que cuenta la
organizacion enmarcado en un equilibrio de elementos de juicio acerca del riesgo y la
rentabilidad, asi como la orientacion de la estrategia para conseguir fuentes de financiacion;
es decir, representa el buen manejo del talento humano en un marco financiero mediante

areas como Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.
1.10.2 Planteamiento del modelo de gestion financiera
La realizacion del planteamiento del modelo de gestion financiera requiere de aspectos

importantes para efectuar que se haga realidad dentro de un contexto acertado, por ello, es

relevante el siguiente aspecto.
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1.10.2.1 Formulacion del modelo

Gutiérrez (2015) menciona que: “Los modelos financieros no reemplazan el proceso de
planeacion de la empresa, solo son un soporte para entender mejor las situaciones y

cuantificar el riesgo en que se incurre al tomar una decision” (p. 28).

Para la formulacion del modelo de gestidn financiera es necesario tener en cuenta ciertos
aspectos como la necesidad de la empresa y su realidad dentro de un contexto financiero; es
decir, se debe tener en cuenta cuestionamientos acertados que apunten al mejoramiento de
la organizacion en base de situaciones y realidades enmarcadas en los recursos financieros
y su cuidado o en las acciones que se debe hacer para lograr un financiamiento y el destino
de dicho presupuesto en funcion de las metas y propdsitos mediante una correcta toma de

decisiones.

1.10.4 Desarrollo del modelo de gestion financiera

El modelo de gestion financiera tiene su base en el desarrollo de la misma en parametros de
planificacion de diversas actividades y del aspecto financiero, por esta razén es pertinente

detallarlas como a continuacion.

1.10.4.1 Fase de planificacién

Todos aquellos esfuerzos que el talento humano administrativo realiza en funcion del
cumplimiento de los grandes objetivos de acorde con hacer realidad los propdsitos encajan
dentro del concepto de planificacion; en este sentido, esta fase representa ser de vital

importancia para el desarrollo del modelo de gestién financiera.

Bahillo y Pérez (2013) mencionan que:

El proceso de planificacion en la empresa es el disefio del futuro deseado de la
compafiia dentro de un marco realista, de acuerdo a las caracteristicas internas de la
misma, y de los diferentes escenarios futuros con los que se puede encontrar la

misma. (p. 408)
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Planificar es disefiar lo que la empresa desea realizar en tiempo futuro, es importante
mencionar que esta debe cuadrar con las diversas necesidades que la empresa posee dentro
de sus aspiraciones, en esta fase se debe tener en cuenta la realidad en la que la organizacion
se desenvuelve, supone el trabajo en grupo bajo un pensamiento unanime y con el mismo
horizonte; es relevante la realizacién de todas aquellas contingencias requeridas para la

ejecucion de las acciones que posteriormente seran concretadas.

Dicho lo anterior de otra forma, la fase de planificacion es una etapa en donde se disefian
todas aquellas actividades que posteriormente seran ejecutadas y evaluadas acorde a lo
planteado y formulado por los directivos de la organizacion, ademas es pertinente acotar que

debe estar acorde a las politicas, objetivos y normas de la organizacion.

. La planificacion de actividades

Segln Terrazas (2009) la planificacion de actividades estd: “Orientada a definir las

actividades de funcionamiento, en coordinacion con el plan estratégico de la organizacion”

(p. 62).

Significa realizar un disefio de las acciones en funcién de quién, como, cuando y donde hacer
las cosas; cualquier estrategia que se adopte en la empresa debera tener sus bases en la accién

concreta de las actividades.

Toda organizacion tiene un funcionamiento por el cual se desarrolla; mediante la
planificacion se recoge el conjunto de tareas en funcién de la consecucion de un objetivo
practico y concreto, esto comienza con el disefio de un plan de las diferentes actividades y
responsables de las mismas, asi como sus recursos, tiempo en el cual se realizara ello,

presupuesto y otros factores relevantes.

. La planificacion financiera

Cuando se habla de planeacion financiera es referirse a la armonia economica de la

organizacién pero a todo nivel; algo importante es que se encuentra inmersa en el area
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estratégica y operativa y su respectiva relacion ya que, de ella depende mucho el éxito

empresarial.

Aguirre (2011) en cuanto al tema manifiesta que:

Es herramienta Util e importante para el buen funcionamiento de una empresa, dado
que brinda a sus ejecutivos y propietarios una guia de funcionamiento para conseguir
los objetivos trazados, permite un control organizado y ademas la oportunidad de ir

haciendo los correctivos ya sea en nimeros o en la operacion. (p. 42)

En la actualidad, las empresas han visto la necesidad de realizar planeaciones financieras en
donde sea posible detallar las actividades que se debe seguir en relacion al cumplimiento de
los objetivos organizacionales, en este sentido, todo el proceso llevado a cabo en cuanto a la
elaboracion, ejecucion y evaluacion de los recursos financieros de dichos planes es lo que

verdaderamente se conoce como planeacion financiera.

Algo determinante también es que guia a los directivos de la empresa por el camino de la
correcta toma de decisiones debido que brinda una idea clara y oportuna del funcionamiento
al cual se encuentra sometida la entidad dando paso al respectivo control y los respectivos

correctivos.

En consecuencia, la planificacion financiera es un proceso integral, estructurado y bien
elaborado de un plan financiero que se enfoca a garantizar los objetivos de la empresa en
cuanto a la parte financiera, pero que son disefiados con anterioridad en un sentido de apego
a las politicas, normas de la organizacion y recursos en funcién de la consecucion de los

objetivos y metas de la entidad empresarial.

Esta debe constar con aspectos relevantes orientados a la determinacién de objetivos
precisos, plazos adecuados, un presupuesto financiero y paralelamente el control que es la
evaluacion y medicion de aquellas decisiones financieras encaminadas por el camino del

éxito y cumplimiento de los planteamientos.

17



1.10.4.2 Fase de ejecucidon y analisis

Terrazas (2009) menciona que la fase de ejecucion y analisis: “Debe ser hecha en base a la

preparacion presupuestaria previa” (p. 65).

Esta fase debe contemplar una estructura en base de los diferentes estados y balances los
cuales contendran los datos financieros relevantes, es importante manifestar que esto es
sobre la marcha; el estado de resultados y el balance general son precisamente parte de esta
fase debido que reflejaran la situacion en la que se encuentra la organizacién en cuanto a
liquidez, endeudamiento, rentabilidad y mas; por tanto, se procedera a la realizacién de un
correcto andlisis financiero, partiendo desde lo mas general gasta lo particular y cuyo

propdsito es la generacion de informacion oportuna y clara de los recursos financieros.

1.10.4.3 Fase de control y decision

Segun Terrazas (2009) esta etapa: “se trata de enfocarse en el monitoreo de las acciones

realizadas y apoyar de manera importante a la toma de decisiones” (p. 68).

Esta fase se encuentra centrada precisamente en la correcta evaluacion del proceso, asi como
en la proyeccion de este; es decir, se debe monitorear las acciones del modelo con la finalidad

absoluta de brindar apoyo en la toma de decisiones.

Se puede decir que este proceso contempla dos partes importantes que son: primeramente,
el control fisico de las actividades y tareas y, en segunda instancia, la parte técnica del control
fisico. Teniendo en cuenta todos los anteriores aspectos se podria manifestar que la gestion
financiera una herramienta muy valiosa que aporta a la empresa de una amplia manera,

especialmente en la toma de decisiones de una manera metodoldgica y estructurada.

1.11 Estados financieros

Dentro de una empresa es importante que exista informacion emitida a través de los estados

financieros, es bueno manifestar que este resulta muy util para la direccion, propietarios de
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las empresas entre otros; desde un punto vista acertado es el producto final de la contabilidad

Y, por supuesto, son realizados de acuerdo a las normas y principios generalmente aceptados.

Segun Baena (2010) “Los estados financieros, cuya preparacion y presentacion es
responsabilidad de los administradores, son el medio principal para suministrar informacién

contable a quienes no tienen acceso a los registros de un ente economico” (p. 26).

Es pertinente acotar que los estados financieros aportan con informacidn propicia a muchas
personas que no tienen el acceso directo a los registros contables y por tanto permiten tener

una idea clara del estado de la organizacion, pueden ser los siguientes.

. Estado de resultados.

. Balance general.

. Estado de flujos de efectivo.

. Estado de cambios en el patrimonio.
" Notas a los Estados Financieros.

1.11.1 Estado de resultados

Toda empresa independientemente de su capital o tamafio necesita saber su estado en cuanto
a su gestion dentro del mercado, por ello, tener claro si los resultados son favorables o lo
contrario, es decir, si tuvieron pérdidas o ganancias en un determinado periodo es de vital
importancia, mas aun cuando se sabe que toda entidad empresarial apunta a una
maximizacion de sus utilidades es pertinente y relevante apoyarse en herramientas de

informacién como son los estados financieros.

Block y Hirt (2013) mencionan que: “El estado de resultados es el principal instrumento que

se usa para medir la rentabilidad de una empresa a lo largo de un periodo” (p. 24).

Se entiende como estado de resultados al estado financiero en el que se presenta oportuna y
estructuradamente la consecuencia de todas las acciones financieras del ejercicio de un

periodo. Aqui se puntualizan los gastos y costos y debe enmarcarse al periodo contable, ya
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que, solo de esta forma sera confiable y a la vez (til, es importante acotar que este documento
es obligatorio en las organizaciones en un sentido comun teniendo en cuenta que son

herramientas de gestion en busca de una mejor vision del aspecto financiero del negocio.

1.11.2 Balance general

El balance general también conocido como estado de situacion patrimonial de muy
importante dentro de los estados financieros, es un documento que organiza los pasivos y

activos, en otras palabras lo que la empresa debe y lo que tiene.

Besley y Brigham (2009) mencionan que: “El balance general representa una fotografia
tomada en un momento especifico (fecha) que muestra los activos de una empresa 'y como

se financian los mismo (deuda o capital)” (p. 36).

Este documento si bien es cierto aporta con informacion relevante para la toma de decisiones
y es muy importante para la direccion y la administracidn, se encuentra a cargo de un
profesional en contabilidad, estos realizan la gestion y presentan para que sirva de base para

tener claro el panorama en cuanto al endeudamiento o disponibilidad de efectivo.

1.11.3 Estado de flujos de efectivo

Como ya se manifestd, la informacion extraida de los correspondientes estados financieros
es muy relevante para las empresas, por ello, se afiade un estado méas que el de flujos de
efectivo; este es importante debido que ayuda en lo referente a la planeacién y presupuestos,

por ello, deben estar estructurados en base de reglamentos.

Besley y Brigham (2009) manifiestan que: “El estado de flujo de efectivo esta disefiado para
mostrar como las operaciones de la empresa han afectado a sus flujos de efectivo al revisar

sus decisiones de inversion (usos de efectivo) y financiamiento (fuentes del efectivo)” (p.
44).

20



Esta claro que el estado de flujos de efectivo brinda informacidn a los directivos, gerente,
administradores de la empresa en busca de las mejores opciones para la entidad, en
consecuencia de ello indica el efectivo que se ha empleado y generado en las diferentes

actividades realizadas de financiacion, inversion y también de operacion.

Esté claro entonces que, el estado de flujos de efectivo indica de forma eficiente como las
operaciones que la organizacion realiz6é han incidido directamente en la gestion financiera

de inversién y financiamiento.

1.11.4 Estado de cambios en el patrimonio

Al igual que los estados financieros anteriores, el estado de cambios en el patrimonio es
obligatorio para las organizaciones, es una cuenta anual. Escribano y Jiménez (2014)
mencionan que: “El estado de cambios en el patrimonio neto es un estado financiero a través
del cual se informa detalladamente de las causas que pueden motivar una variacion en el

patrimonio neto” (p. 113).

Es imperante mencionar los aspectos relevantes del patrimonio neto, pues, este sale de la
diferencia entre el activo y el pasivo exigible, en otras palabras se refiere a los recursos y

financiacién propia de la entidad y cuyos elementos se detalla a continuacion.

. Capital.
. Reservas.
. Resultado del ejercicio.

Es importante mencionar que si se cambian los criterios contables esto incide directamente
en el patrimonio neto, asi como cuando durante la accion del ejercicio se aumenta el capital
0 se hecho uso de reservas de ejercicios anteriores, en si, el estado de cambios en el
patrimonio tiene como objeto indicar las variaciones de los elementos del patrimonio en un

determinado tiempo.
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1.11.5 Notas a los estados financieros

Es bueno mencionar que las notas a los estados financieros son aquellas aclaraciones de
ciertas situaciones que podrian presentarse en la realizacion del movimiento de cuentas, estas

se deben interpretar de la mejor manera.

Rodriguez (2012) menciona que: “Las notas a los estados financieros sirven para
comprender y evaluar de manera adecuada lo informado en los estados financieros sobre lo

sucedido en la empresa y, con ello, se pueden tomar decisiones mejor informadas” (p. 5).

Las notas a los estados financieros presentan detalles importantes a los inversores y con los
cuales ellos podran determinar cualquier decision, es decir, existe ciertos datos que no se
encuentran explicados a simple vista, es ahi donde estas notas toman su valor, es pertinente
acotar que estas notas no son estados financieros como tal y mas explicitamente forma parte
del él, consecuentemente, las notas sirven ademas para que el lector pueda entender coémo se

logrd esos estados y qué politicas contables estan inmersas.

1.12 Razones Financieras

Vargas (2016) en referencia a las razones financieras expresa:

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para
medir o cuantificar la realidad econdémica y financiera de una empresa o unidad
evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo

para poder desarrollar su objeto social. (p.3)

Usar razones financieras significa realizar un andlisis profundo del aspecto financiero, es
una herramienta que las empresas utilizan para verificar la realidad de ellas, mediante esta

se puede establecer los resultados de su gestion y a la vez evaluarla.

Es importante tener en cuenta el dinamismo de los mercados en los cuales las empresas se

desenvuelven y, por ello, el entorno es cambiante a la vez los contextos diferentes cada dia,
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por lo cual la incertidumbre circunda, en esta realidad, poseer herramientas que aporten a la

evaluacion de las organizaciones representa ser de vital importancia.

Es pertinente que las razones financieras aportan a corregir errores del pasado, establecer
juicios efectivos al presente y proyectarse de mejor manera guacia el futuro, es decir,
mediante la evaluacion oportuna y eficaz se podra sentar las bases para un crecimiento

sustentado y estructurado en funcion del éxito empresarial.

Es determinante en la vida de la empresa la correcta y oportuna toma de decisiones para que
estos elementos de juicio sean relevantes, es decir, la gestion esta intimamente relacionada
con la utilizacion correcta de las razones financieras, ya que no hay que olvidar que las
relaciones de comparacion entre cifras de las diversas cuentas financieras en distintos

periodos representa ser las razones financieras.

En si, esta herramienta es de uso frecuente dentro del analisis financiero, ya que, miden de
una forma efectiva la manera coémo se comporta la organizacion permitiendo establecer

aspectos basicos como liquidez, actividad, endeudamiento entre otras.

1.12.1 Razones de liquidez

Dentro de la realidad empresarial se debe tener muy en cuenta la liquidez, debido que, por
esencia mediante ella podra hacer frente a sus responsabilidades financieras, de ahi la

importancia de mantener la organizacion estable.

Aguirre (2011) menciona que: “Estas razones muestran la capacidad de pago que tiene la

empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo” (p. 37).
Es bueno acotar que, las organizaciones que transforman sus activos en dinero de una manera

eficiente son consideradas empresas con liquidez. Dentro de mundo empresarial, este

concepto es un factor determinante ya que es un indicador financiero relevante.
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Las empresas que poseen mayor liquidez son aquellas que mejor deben cumplir con sus
obligaciones inmediatas o a largo plazo; por otro lado, cuando la situacién no se encuentra
bien dentro de las organizaciones es decir existe una crisis parcial o total esta puede

determinar y medir el riesgo presente.

Consecuentemente, las razones de liquidez brindan una idea clara de la forma de pago que
la empresa debe realizar frente a todas sus obligaciones dentro del corto, mediano y largo

plazo.

Cuando una empresa desea sacar un crédito para cualquier inversion que requiera hacer debe
estar bajo los ojos de las entidades financieras, consecuentemente, estas instituciones se
enfocaran hacia la liquidez que esta tenga, por tanto, sabran que las entidades que no puedan
pagar seran eliminadas de la lista de beneficiarios, de ahi la importancia de realizar las

razones de liquidez.

Es necesario tener en cuenta que, hablar de bancarrota es sinGnimo de problemas serios de
tipo financiero o que este se oriente decrecientemente, es evidente entonces que esto da
sefiales de muchas deficiencias en el flujo del efectivo y cuanta mas alta es la liquidez

corriente mejor es la liquidez.

Lo anterior se deduce de la siguiente manera: la razén circulante mateméaticamente es la
relacion entre los activos corrientes y los pasivos corrientes, de esta manera, mide la
capacidad de la organizacion en funcion del cumplimiento de las obligaciones a corto plazo,

paralelamente, numéricamente es aceptable de 2 a 1.

Por otro lado se puede realizar esta medida a traves de la prueba acida que no es més que la
relacion entre los activos corrientes menos el inventario para los pasivos corrientes, se dice
que, esta efectla la medicion mas precisa de la liquidez por razones obvias de eliminacion

de inventarios.
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1.12.2 Razones de actividad

Dumrauf (2014) “Los indices de actividad procuran juzgar la eficiencia con la que las firmas

usan sus activos y pasivos” (p. 64).

Estas razones brindan conocimiento del aprovechamiento de los re cursos de una
organizacion, es decir, si un analista pretende saber el nivel de aprovechamiento de los

recursos compara con los estandares de las empresas del mercado a largo y corto plazo.

Es pertinente acotar que también se los conoce como indices de eficiencia, teniendo en
cuenta que esta hace uso correcto de los medios y recursos en funcion de alcanzar resultados
que la organizacion espera en busca de su maxima produccién o servicio efectivo en relacion

con la utilizacién de sus créditos e inversiones.

Por lo anterior se manifiesta que, los indices mas relevantes para el anélisis financiero es la
rotacion de inventarios que no es mas que la relacion entre el costo de ventas y el inventario,
pero es necesario realizar una comparacion con el valor de otras empresas de la misma rama

de accioén.

1.12.3 Razones de endeudamiento

Segun Escribano y Jiménez (2014) “El estudio del endeudamiento proporciona informacion
relevante para verificar si los recursos obtenidos por la empresa mantienen un equilibrio

apropiado entre su financiacion propia y ajena” (p. 283).

Como su nombre lo indica, proporcionan informacion en referencia del dinero de otras
personas llamadas terceros en relacion a la generacion de utilidades para la empresa, es decir,
mide los activos en su totalidad y que son otorgados por los acreedores. De acuerdo con lo
anterior, la relacion de la razén de endeudamiento es precisamente el pasivo total para el

activo total.

25



Hay que tener en cuenta que, la relacion entre el pasivo a largo plazo y el capital contable
representa la razén pasivo — capital; ademas, la razon a capitalizacion total determina el
porcentaje de los recursos a largo plazo por parte de los acreedores, por ello, la relacion esta

dada por la division entre la deuda a largo plazo y la capitalizacion total.

1.12.4 Razones de rentabilidad

Baena (2010) “La rentabilidad es el rendimiento valorado en unidades monetarias ($) que la

empresa obtiene a partir de la inversion de sus recursos” (p. 181).

Es importante realizar la inversion para que esta sustente una rentabilidad, a su vez mediante
estas razones existe una evaluacion de las ganancias en relacion al nivel de ventas, inversion

0 activos.

Se indica a continuacidon algunas de ellas: margen bruto de utilidades, es la relacion entre las
ventas menos el costo vendido para las ventas; el margen neto de utilidades, es la que
determina el porcentaje de ganancia en cada venta, pero necesariamente después de realizar
una deduccién de los gastos e incluyendo a esta los impuestos; el rendimiento de la inversion,
es la razon entre las utilidades propias después de los impuestos y los activos totales entre

otras.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO

21 ANTECEDENTES

La empresa familiar “MADEC”, se inici6 en el afio 2012, esta dirigida por el Sr. José Luis
Chasiquiza, al principio de la ejecucion de las actividades tuvo que realizar un estudio de
mercado que complemente las actividades econdmicas de sus padres y hermanos mayores
que realizaban la comercializacion de productos de la construccion en varias lineas como
cemento, hierro, ferreteria en general, pinturas, madera y otros productos afines sin disponer
de la linea de ceramica porcelana, equipos y suministros de bafio, cocina, y para adecuacion

y disefio de interiores y exteriores.

Para implementar la actividad econdmica el Sefior José Chasiquiza dispuso de un capital
semilla proporcionado por sus padres y de un capital de ahorro que le permitio realizar
adecuaciones en el local comercial, patrimonio familiar y adquirir un stock inicial de
mercaderia suficiente que le permita entrar al mercado y captar un segmento que

tradicionalmente lo captaba la hoy competencia.

Los inicios fueron dificiles por ser una empresa nueva y sin experiencia en el mercado, mas
la tenacidad, excelente gestion comercial, buenas politicas de ventas y promocion, han hecho
que se vaya afianzando cada vez mas en el mercado local, incrementando sus ventas a niveles
muy respetables y generando empleo, bienestar familiar y un buen historial comercial para

con sus proveedores y clientes

Hoy “MADEC”, vende sus productos a empresas tanto privadas como publicas con una
buena aceptacion de sus productos ya que son de excelente calidad y a precios justos y
competitivos. “MADEC” es una empresa que cumple a cabalidad con todas sus obligaciones

tanto fiscales como patronales.
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2.2 Objetivos diagndsticos

2.2.1 General

Realizar un analisis de campo, mediante la utilizacion de herramientas de recoleccién de
informacidn, para conocer la situacion financiera actual de la empresa de Materiales y
Acabados de la Construccién “MADEC” de la ciudad de Ibarra.

2.2.2 Especificos

. Determinar si “MADEC” cuenta con una planificacion estratégica, a través de un
dialogo con los encargados del manejo administrativo de la empresa, para que sirva
de sustento para la propuesta.

. Conocer el manejo actual de los procedimientos contables, crediticios e inversiones
a traves la determinacion de informacion oportuna de los profesionales que manejan
estos datos.

. Establecer el estilo de gestion, mediante la recoleccion de informacion pertinente,
para el correspondiente analisis en busca de un mejor entendimiento de estos

aspectos.

2.3  Variables diagnosticas

. Planificacion estratégica.
. Estructura organizacional.
. Funciones.

. Contabilidad.

. Control.

. Estados financieros.

. Gestion.
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2.4

Indicadores

Mision.

Vision.

Politicas.
Organigramas.
Manual.

Libros contables.
Procesos.
Presupuesto.
Recursos.

Politicas contables.

Indicadores financieros.

Presentacion.
Frecuencia.
Formatos.
Modelo.

Caracteristicas.

29



0€

2.5 Matriz de Relacion

Objetivo general: Realizar un andlisis de campo, mediante la utilizacién de herramientas de recoleccion de informacion, para conocer la situacion financiera actual de
la empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC” de la ciudad de Ibarra.

Tabla 1
Matriz de Relacion
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA FUENTES DE
INFORMACION
Determinar si “MADEC” cuenta con una planificacion estratégica, a través de un didlogo  Planificacion Mision Entrevista Directivos
. - . . estratégica Visién Entrevista Directivos
con los encargados del manejo administrativo de la empresa, para que sirva de sustento P - e
Politicas Entrevista Directivos
para la propuesta.
Estructura Organigramas Entrevista Directivos

organizacional

Funciones Manual Entrevista Directivos
Conocer el manejo actual de los procedimientos contables, crediticios e inversiones através  Contabilidad Libros contables Encuesta Area
la determinacién de informacion oportuna de los profesionales que manejan estos datos. Financiera
Control Procesos Encuesta
Presupuesto Encuesta Area
Recursos Encuesta Financiera
Establecer el estilo de gestion, en referencia al control, presentacion y evaluacién de Estados Politicas contables ~ Encuesta Area
estados financieros, mediante la recoleccidn de informacién pertinente, para el financieros Indicadores Encuesta Financiera
correspondiente analisis en busca de un mejor entendimiento de estos aspectos. financieros
Presentacion Encuesta Area
Frecuencia Encuesta Financiera
Formatos Encuesta
Modelo Entrevista Directivos
Gestion Caracteristicas Entrevista Directivos

Fuente: “MADEC”
Elaborado por: Lomas Karina (2017)



2.6 Mecéanica operativa

2.6.1 Identificacion de la poblacion

La investigacion determin6é como universo a 4 profesionales relacionados al area financiera
que fueron: contador, financiero, auxiliar de contabilidad y cobrador, siendo los dos primeros
externos a la empresa, sin embargo, su criterio es muy importante; por ser un namero
reducido de personas se les realizé un censo a través de una encuesta y no fue necesario
determinar la muestra; por otro lado, a tres directivos de la organizacion se les aplico una

entrevista.

2.6.1.1 Cuadro de la poblacion

Tabla 2
Poblacion

POBLACION GENERAL

PROFESIONALES AREA CANTIDAD
FINANCIERA
Contador

Auxiliar de contabilidad
Financiero

Cobrador

SUBTOTAL

N =

DIRECTIVOS
Gerente
Subgerente
Administrador
SUBTOTAL
TOTAL

N W Rk R R

Fuente: “MADEC”
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
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2.7 Tabulacion y anélisis de la informacion

2.7.1 Analisis estadistico de encuestas a trabajadores del rea financiera de “MADEC”

1;{Cuenta la empresa “MADEC” con un contador interno?

B Si cuenta

M No cuenta

Figura 1: Contador interno
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Analisis

El 100% de los encuestados manifiestan que la empresa de Materiales y Acabados de la
Construccion “MADEC” no cuenta con un contador interno; por ello, la organizacion no
tiene un control sobre las actividades financieras que se puedan generar dentro de la misma
en funcién del cumplimiento de sus objetivos empresariales y apoyo a la toma de las

decisiones por parte de los directivos.
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2¢ Los libros contables reflejan informacion acertada de la situacion financiera actual

de la empresa?

m Reflejan mucho
H Reflejan poco

No reflejan

Figura 2: Situacion financiera actual
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Andlisis

El 50% que corresponden a la mitad de los encuestados expresan que los libros contables
reflejan informacion acertada en cuanto a su manejo y el otro 50% dice que poco; se hace
necesario entonces que se figuren los movimientos financieros de una manera efectiva y
eficiente de acuerdo a un orden estructurado con la finalidad de llevar correctamente todas
las operaciones en busca de dar un dinamismo coherente a todas las acciones contables de

la organizacion.
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3¢ La empresa dispone de politicas contables formalmente establecidas?

H Si disponen

B No disponen

Figura 3: Politicas contables
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Analisis

El 75 % de las personas encuestadas expresan que “MADEC” no dispone de politicas
contables establecidas que guien por el camino del éxito a la organizacion, en contraparte un
25 % que dice que si; consecuentemente, el hecho de no poseer criterios acertados que vayan
en funcion de los requerimientos de la organizacién es un elemento que va en contra de la
entidad.
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4 ; Existen mecanismos de control para los procesos llevados a cabo en el ciclo contable?

B Si existen

B No existen

Figura 4: Mecanismos de control
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Analisis

La totalidad de los encuestados concuerdan en que no existen mecanismos de control para
los procesos llevados a cabo en el ciclo contable, es pertinente mencionar que, no realizar
un registro efectivo de las transacciones y a la vez su tratamiento dentro de un contexto en
el cual esta informacidn sea Util para la empresa es perjudicial para la organizacion, ya que,
estas deben estar en funcion de brindar apoyo para la correcta tomas de decisiones de
“MADEC”.
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5¢Las funciones de contabilidad, presupuesto, tesoreria y control estan debidamente

acopladas?

B Totalmente
acopladas

B Medianamente
acopladas
Desacopladas

Figura 5: Funciones financieras
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Andlisis

El 75 % de los encuestados respondieron que las funciones de contabilidad, presupuesto,
tesoreria y control estan medianamente acopladas; por el contrario, un 25% de ellos dicen
que estan desacopladas; es importante que las actividades de los diferentes procedimientos
financieros estén articuladas de tal manera que se cumpla con los requerimientos necesarios
dentro de los diferentes objetivos, al momento esto en la empresa no se cumple en su
totalidad.
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6¢Como calificaria usted la utilizacion de los recursos financieros que mantiene la

empresa?

B Muy buena

M Buena
Regular

H Mala

Figura 6: Utilizacion de recursos financieros
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Analisis

El 50 % de los individuos encuestados dicen que “MADEC” cuenta con una buena
utilizacion de los recursos financieros, el otro 50 % califican a esta gestion como regular;
se comprende entonces que no existen politicas en cuanto a la inversion en referencia a los
créditos obtenidos, consecuentemente, se han realizado de forma empirica y sin ningan tipo
de cuidado, es decir, no existe una correcta planificacion de los recursos financieros lo que

ha generado retrasos en la organizacion.
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7;Como considera usted que han aportado al desarrollo de la empresa las inversiones

realizadas en los ultimos cinco afios?

B Mucho aporte
W Poco aporte

No aportan

Figura 7: Inversiones
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Analisis

De acuerdo a lo expresado por el 75% de los encuestados, el aporte que las inversiones que
ha tenido la empresa en los Gltimos cinco afios ha generado poco desarrollo a ésta, en tanto
que, un 25 % de ellos dicen que mucho; si bien es cierto que ha existido un crecimiento de
la organizacién en la incorporacion de productos para su venta, ademas el mejoramiento en
infraestructura y capacitacion entre otros aspectos, pero hace falta una ampliacion al

mercado nacional con una promocion sustentada basada en un correcto manejo financiero.
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8¢ Considera usted que el modelo financiero que maneja en la actualidad “MADEC”

es eficiente y eficaz?

B Mucho
W Poco

Nada

Figura 8: Modelo financiero actual
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Andlisis

El 100 % de las personas motivo de estudio manifiestan que el modelo financiero que maneja
en la actualidad “MADEC” es poco eficiente y eficaz; estos dos término involucran aspectos
relevantes para el desarrollo empresarial en funcion de la veracidad de los procesos y de la
rapidez de los mismos, consecuentemente, en la actualidad la entidad cuenta con un estilo
de gestion llevado a cabo sin directrices ni una vinculacion de las actividades realizadas en

funcion de la correcta toma de decisiones.
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9¢,El modelo de gestion financiera se encuentra enfocado en los procesos de las

actividades del area contable?

B Muy enfocado
B Poco enfocado

Nada enfocado

Figura 9: Procesos del area contable
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Anadlisis

El 100% de los trabajadores del area contable expresan que el modelo de gestidn financiera
se encuentra poco enfocado en los procesos de las actividades del area contable, en este
sentido, no se ha generado informacién oportuna y util que enfoque la toma de decisiones
hacia el éxito integral de esta entidad, paralelamente, este tipo de procesos no son llevados
a cabo de la mejor manera en referencia a la concatenacion de actividades y procedimientos

acertados.
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10¢Cree usted que existe una concatenacion efectiva entre los procesos financieros de

la empresa?

B Si existe

B No existe

Figura 10: Concatenacion entre procesos
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Analisis

El 100% de los trabajadores del area contable encuestados concuerdan que no existe una
concatenacion efectiva de los procesos financieros en la empresa, con lo anteriormente
manifestado, es facil entender que existe una desarticulacion de las diferentes actividades
efectuadas por el talento humano, consecuentemente, es importante vincular las diferentes
acciones en busca de procedimientos efectivos para dar paso a la eficiencia y éxito, debido

que esta juega un papel importante para su desarrollo y cumplimiento de objetivos.
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11;Las directrices financieras se encuentran ligadas con las actividades realizadas por

el area contable?

B Muy ligadas
B Poco ligadas

Nada ligadas

Figura 11: Directrices financieras
Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Analisis

El 75% de los encuestados respondieron que las directrices financieras se encuentran poco
ligadas con las actividades realizadas por el area contable, en tanto que, un 25% dicen que
estdn muy vinculadas; basandose en lo expresado por estas personas se puede decir que, las
acciones efectuadas se encuentran realizadas de una manera empirica las cuales se van
desarrollando simplemente en la marcha, por lo que, la informacion brindada no sustenta las

grandes decisiones empresariales.
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1%

2.8 Andlisis de entrevistas a Directivos de “MADEC”

Tabla 3

Cuadro de entrevistas

JLa empresa “MADEC” ;Cdomo es el ¢Cuenta con unmodelode ¢Considera usted que el ¢Considera usted Considera que el
posee una planificacion organigrama estructural gestion financiera? ;Qué talento humano que importante que los mejoramiento y
estratégica bien y funcional que maneja caracteristicas tiene éste? labora en el &rea recursos financieros concatenacion de los
estructurada? “MADEC”? financiera tiene sean administrados procesos financieros
claramente definidas sus en base a un modelo aporta al dinamismo de
funciones? de gestién la empresa y la correcta
financiera? toma de decisiones?
Gerente La actual planificacion “MADEC” presenta un EL modelo de gestion El personal que laboraenel El uso de un modelo Resulta ideal lograr un
estratégica no se encuentra organigrama  estructural financiera con el que cuenta area financiera no tiene de gestion financiera encadenamiento y
completamente enfocada a horizontal y la ausenciade se basa en la experiencia, definidas sus funciones de permite tener un secuencia entre  los
los objetivos empresariales.  un organigrama funcional. mas no, en una estructura una manera efectiva. direccionamiento procesos realizados que
formalmente establecida. empresarial claro y a genere la adopcion de
la vez ayuda a tomar mejores politicas respecto
decisiones financieras al area financiera.
acertadas.
Subgerente “MADEC” ha venido Elorganigramaestructural Si cuenta con un modelo, Notienenbiendeterminadas Un modelo de gestion  Aportaria favorablemente

Administrador

manejandose  con  una
planificacién que no cuenta
con las directrices
necesarias para proyectarse
a objetivos superiores.

Posee una planificacion
estratégica pero no un
apego por parte de los
colaboradores.

con el que cuenta la
empresa es horizontal.

La empresa maneja un
organigrama  estructural
horizontal que  esta
integrados por los
diferentes departamentos
de la empresa.

mismo que no se encuentra
debidamente disefiado y no
es aprovechado al maximo
para optimizar el uso y
manejo de los recursos
financieros.

El modelo utilizado no
permite  sustentar los
diferentes criterios
financieros para la toma de
decisiones.

las funciones por falta de un
permanente control de sus
actividades y un manual que
se apegue a la realidad de la
empresa.

El personal del é&rea
financiera no tiene bien
definidas las funciones que
cada uno debe realizar en el
area financiera.

financiera proporciona
informacion para la

adecuada toma de
decisiones.
Permite un amplio
crecimiento con
proyectos de
expansion

acompafados de una
adecuada
administracion y
cuidado de los
recursos financieros.

a la empresa generando
una amplia vision al
momento de  tomar
decisiones acertadas en
funcion de los resultados
de los procesos que se
realizan en dicha area.

La correcta concatenacion

de los procesos
financieros brindaria a la
empresa mejoras
continuas, mayor

eficiencia y eficacia.

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”



2.8.1 Analisis de respuestas

Después de haber realizado los respectivos cuestionamientos de la entrevista se procedio a
establecer un analisis general de los resultados obtenidos; la empresa “MADEC” en la
actualidad no cuenta con una planificacion estratégica bien estructurada que de apoyo a las
actividades realizadas por sus trabajadores, es decir, sin directrices que permitan un trabajo

colectivo e integral.

La empresa no cuenta con organigramas, es decir, no posee un estructural ni un funcional
que muestre la organizacion general de la “MADEC”, en relacion con la determinacion de
fallas en el control o que el talento humano esté duplicando funciones innecesarias, asi como
la carencia de unidad de mando o algun desequilibrio en las interrelaciones de cada seccion

respecto a la financiera.

En la actualidad, la empresa solamente realiza sus actividades en base de la experiencia, esto
ha generado que no existan procedimientos financieros acertados, es decir, su modelo de

gestion no es efectivo ni eficiente en cuanto al cumplimiento de sus metas.

Es pertinente mencionar que, las personas que laboran en esta organizacion asi como sus
directivos, mantienen un criterio de apertura al mejoramiento en funcién de la efectividad
de los recursos financieros y que sean gestionados de una manera estructurada, bajo un
pensamiento profesional de cuidado de ellos hacia la consecucién de los objetivos

empresariales.

El mejoramiento y concatenacion de las actividades en busca de desarrollar procesos
financieros que aporten a la correcta toma de decisiones es de vital importancia dentro de la
empresa; ademas es importante mencionar que, estos deben establecerse bajo politicas
acertadas y siempre en funcion de dar valor a laempresa, sumando esfuerzos y desarrollando

acciones plasmadas en procesos ordenados en bien general.
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2.9 Matriz FODA

Tabla 4
Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Posee un amplia clientela
F2: Comercializa productos de calidad

F3: Tiene una infraestructura
adecuada.
F4: Existe eficiencia en entrega de
pedidos.

F5: La empresa es conocida por la
calidad de su servicio

F6: Cuenta con publicidad de sus
productos en la ciudad de Ibarra

F7: Capacidad para adaptarse a las
necesidades de los clientes

F8: Existe predisposicion por parte de
trabajadores, profesionales y
directivos en relacion al
mejoramiento.

F9: La empresa cuenta con personal
calificado respecto al area financiera.
F10: Posee credibilidad para solicitar
financiamientos.

AMENAZAS

Al: La competencia que se encuentra
posicionada en el mercado de la
construccion y que cuentan con una
fuerte inversién y promocion para
Ilegar a mas clientes.

A2: Entorno economico cambiante.
A3: Ingreso de nuevos competidores
al mercado.

D1: No existe un manual de funciones
establecido para que los trabajadores puedan
desempefiar efectivamente sus cargos.

D2: No cuenta con una planeacion estratégica
bien estructurada que apunte a una vinculacion
del talento humano con la empresa.

D3: Carece de organigrama funcional.

D4: Las actividades se realizan de forma
empirica.

D5: La empresa no cuenta con un contador
interno.

D6: Los procesos financieras no sustentan
acertadamente la toma de decisiones de la
empresa.

D7: Carece de politicas de cobranza.

D8: Politicas crediticias no bien definidas.

OPORTUNIDADES

O1: Desarrollo tecnolégico constante.

O2: Sector de la construccion que tiende al
crecimiento.

O3: Necesidad del servicio.

O4: Entidades financieras que facilitan créditos
a organizaciones.

O5: La posibilidad de abrir nuevos mercados.

Elaborado por: Lomas Karina (2018)

Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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29.1

Tabla s

Estrategias FA, FO, DA, DO

Matriz cruce FA, FO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

F1-Al: Es imprescindible que se
utilice correctamente los recursos
financieros que aporta la clientela de
“MADEC”, més aun sabiendo que la
competencia que se encuentra en el
mercado de la construccion y que ha
utilizado una fuerte inversién para ello
esta presente con su respectiva
promocion constante.

F2-A2: Es importante que se adopte
politicas financieras efectivas y
oportunas que dinamicen en favor de
“MADEC” para que el entorno
econdmico que €S sumamente
cambiante no lo afecte de una manera
agresiva.

F9-A3: Es necesario que se
contrarreste el riesgo que significa el
ingreso de nuevos competidores al
mercado mediante el
aprovechamiento del personal
calificado que posee la empresa y
ponerlo en funcion de efectivizar los
procesos financieros de “MADEC”

F10-A2: Es practico que se aproveche
la credibilidad que “MADEC” posee
en funcion de solicitar
financiamientos para nuevos
emprendimientos que se requiera pero
con un sentido responsable de cuidado
de los recursos y con ello enfrentar el
mercado cambiante.

F1-O2: Es determinante que “MADEC” posea
un criterio acertado en cuento a entender que
el sector de la construccion cada dia esta
creciendo y por ello es pertinente que se a la
clientela que posee se le motive con un
correcto servicio basado en procesos de tipo
financieros acertados en funcion de un
crecimiento de ella.

F10-O4: Es muy importante que “MADEC”
por ser una entidad que ya ha estado en el
mercado y por tal razon posee credibilidad,
debido a esto, se puede solicitar
financiamiento a las  organizaciones
encargadas de ello en funcion de realizar
nuevos proyectos y que se encuentren
sustentados con procedimientos financieros
que vayan de acorde a lo requerido.

F9-O3: Es necesario aprovechar la
informacion que tienen los profesionales en
contabilidad y finanzas y poner al servicio del
personal de “MADEC” en busca de optimizar
los procedimientos y actividades financieras
de la organizacion

F5-O1: Se debe hacer uso de los avances
tecnoldgicos en relacion con la promocion de
su servicio y publicidad enfocando
correctamente los recursos financieros hacia
ello

F4-O5: Es importante que se dinamicen los
procesos financieros ya que estos permitiran
gue se realice correctamente otras actividades
de la empresa como la entrega de pedidos en
busca de abrir nuevos mercados.

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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Tabla 6
Matriz cruce DA, DO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

D1-A3: Es determinante para el
correcto  funcionamiento  de
“MADEC” la existencia de un
manual de funciones con la
finalidad de que cada trabajador
sepa lo que tiene que hacer y con
ello minimizar el riesgo que
conlleva el Ingreso de nuevos
competidores al mercado de la
construccion.

D2-Al: Es relevante que la
competencia que se encuentra en
el mercado de la construccion y
que ha realizado una fuerte
inversion 'y  promocién  sea
neutralizada en bien de “MADEC”
mediante una correcta planeacion
estratégica que se oriente a
vincular del talento humano con
los objetivos financieros de la
empresa.

D4-A2: Es muy relevante que se
contrarreste  los riesgos que
representa un entorno
econémicamente cambiante en
funcién de realizar las actividades
de una manera estructurada e
integral que no sea de caracter
empirico.

D5-O1: Es necesario que la empresa
cuente con un contador interno que sea
capacitado en softwares de contabilidad y
finanzas

D3-0O3: Es necesario que “MADEC”
cuente con una organizacion estructural y
de funciones basado en una correcta
capacitacion y que apunte al cumplimiento
de los grandes objetivos financieros y
generales de la organizacion.

D6-O5: Es importante abrir nuevos
mercados mediante el mejoramiento de los
procesos financieros.

D8-0O2: Es importante aprovechar que el
sector de la construcciéon tiende al
crecimiento dando crédito directo a sus
clientes pero con politicas correctas de
recuperacion de cartera.

D7-O4: Es relevante que exista de
politicas de cobranza, para poder sustentar
con liquidez los créditos que las entidades
financieras brindan.

D9-O1: Se debe aplicar estrategias
apoyadas en la tecnologia basadas en
politicas crediticias definidas

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”



2.10 Determinacioén del problema diagnostico

Es muy importante acotar que “MADEC” es una organizaciéon dedicada a la
comercializacion de materiales para la construccion liderada por el sefior Patricio Chasiquiza
en calidad de gerente y propietario; en la empresa se ha venido realizando las actividades de
una manera empirica sin tener en cuenta la importancia de poseer una estructura organizativa
que se oriente al cumplimiento y apego de las acciones en la misidn, vision y un
planteamiento estructural que encaje en las funciones de cada trabajador, especialmente en

el area financiera.

La organizacién es relativamente joven, ya que, empez6 sus actividades comerciales en el
afio 2014, consecuentemente se encuentra poco tiempo en el mercado de la construccion, en
este sentido, es bueno mencionar que su modelo de gestion financiera no se encuentra en la
actualidad bien estructurado; por lo manifestado, “MADEC” no tiene un contador interno,
el talento humano realiza sus actividades financieras de una forma empirica, no existe un
cuidado efectivo de los recursos financieros, consiguientemente, las actividades financieras
realizadas no son ejecutadas de una manera efectiva ni eficiente, por lo que, los
procedimientos no son vinculados en funcién de procesos acertados, por ello, no se cumple
con los requerimientos necesarios para alcanzar un éxito total debido que no aporta

efectivamente a la toma de decisiones empresariales por parte de la gerencia.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Titulo

“MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA EMPRESA MADEC”.

3.2 Objetivos

3.2.1 General

Disefiar un modelo de gestion financiera para la empresa “MADEC”, mediante la definicion
clara de los procesos realizados por el departamento financiero y el planteamiento de
esquemas que permitan la optimizacion de tiempo y recursos en las actividades que realiza

la empresa.

3.2.2 Especificos

o Plantear el direccionamiento estratégico mediante la definicion de la misién, vision,
politicas y valores; organigrama estructural, funcional y manual de funciones, los

mismos que seran la base para el desarrollo de procesos contables.

o Elaborar flujogramas de procesos a través del levantamiento de informacion
relacionada con el funcionamiento del area financiera, lo cual permitird mostrar su

operatividad.

o Establecer politicas que contribuyan a la efectividad de los procesos financieros,
mediante el analisis de los aspectos basicos necesarios, para direccionar las diferentes

actividades.
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3.3 Macro localizacién

Se da a conocer la localizacién macro como se detalla a continuacion.

Tabla7
Macro localizacién

PAIS: ECUADOR

REGION: Sierra
PROVINCIA: Imbabura
CUIDAD: Ibarra

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

3.4  Micro localizacién

La micro localizacion se presenta en la tabla 8 a continuacion.

Tabla 8
Micro localizacién

PARROQUIA: El Sagrario

SECTOR: Centro

DIRRECCION: Av. Obispo Pasquel Monge Galindo
y Dario Egas

CORREOQO: s

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

35 Introduccion

La propuesta que se presenta a continuacion describe el disefio de un sistema de gestion

financiera para la empresa “MADEC” ubicada en la ciudad de Ibarra; para lo cual es
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importante tener definido claramente la estructura organizacional y los procesos que
desarrolla, con la finalidad de mejorar su manejo y administracién eficiente de los recursos,

en funcién de alcanzar los objetivos y la consolidacidn en el mercado.

Con la informacion recopilada se procedié a establecer la cultura organizacional compuesta
de mision, vision, politicas y valores; organigrama estructural, funcional y manual de
funciones, realizando también un levantamiento de procesos financieros, organizados y
estructurados mediante la utilizacion de flujogramas, los cuales permitan determinar la
operatividad del area financiera; a continuacion se procedio a la realizacion de un plan de
cuentas y el disefio de formatos para el ingreso de datos, esto permitan llevar de manera
eficiente la contabilidad, obteniendo como resultado el ahorro de tiempo y recursos en las

operaciones financieras.

3.6 Desarrollo de la propuesta

3.7  Direccionamiento estratégico

3.7.1 Mision

“MADEC” es una empresa comercializadora de materiales de construccion, que trabaja dia
a dia para satisfacer necesidades, deseos y expectativas de los clientes, con una amplia gama
de productos de calidad, marcas reconocidas y precios competitivos, cuenta con personal
calificado, productivo y comprometido con la empresa y con el servicio al cliente, generando
rentabilidad y crecimiento de la empresa y dinamizacion del sector donde desarrolla su

actividad econémica.

3.7.2 Vision

En el afio 2024 “MADEC” pretende consolidarse como una empresa lider en la
comercializacién de materiales para la construccion, reconocida por la calidad y garantia de
los productos que oferta, con precios accesibles y excelencia en el servicio, logrando asi la

fidelidad y preferencia de los clientes de la provincia de Imbabura.
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3.7.3 Politicas generales

Para un mejor manejo de recursos Y realizacion eficiente de las actividades se propone las

siguientes politicas:

o Cumplir con las normas y procedimientos de la empresa.

o Mantener limpias las instalaciones.

o Cumplir con obligaciones administrativas, tributarias y financieras.

o Garantizar el funcionamiento de los productos y su calidad.

o Atencion amable, cordial y eficiente a los clientes.

o Priorizar la contratacion de personal donde se desarrolla su actividad econémica.

o Brindar a los trabajadores las condiciones adecuadas para que puedan desarrollar de

manera eficiente sus funciones, garantizando su seguridad, asi como también un

salario justo por su trabajo y beneficios de ley.

o Capacitar a los trabajadores para que profundicen los conocimientos en el area que

desarrolla su trabajo.

o Desarrollar la actividad econémica de manera €tica y profesional en funcion de

promover una sana competencia.

o La informacidn comercial, contable, administrativa y financiera debe mantenerse

actualizada y veridica.

o Preservar buenas relaciones comerciales con los proveedores.

3.7.4 Valores

o Responsabilidad

Cumple de manera eficiente las actividades para las cuales la empresa fue creada.
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o Equidad

Brinda un trato justo a clientes, trabajadores y proveedores.

. Puntualidad

Efectia las actividades y cumplimiento de las obligaciones en el tiempo estipulado,
obteniendo buena imagen ante los clientes, proveedores y trabajadores.

° Honestidad

Actla siempre en honor a la verdad.

o Trabajo en equipo

La union, la concordancia en el trabajo e ideas ayudan al cumplimento de metas de la

empresas.

o Etica

Respeto y cumplimiento de las normas internas y externas que rigen a la empresa.

. Respeto

Reconocimiento y aceptacion de las ideas, pensamientos y acciones del cliente interno y

externo.

o Compromiso

Dar lo mejor en el desarrollo de las actividades contribuyendo con la mejora continua de los

procesos funcionales de la empresa.
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. Perseverancia

Constancia en el logro de los objetivos y buscando los medios necesarios para alcanzar la

vision.

3.7.5 Organigrama Estructural

A continuacion se propone el siguiente organigrama estructural para definir y clasificar

claramente los departamentos que conforman la empresa:

PROPIETARIO

GERENTE

SUBGERENTE

ADMINISTRADOR

SECRETARIA

DIRECTOR FINANCIERO

DIRECTOR COMERCIAL

CONTADOR

VENTAS

AUXILIAR CONTABLE

VENDEDOR

JEFE DE COBRANZAS

CAJERO

Figura 12: Organigrama estructural
Elaborado por: Lomas Karina (2018)

BODEGUERO

Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccién “MADEC”
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3.7.6 Organigrama Funcional

GERENTE
-Ser el representante legal de la empresa.

SUBGERENTE
-Reemplazo al Gerente cuando esté ausente.

ADMINISTRADOR
Administracion de la empresa.

SECRETARIA
-Mantener en orden
documentacion de la empresa.

la

DIRECTOR FINANCIERO
-Planificar, organizar, dirigir, programar las
actividades del departamento financiero.

CONTADOR
-Declaracion de impuestos.

-Control ~ contable, costos vy
presupuesto

AUXILIAR CONTABLE
-Llevar actualizados los libros
contables.

DIRECTOR COMERCIAL

-Planificar, organizar, dirigir, programar
controlar las actividades del departamento
comercial.

y

CREDITO Y COBRANZAS
-Otorgamiento de créditos.

-Recuperacion de cartera vencida.

Figura 13: Organigrama Funcional
Elaborado por: Lomas Karina (2018)

VENTAS

VENDEDOR
-Atencién y asesoramiento a los
clientes.

CAJERO
-Recepcién y custodia del dinero
efectivo y cheques

BODEGUERO

-Verificar la entrega y recepcion de
mercaderias

Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccién “MADEC”
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3.7.6.1 Manual de funciones

I
Dirigir de manera adecuada la empresa, tomando decisiones que permitan su eficiente

IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

NIVEL Directivo PUESTO Gerente
OBJETIVO

funcionamiento.

FUNCIONES

Ser el representante legal de la empresa.
Toma de decisiones.
Velar por el cumplimiento de las politicas y normas de la empresa

Dirigir y controlar el cumplimiento de las actividades administrativas, contables y
comerciales de la organizacion.

Vigilar el cumplimiento de las normas y leyes externas concernientes a la empresa.
Realizar entrevistas de trabajo.
Contratar personal calificado.

Efectuar evaluaciones periodicas del cumplimiento de las funciones de los
departamentos que conforman la empresa.

Aprobar el presupuesto y créditos comerciales.

Elaborar los cheques y transferencias bancarias para el pago de obligaciones contraidas
por la empresa.

HABILIDADES

Capacidad de comunicar sus ideas con firmeza y de hacerse entender
Pensamiento analitico
Firmeza y confianza para toma de decisiones.

Figural4: Funciones del gerente propietario
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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DENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO | Subgerencia | PUESTO Subgerente

NIVEL Ejecutivo | Reporta Gerente
| OBJETIVO

Ejecutar labores relacionadas al cumplimiento de las estrategias corporativas, que
contribuyan a la optimizacion y mejora de los procesos administrativos, comerciales
y financieros.

11 FUNCIONES

= Subrogar al Gerente en caso de ausencia temporal.

= Reclutary seleccionar personal calificado.

= Realizacion de contratos de personal.

= Elaboracion del manual de funciones.

= Implementar politicas que garanticen un buen clima laboral.

= Revisar y aprobar la planilla de remuneraciones y vacaciones.

= Elaboracién y establecimiento de politicas generales de la administracion de la
empresa.

111 REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION
Titulo de tercer nivel en areas administrativas.

HABILIDADES
e Capacidad de comunicar sus ideas con firmeza y de hacerse entender

e Capacidad de negociar.
e Capacidad analitica.
EXPERIENCIA
Dos afios de experiencia en funciones relacionadas con el cargo a ocupar

DOCUMENTOS EXIGIDOS
e Titulo de tercer nivel en areas administrativas.

e Certificados de experiencia laboral.
e Certificados de honorabilidad.

e Copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de
su competencia.

Figural5: Funciones del subgerente
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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m IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO Administrativo PUESTO Administrador
NIVEL Ejecutivo Reporta Gerente
| OBJETIVO

Asegurar el optimo cumplimiento de funciones y resultados en el desarrollo en las

operaciones de la empresa, y el manejo eficiente de los costos.

1 FUNCIONES

= Negociar de manera cordial con los proveedores.
= Supervisar y controlar al personal, actividades y tareas realizadas en la empresa.
= Asegurar el cumplimiento de politicas, administrativas, comerciales y financieras.

= Promover el desarrollo y mejora continua de procesos administrativos, comerciales
y financieros.

= Coordinacion con la gerencia, subgerencia y departamento financiero, en las fases de
programacion y formulacion del presupuesto anual de acuerdo a las necesidades de
la entidad.

11l REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION

Titulo de tercer nivel en areas administrativas.

HABILIDADES

e Ser ordenado
e Saber comunicar sus ideas.
e Capacidad analitica.

EXPERIENCIA
Dos afios de experiencia en administracion de este tipo de negocio.

DOCUMENTOS EXIGIDOS

Titulo de tercer nivel en areas administrativas.

Certificados de experiencia laboral.

Certificados de honorabilidad.

Copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su
competencia.

Figural6: Funciones del administrador
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO Secretaria PUESTO Secretaria

NIVEL Apoyo Reporta Gerente
I  OBJETIVO

Desempefiar labores apoyo que permitan la fluidez en los procesos desarrollados por
los departamentos de la empresa.

1 FUNCIONES

= Manejar eficientemente la comunicacion interna y externa.

= Llevar actualizado y de manera ordenada el archivo general de la empresa.
= Brindar apoyo a los diferentes departamentos de la empresa.

= Llevar actualizada la agenda del Gerente y Subgerente.

= Realizar y recibir de llamadas y mensajes telefonicos.

= Elaboracion y recepcion de solicitudes, oficios y certificados.

= Custodiar el fondo de caja chica.

111 REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION
Titulo de bachiller, o secretariado técnico.
HABILIDADES
e Excelente redaccion y ortografia
e Facilidad de expresion oral y escrita.
e Organizacion.
e Dinamica.
EXPERIENCIA

Un afio de experiencia en cargos similares.
DOCUMENTOS EXIGIDOS

Titulo de bachiller o secretariado técnico.
Certificados de experiencia laboral.
Certificados de honorabilidad.

Copia a color de cedula de ciudadania y certificado de votacion, y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su
competencia.

Figural7: Funciones de la secretaria
Elaborado por: Lomas Karina
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC” (2018)



m IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO | Financiero PUESTO Director Financiero
NIVEL Coordinador Reporta Administrador
I OBJETIVO

Revisar y controlar el cumplimiento del presupuesto empresarial, a través de la
informacion financiera recibida.

Il. FUNCIONES

= Planificar, organizar, dirigir y programar las actividades del departamento financiero.

= Supervisar al personal del area financiera.

= Realizar el presupuesto empresarial.

= Establecer procedimientos que contribuyan con la gestion financiera.

= Revision de estados financieros.

= Gestionar la liquidez de la empresa.

= Control y revision de pagos y cobros para que exista suficiente liquidez.

= Elaborar politicas y estrategias del area financiera.

= Verificar que los pagos a los proveedores se realicen de manera oportuna en las
condiciones negociadas.

= Autorizacion de créditos comerciales.

= Pago de ndmina y depositos a tiempo.

= Efectuar arqueos de caja chica.

1l REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION
Titulo de tercer nivel en el area de administracion, contabilidad o economia.

HABILIDADES

Capacidad de analisis.

Ordenada, responsable, honrada, honesta, agil, y proactiva.

Poseer sélidos conocimientos del puesto a desempefiar y manejo de office,
Conocimientos de las leyes vigentes para desempefiar adecuadamente su
funcion.

EXPERIENCIA

Tres afos de experiencia certificada en funciones a fines.

DOCUMENTOS EXIGIDOS
e Titulo de tercer nivel en contabilidad
e Certificados de experiencia laboral
e Certificados de honorabilidad.
e Copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su
competencia.

Figural8: Funciones del director financiero
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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& IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO | Financiero PUESTO Contador
NIVEL Operativo Reporta Director Financiero
I  OBJETIVO

Garantizar la eficiencia en las operaciones contables, los recursos econémicos y
materiales tangibles o intangibles que poseen la empresa.

Il. FUNCIONES

= Declaracion de impuestos de manera oportuna.

= Realizacion y presentacion de estados financieros.

= Control contable, costos, presupuesto y roles.

= |nspeccion y evaluacion permanente de los inventarios de productos a comercializar
comparando con los registros contables y de Kardex.

= Control de inventarios de activos fijos.

= Registro de las bajas de inventario.

= Controlar que se realice el pago oportuno de Beneficios Sociales y demas
obligaciones.

= Cumplir con la normativa contable vigente.

= Participar en el desarrollo del presupuesto de la empresa.

= Emision y recepcion de retenciones.

= Entregar la informacion requerida por la direccion financiera para su respectiva
revision y evaluacion.

1l REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION
Titulo de tercer nivel en el area de contabilidad.

HABILIDADES
e Ordenada, responsable, honrada, honesta, agil, y proactiva.
e Poseer solidos conocimientos del puesto a desempefar y manejo de office.
e Conocimientos de las leyes vigentes para desempefiar adecuadamente su
funcion.
EXPERIENCIA

Dos afios de experiencia certificada en funciones a fines.

DOCUMENTOS EXIGIDOS

e Titulo de tercer nivel en contabilidad

e Certificados de experiencia laboral

e Certificados de honorabilidad.

e Copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su
competencia.

Figura 19: Funciones del contador

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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m IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO | Financiero PUESTO Auxiliar Contable
NIVEL Apoyo Reporta Contador
| OBJETIVO

Mantener actualizados los registros de ingresos y egresos y adquisicion de Mercaderia con
caracteristicas de excelente calidad y precios bajos, segun las necesidades de la empresa.

Il. FUNCIONES

= Llevar actualizados los libros contables.

= Registrar todos los movimientos contables y financieros.

= Revision de documentos de soporte para el registro en el diario general, las
transacciones de ingresos y desembolsos.

Manejo y custodio de archivos de los documentos de soporte.

Realizar registros contables.

Remitir los informes que le sean solicitados por el inmediato superior.

Imprimir comprobantes.

Archivar documentos.

Il REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION

Titulo de bachiller en contabilidad o titulo de tercer nivel en el area de contabilidad.

HABILIDADES

e Ordenada, responsable, honrada, honesta, agil, y proactiva.

e Poseer solidos conocimientos del puesto a desempefiar y manejo de office.

e Conocimientos de las leyes vigentes para desempefiar adecuadamente su funcion.
EXPERIENCIA
Un afio de experiencia certificada en funciones a fines.

DOCUMENTOS EXIGIDOS

Titulo de Bachiller Contable o tercer nivel en contabilidad

Certificados de experiencia laboral

Certificados de honorabilidad

Copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, y demas requisitos
gue en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su competencia.

Figura 20: Funciones del auxiliar contable
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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m__Q‘ IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO
¥ i

DEPARTAMENTO | Financiero PUESTO Jefe de Credito y Cobranzas
NIVEL Operativo Reporta Director Financiero
I OBJETIVO

Administrar eficientemente los procesos de crédito comercial y recuperacion de los
mismos.

Il FUNCIONES

= Receptar solicitud de crédito del cliente

= Realizar analisis de la situacion crediticia.

= Verificacion de informacion brindada.

= Seguimiento del crédito.

= Realizar notificaciones por pagos atrasados.

= Controlar y manejar de manera eficiente los cobros de cartera para reducir la
morosidad.

= Recuperacion de cartera vencida.

= Mantener informacion actualizada sobre la recuperacion de cartera y de créditos
otorgados.

= Realizar y emitir informes de avance de recuperacion de cartera.

Il REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION

Cursando los ultimos niveles en carreras administrativas.

HABILIDADES
e Responsable, tener sentido de analisis, ordenada, honesta, honrada, y proactiva.
e Capacidad de comunicar.

e Amplios conocimientos en gestion de cartera.
EXPERIENCIA

Dos afios de experiencia certificada en funciones a fines.

DOCUMENTOS EXIGIDOS
e Certificado de estudios.
e Certificados de experiencia laboral.
e Certificados de honorabilidad
e Copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su
competencia.
Figura 21: Funciones del jefe de cobranzas

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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WIDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO | Comercializacion PUESTO Director de
Comercializacion

NIVEL Coordinador Reporta Administrador

I OBJETIVO

Supervisar, controlar las actividades del area de comercializacion de la empresa,
asegurando el cumplimiento de las politicas comerciales, de precios y de entrega de la
mercaderia.

Il. FUNCIONES

= Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del departamento
comercial.

= Disefiar estrategias comerciales.

= Supervisar y controlar las actividades del personal del departamento de
comercializacion.

» Investigar los precios de la mercaderia dentro del mercado.

= Realizar evaluaciones sobre el nivel de satisfaccion de los clientes e imagen
empresarial.

= Solicitud de proformas a los proveedores, buscando las mejores opciones de oferta
y elegir a los méas idoneos.

= Realizacion de pedidos.

= Seguimiento del pedido.

1l REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION
Titulo de tercer nivel en ingenieria comercial.
HABILIDADES

e Capacidad de analisis.

e Innovadora

Proactiva, amable, confiable, extrovertida, buena presencia.
Capacidad de comunicar y negociar.

e Conocimiento en ventas y facturacion.
EXPERIENCIA
Tres afios de experiencia certificada en funciones a fines al cargo a desempefar.
DOCUMENTOS EXIGIDOS

e Titulo de Bachiller

e Certificados de experiencia laboral

e Certificados de honorabilidad.

e Copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su
competencia.

Figura 22: Funciones del director de comercializacion
Elaborado por: Lomas Karina
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC” (2018)
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m IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO | Comercializaciéon PUESTO Vendedor

NIVEL Operativo Reporta Director de
Comercializacion
I OBJETIVO
Generar relaciones positivas entre los clientes y la empresa, para crear confianza,
fidelidad y buena imagen en los mismos.
I1. FUNCIONES

= Atencion y asesoramiento a los clientes.

= Ordenar y custodiar los productos que se encuentra en exhibicion.

= Brindar informacion de promociones y ofertas de productos.

= Elaboracion de proformas para los clientes.

= Venta de productos.

= Facturacion y registro de venta de productos.

= Conciliar los productos con el encargado de bodega y contabilidad.

= Participar activamente con la direccion de comercializacion en la publicidad de la
empresa y sus productos.

11l REQUISITOS DEL PUESTO
EDUCACION

Titulo de bachiller cursando los Gltimos niveles en carreras administrativas.

HABILIDADES
e Proactiva, amable, confiable, extrovertida, buena presencia
e Capacidad de comunicar y negociar.
e Conocimiento en ventas y facturacion.

EXPERIENCIA
Dos afios de experiencia certificada en funciones a fines al cargo a desempefiar.

DOCUMENTOS EXIGIDOS

e Titulo de Bachiller

e Certificados de experiencia laboral

e Certificados de honorabilidad.

e Copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su
competencia.

Figura 23: Funciones del cajero

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO | Comercializacion PUESTO Cajero

NIVEL Operativo Reporta Director de
Comercializacion

| OBJETIVO

Garantizar la eficiencia en los movimientos de las operaciones de caja.
Il. FUNCIONES

= Recepcidn y custodia del dinero en efectivos y cheques.

= Verificar la autenticidad del dinero efectivo y cheques emitidos por los clientes.
= Procesar los cobros con tarjeta de débito y crédito.

= Registro y control de movimientos de caja.

= Realizar diariamente los cierres de caja.

1l REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION
Titulo de bachiller.
HABILIDADES
e Proactiva, amable, confiable, extrovertida, buena presencia
e Rapidez en operaciones matematicas.
e Conocimiento de cajas y facturacion.
EXPERIENCIA
Un afio de experiencia certificada en funciones a fines al cargo a desempefiar.
DOCUMENTOS EXIGIDOS
e Titulo de Bachiller
e Certificados de experiencia laboral
e Certificados de honorabilidad
e Copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacion, y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su
competencia.
Figura 24: Funciones del cajero

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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| IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO | Comercializacion PUESTO Bodeguero

NIVEL Operativo Reporta Director de
Comercializacion

| OBJETIVO
Proteger y custodiar la mercaderia y bienes que se encuentran en el area de bodega.

Il. FUNCIONES

= Verificar la entrega y recepcion de mercaderias.

= Mantener actualizados los registros de entrada de productos comercializados en las

tarjetas Kardex.
= Almacenamiento custodia y control de la mercaderia.
= Mantener ordenada la bodega.
= Realizacion de inventario de mercaderia.
= Solicitar la adquisicion de los productos que falten en stock.
= Informar oportunamente a la gerencia en caso de pérdida o dafio de los productos.

= Efectuar la constatacion fisica de del inventario de mercaderia segun lo requiera la

empresa.
I REQUISITOS DEL PUESTO

EXPERIENCIA
Un afo de experiencia certificada en funciones a fines al cargo a desempefar.
DOCUMENTOS EXIGIDOS

e Titulo de Bachiller

e Certificados de experiencia laboral

e Certificados de honorabilidad

e Copia a color de cédula de ciudadania y certificado de votacién, y demas
requisitos que en su momento se establezcan de acuerdo a las actividades de su

competencia.

Figura 25: Funciones del bodeguero
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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3.8 Procesos

3.8.1 Proceso contable

El desarrollo del proceso del ciclo contable es el siguiente:

o Registrar las transacciones en el libro diario.
o Realizar el mayor general.
o Obtener el balance de comprobacion
o Registrar los asientos de ajustes.
o Obtener el balance de comprobacion ajustado.
o Formular los Estados Financieros
o Hacer los asientos de cierre.
Libro
diario

. Mayorizacién
Asientos de Y

cierre

Balance de

Estados comprobacién

financieros

Balance de
comprobacién

ajustado

Figura 26: Proceso contable
Elaborado por: Lomas Karina (2018)

68



3.8.2 Otorgamiento de crédito

Jefe de
Cliente Crédito y Gerente Auxiliar Contable | Bodeguero
Cobranza
INICIO
v
Solicita crédito
v
Presenta
documentos
| Recibe
documentos
v
Verifica
documentos l
Si
Aprueba Emision de Despacho
crédito = factura de pedido
No {
FIN
Ingreso y
contabilizacién
al sistema
Archivo
FIN
FIN

Figura 27: Otorgamiento de crédito
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
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3.8.3 Tratamiento cuentas por cobrar

Jefe de Credito y
Cobranza

Cliente

Cajero

Auxiliar Contable

Generacion del
listado de cartera

v

Ejecuta
estrategias de
acuerdo a la
cartera vencida

Notificacion
escrita y
telefénica

Visita <

No

Cancela

domiciliaria

No

Cancela

Accion legal |«

¥

Si

Si

Ejecuta
cobro

Recibo de Caja

v

Ejecuta
cobro

v

Ingreso y
contabilizacién
al sistema

|

Archivo

FIN

Figura 28: Cuentas por cobrar

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
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3.8.4 Proceso de compra 'y registro de mercaderias

Bodeguero

Director de
Comercializacion

Gerente

Proveedor

Auxiliar
Contable

Contador

INICIO

Verifica
existencias de
inventario

Solicitud de
reposicion de
mercaderia

A

\ 4

Solicita a los
proveedores las

Elabora

proformas de la
mercaderia

proformas

Analiza ofertas

¥
No Sf

Acepta

Realiza el
pedido

Autoriza
orden de
compra

Recibe el

pedido

O
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Bodeguero Director de Gerente | Proveedor Auxiliar Contador
Comercializacién Contable
Recibe
coﬁ(gg?iita Recepta la —
factura nvia fa
entregg veri ficg mercaderia
recepcién '
pedido y factura
Inspeccién
fisica del
pedido
No
;Cumple
compra?
Devolucion Emite
de
Si ] mercaderia g?ggigg
4
Ingresa la .
mercaderia d Rembet
a bodega ocumentos

v

Firma el
acta entrega ‘
recencion
Entrega la Ingreso y
facturay contabilizacion
una copia al sistema
del acta
entrega B v
recepcion Factura
Archivo original
y nota
» de

crédito

FIN

Figura 29: Compra y registro de mercaderias
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
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3.8.5 Tratamiento de cuentas por pagar

Contadora

Auxiliar Contable

Director Financiero

Gerente

( INICIO )

Factura de
compra,
comprobante de
retencion y nota
de crédito

Controla, Recibe cheque y
_ revisa, N documentos de
autoriza 'y respaldo
elabora cheque L —
Aprueba

Documentos

aprobados

Recibe

Realiza pago

documentos

Ingreso y
contabilizacién al
sistema

v

Archivo

FIN

Figura 30: Cuentas por pagar

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
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3.8.6 Pago de némina

Trabajador Auxiliar Contador Director Gerente
contable Financiero
( INICIO )
\ 4
Registro Procesa
datos datos
asistencia asistencia
Elabora rol de Revisa .| Autorizacion R Recibe
pagos roles " y "] documentos
elaboracion
de cheques l
Re.cibe y Documentos \w
firma aprobados
Recibe Realiza el
FIN documentos pago

Ingreso y
contabilizacién
al sistema

A

Archivo

y

Gréfico 31: Pago de ndmina
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
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3.9 Politicas financieras

3.9.1 De creditoy cobranzas

Dentro de las politicas de crédito y cobranzas para la empresa “MADEC” se tuvo en cuenta

aspectos de tiempo, requisitos, garantias y montos con la finalidad de realizar una correcta

aplicacion basada en normas y dar apoyo a la toma de decisiones.

3.9.1.1 Crédito

o “MADEC” pedira llenar una solicitud de credito para poder continuar con el

procedimiento de financiacion, en funcion de la determinacion del cumplimiento de

las condiciones requeridas.

o La documentacion requerida debe ser presentada en original y copia como se detalla

a continuacion:

Tabla9
Documentos para otorgamiento de crédito

Persona natural

Empresa

Documento de identificacion

RUC

Referencias personales

Documentos que sustenten la actividad

econémica

Rol de pagos

Balances de la empresa

Referencias bancarias

Referencias bancarias

Autorizacion del cliente para entrar a

revisar en Central de Riesgos

Autorizacion del cliente para entrar a

revisar en Central de Riesgos

Garantias

Elaborado por: Lomas Karina (2018)
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o Verificar el historial crediticio del cliente a través de la documentacion personal y

constataciéon domiciliaria.

. Los creditos se otorgaran a partir de dos hasta cinco mil dolares, previo el analisis de

la documentacion presentada por el cliente.

o Se daré a conocer al cliente la aprobacion de su crédito tres dias después de haber

presentado la documentacion.

o En lo referente al plazo del financiamiento sera de acuerdo al monto de crédito como

se detalla a continuacion:

Tabla 10
Cuadro monto, tiempo y porcentaje interés

Monto Tiempo

$) (meses)
2000 2
3000 3
4000 6
5000 9

Elaborado por: Lomas Karina (2018)

o La empresa incrementara por concepto de manejo de dinero en las ventas a crédito

un 7 %.

3.9.1.2 Cobranzas

o La recuperacion de la cartera sera responsabilidad del Jefe de Crédito y Cobranzas,

el mismo que realizara el seguimiento de los créditos.
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o Cinco dias antes de cumplirse el plazo establecido de crédito se enviara un mensaje
recordatorio a través de medios electronicos, de la misma forma, en caso de ser

cancelado la cuota confirmar al cliente.

o Informar al cliente que una vez vencido el plazo se concedera un término de maximo
cinco dias para la cancelacion de la cuota; caso contrario se procedera a efectuar un
Ilamado de atencion escrita y telefénica, posteriormente, una visita domiciliaria y

finalmente una accion legal.

. La provision para cuentas incobrables se establecera en funcion de un anélisis de
vencimiento.
Tabla 11
Provision
Cartera (dias) | Provision (%)
Vigente 0,5
1-30 1
31-60 2
61-90 4
91 0o més 6

Elaborado por: Lomas Karina (2018)

o El Jefe de Crédito y Cobranzas debe realizar un informe detallado mensual del estado
de la cartera anexado la documentacion que valida los datos presentados al Director

Financiero.

3.9.2 Cuentas por pagar

o Cumplir con las obligaciones a proveedores el Gltimo dia de plazo otorgado, salvo

que estos presenten un descuento por pronto pago conveniente para la empresa.
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Los pagos deberan autorizarse por el Director Financiero en cheques bajo la

aprobacion del Gerente General.

El auxiliar contable después de realizado cada pago debera imprimir el comprobante

que respalde esta transaccion.

3.9.3 Talento humano

En primera instancia, se debe promover un reclutamiento interno.

En segunda instancia, se procedera a realizar un reclutamiento externo a través de

medios de comunicacion.

El proceso de seleccién se debe manejar de forma transparente y técnica,

considerando aspectos académicos y experiencia laboral.

El Gerente General serd el encargado de entrevistar al talento humano seleccionado

a la vez que su aprobacién para la contratacion.

Fomentar una cultura de evaluacion una vez al afio.
Para medir el desempefio se debe utilizar una evaluacion de 180 grados en el cual

interviene el jefe inmediato, autoevaluacion y los comparieros de trabajo.

3.9.4 Efectivo

El manejo de la administracion del dinero es el cajero.

Restringir el ingreso al area de caja.

78



3.95

Se crea un fondo de caja chica para el gasto de pagos menores por 300 dolares que

estara bajo la responsabilidad de la secretaria de la empresa.

Realizar un reembolso a caja chica una vez que se ha consumido el setenta por ciento

de ella.

La empresa optara de los instrumentos necesarios y capacitacion a cajeros para evitar

la recepcion de dinero falso.

En caso de que la cajera reciba dinero falso sera registrado como faltante de caja.

El arqueo de caja chica se efectuard por el Director Financiero de forma intempestiva
y frecuente en funcién de la verificacion del estado de los fondos.

El Director Financiero es el responsable de que se realicen los depositos 24 horas

después del cierre de caja.

Presupuesto

Conformar un comité de presupuestos en el que participaran los miembros directivos

de la empresa.

Se considera importante elaborar manuales que contengan las actividades a
desarrollarse para la elaboracion del presupuesto involucrando a todas las personas

del area financiera.

Los miembros del comité deberdn detectar anomalias y resolver actitudes

perjudiciales oportunamente para evitar la generacion de problemas serios.

La planificacion operativa estara en funcién de la planificacidn estratégica, lo que
Ilevara a la elaboracion de los presupuestos.

Cada fin de afio se debe evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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o El periodo del presupuesto sera anual en funcion del periodo fiscal.

o Se iniciara la elaboracion del presupuesto a partir de la segunda semana de
septiembre, concluyéndose la semana dos de noviembre, en diciembre se realizaran

las aprobaciones y la correspondiente aplicacion a partir del inicio del siguiente afio.

3.9.6 Pago de néminas

o El encargado de pago de ndminas seré el Director Financiero.
o Se emitira cheques de forma mensual por concepto de pago de néminas.
o Es importante guardar confidencialidad de la informacion de sueldos y salarios.
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3.10 Aplicacion del modelo

3.10.1 Caso otorgamiento de crédito

El cliente Rosales Juan, como persona natural requiere informacion sobre un crédito por un
monto de 2000 ddlares; por su parte “MADEC” solicita llenar una solicitud de crédito, a la
vez que pide los siguientes documentos: documento de identificacion, referencias
personales, rol de pagos, referencias bancarias, autorizacion del cliente para entrar a revisar

en Central de Riesgos y garantias en bienes.

. Aplicacion

- De acuerdo a las politicas de otorgamiento de crédito determinadas en el modelo de

gestion para “MADEC” se procedera de la siguiente manera:

- Debido al monto solicitado se le informa al sefior Rosales Juan que el tiempo maximo

de pago total es de dos meses.

- En las ventas a credito se incrementara un 7% por manejo de dinero aplicado al valor

total del crédito desglosado en las dos cuotas.

- El Jefe de Crédito y Cobranzas le dara a conocer en el término de tres dias la decisién

del Gerente en cuanto a la aprobacion de su crédito.

- El auxiliar contable emite la factura y luego registrard en el sistema para su

contabilizacion.

- El bodeguero después de haber revisado la factura procedera a despachar el pedido

al sefior Rosales Juan.
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Figura 32: Aplicacion otorgamiento de crédito
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
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3.10.2 Caso cuentas por cobrar

Se procede a realizar el seguimiento de los clientes que no han cancelado a tiempo sus cuotas,
como resultado se tiene 10 personas que no han pagado entre 1 a 30 dias siguientes al plazo
establecido; por politicas de la empresa se le asigna el 1% de provision para cuentas

incobrables.

Aplicacion

- Los clientes a los que se les otorgd créditos fueron informados 5 dias antes del

vencimiento del plazo para el pago de su cuota.

- Se realiz6 un llamado de atencién de forma telefonica solicitdndole el pago en las
oficinas de “MADEC”, a la vez que se envia una notificacion escrita dandolo un

término méaximo de 48 horas.

- Al no obtener respuesta por parte del cliente se procedié a realizar una visita
domiciliaria para solicitarle formalmente el pago en las proximas 24 horas, caso

contrario se iniciara acciones legales.

- Los cobros son responsabilidad de la cajera y enviara los recibos al auxiliar contable.

- El auxiliar contable por su parte ingresara la transaccion al sistema para su

contabilizacion y archivo de documentos.
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Figura 33: Caso cuentas por cobrar
Elaborado por: Lomas Karina (2018)

3.10.3 Caso compray registro de mercaderias

El sefior Isaac Sdnchez en calidad de bodeguero detecta la falta de accesorios para bafio, por

lo que solicita la reposicion de la mercaderia al Director de Comercializacion.

Aplicacion

- El Director de Comercializacion solicita a los proveedores proformas de la

mercaderia requerida.

- Una vez seleccionado el proveedor se pide la autorizacion de orden de compra al

Gerente para el correspondiente pedido.

- El sefior Isaac Sanchez en calidad de bodeguero recibe la factura N° 00342 de compra

y el acta entrega recepcidn para la constatacion de la mercaderia.

- El bodeguero firma el acta entrega recepcion para enviar los documentos al Director

de Comercializacion para su correspondiente revision y envio al auxiliar contable.

- El auxiliar contable realiza el respectivo ingreso al sistema para su registro,

contabilizacion y archivo, a continuacion envia al contador la factura.
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Figura 34: Caso compra y registro de mercaderias
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
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3.10.4 Caso cuentas por pagar

Se tiene la factura N° 00546 por concepto de compra de porcelanato, la misma que se pagara

al proveedor en cheque.

. Aplicacion

- Por politicas de cuentas por pagar de “MADEC” se cancelara la factura el tltimo dia

de plazo otorgado por los proveedores.

- La Contadora debera tener los documentos que sustente la compra para su

correspondiente revisién y envio al Director Financiero.

- El Director Financiero autoriza y elabora el cheque, mismo que es aprobado por el

Gerente.

- El pago es realizado por el Director Financiero.

- Se ingresa la informacion al sistema para ser contabilizado y archivado por parte del
Auxiliar Contable.
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Figura 35: Cuentas por pagar
Elaborado por: Lomas Karina (2018)



3.10.5 Caso pago némina

El sefior Caicedo Pedro desempeiia las funciones de vendedor para “MADEC”; se analiza
su registro de asistencia para la elaboracion del rol de pagos correspondiente al mes de mayo
de 2018.

Aplicacion

- El Auxiliar Contable elabora el rol de pagos teniendo en cuenta la confidencialidad
de la informacion del sefior Caicedo Pedro, esto es revisado por el Contador y
enviado al Director Financiero para la autorizacion y elaboracion del cheque.

- Previo a la aprobacion del Gerente el Director Financiero realiza el pago.

- Se ingresa al sistema los datos para ser contabilizados y archivados por parte del

Auxiliar Contable.
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Figura 36: Caso pago de némina
Elaborado por: Lomas Karina (2018)
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Conclusiones

Basada en la recopilacion de informacidon bibliogréafica se concluye que la gestion
financiera en las empresas coadyuva al proceso referido a la toma de decisiones de
una manera integral y sistematica en busca de la eficiencia y eficacia dentro de un

manejo técnico y apropiado de los recursos financieros.

En “MADEC” se ha venido realizando las acciones y actividades de una forma
empirica y sin directrices, por lo que, no existe una planeacion estratégica y
estructuracion de la empresa falta direccionar las funciones del talento humano, no
posee un contador interno y financiero, no existe procesos establecidos en lo
referente al area financiera, de la misma manera, hace falta politicas que direccionen

y optimicen su labor.

El disefio de un modelo de gestion financiero que sea aplicable para la empresa
“MADEC” contiene como conjunto de acciones en funcion del fortalecimiento de
los objetivos de la organizacion a la vez que apoyara a la correcta toma decisiones

por parte de los directivos y la gerencia con un direccionamiento estratégico acertado.

Se concluye que, los procesos necesarios para el desenvolvimiento efectivo de la
empresa de Materiales y Acabados para la Construccion “MADEC” son el
otorgamiento de crédito, cuentas por cobrar y pagar, compra y registro de
mercaderias, por Ultimo, pago de ndmina; con ello se asegura la eficiencia en las

actividades cotidianas del talento humano que labora en el &rea financiera.

El establecimiento de politicas acertadas acordes a la realidad de “MADEC”
contribuird indudablemente a la efectividad de los procesos financieros en funcion
del direccionamiento de las actividades y procedimientos requeridos para lograr la

eficiencia dentro de la organizacion.
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Recomendaciones

o Se recomienda a la Gerencia de la empresa “MADEC” tener en cuenta la relevancia
de una gestion financiera, ya que, esta aporta a la correcta toma de decisiones en

funcion de la eficiencia y eficacia del manejo técnico de los recursos financieros.

o “MADEC” por ser una organizacion dedicada a brindar servicio de materiales de
acabados para la construccion debe tener en cuenta aspectos de mejoramiento
relevantes en relacion con el desarrollo de las diferentes actividades financieras de
una manera técnica y con directrices apegados a lineamientos estratégicos que den
valor a la empresa, ademads, se debe incorporar tanto un contador interno como un

financiero a ella.

o Es recomendable para el talento humano que labora en el area financiera de la
empresa “MADEC” aplicar el modelo de gestion basandose en las diferentes
actividades planteadas en busca de fortalecer los objetivos de la organizacion.

o Teniendo en cuenta que los principales procesos que debe llevar el area financiera
son: son el otorgamiento de crédito, cuentas por cobrar y pagar, compra y registro de
mercaderias, por Gltimo, pago de némina; se recomienda a la Gerencia la adquisicion
de un software de gestion que permita la integracion y concatenacion de las diferentes

actividades con sus responsables y con ello asegurar su efectividad.

o A los futuros investigadores se les recomienda ampliar el estudio hacia la integracion
de politicas del area financiera con las demas, en busca de estructurarlas en funcion
de su realidad y, con ello, aportar al buen desenvolvimiento del talento humano y el

cuidado de los recursos financieros de la organizacion.
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1 NOMBRE DEL PROYECTO

“MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA EMPRESA DE MATERIALES Y
ACABADOS DE LA CONSTRUCCION “MADEC”, DE LA CIUDAD DE IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA”.

2 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES)

“MADEC” es una empresa ecuatoriana que inicid sus operaciones alla por el afio 2000 como
productora y comercializadora de materiales para la construccién, esta empresa incursion6
exitosamente en el mercado del norte del pais teniendo entre sus clientes mas importantes a
empresas de prestigio y personas naturales. Esta entidad se encuentra ubicada en las calles
Obispo Pasquel Monge y Dario Egas esquina, frente a las instalaciones del colegio Ibarra 'y
cuenta con cuarenta empleados; en la actualidad el propietario que lleva por nombre Luis
Chasiquiza ha desarrollado un proyecto de division del negocio hacia la administracion de
sus tres hijos, el cual, funciona a nivel interprovincial y particularmente en la ciudad de
Quito, sin embargo, en lbarra existe una sucursal dedicada a las mismas actividades y bajo

los mismos lineamientos.

Es importante expresar que se ha realizado estudios anteriores sobre esta tematica, por lo
que, es pertinente mencionar algunos de ellos y ponerlos en comparacion con el trabajo que

se plantea realizar.

Paredes (2011) en su trabajo de tesis desarrollado para la Escuela Politécnica del Ejército de
la ciudad de Quito — Ecuador, y cuyo tema es “DISENO DE UN MODELO DE GESTION
FINANCIERA PARA LA EMPRESA ESTRUMETAL S.A”, manifest6 que, este trabajo se
centro en aspectos relevantes para de la estructuracion de un modelo de gestion de esta
empresa, enfocada en las consecuencias futuras de la estructura de tipo financiero, pero con
la idea clara de la debilidades de la entidad respecto a su parte organizacional, en contraste
con la indagacion que se plantea, la cual, se orientara no solo a su parte de ordenacién sino

también a los procesos que se deben seguir.
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Males (2011) en el trabajo realizado para la Universidad Auténoma de los Andes de la ciudad
de Ibarra y que lleva por titulo: “MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPINDIGENA LTDA”- AGENCIA
OTAVALO, expresa es pertinente acotar que este trabajo se centré en los controles y
procedimientos, es importante manifestar que es necesario afiadir en la nieva investigacion
el detalle de la relacion existente de las actividades, lo cual le hace diferente, ademas que,

los procedimientos son diferentes.

Arréez (2014) en su investigacion que lleva por tema: “PROPUESTA DE UN MODELO
DE GESTION FIANCIERA PARA LA EMPRESA BIOAGRO UBICADA EN LA
CIUDAD DE CUENCA?”, en este trabajo la autora se enfoca a la descripcion de los estados
financieros reales de la empresa estudiada; es decir, no toma en cuenta los controles en
referencia a los procedimientos que se debe seguir. Es importante mencionar que, la
informacion debe ser integral y detallada para lograr un modelo eficiente y eficaz que es lo
que se persigue; es decir, dentro de aspectos de calidad basado en un control y sobretodo una

correcta evaluacion de los recursos financieros.

Hablar de gestion financiera en general es referirse a un contexto definido de situaciones
importantes dentro de la empresa; por ello, el enfoque de como se debe administrar los
recursos financieros va de acuerdo a la filosofia que las entidades empresariales tengan vy,
concomitantemente, tiene una relacion directa con los propdsitos y metas de las
organizaciones en funcién de sus grandes aspiraciones, sobre todo, de actuar con

profesionalismo y una guia clara de gestion.

Dentro de un contexto provincial, se tiene claro que en Imbabura las diferentes empresas
actuan de una forma netamente basada en la experiencia, es decir, sin modelos claros que
apunten a mejorar la estructura de la organizacion desde un punto de vista de gestion
eficiente y eficaz, bajo lineamientos generales en funcion de los grandes objetivos

propuestos.

Es necesario acotar en un sentido mas explicito que la empresa de Materiales y Acabados
de Construccion “MADEC” de la ciudad de Ibarra, no cuenta con preceptos efectivos en
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gerencia de gestion financiera; por ello, realiza sus actividades simplemente por
experiencia, sin tener directrices en referencia al correcto desarrollo de los procedimientos
gue generan este tipo de recursos, desembocando claramente en la falta de una estructura
financiera representativa que ayude a la toma de decisiones en funcion de los grandes

objetivos empresariales.

El desligamiento respecto a los lineamientos generales de la empresa con respecto al area
financiera, es decir, los profesionales no se apegan estrechamente a la mision, vision y
objetivos, esto ha llevado a que los directivos no cuenten con una base sélida en cuanto a
informacion financiera para la correcta toma de decisiones; ademas, la falta de manejo de
los registros, ciclo, operaciones contables y estados financieros a derivado en que

“MADEC” no cuente con un modelo financiero apropiado.

La falta de un esquema de politicas de esta empresa en referencia a las acciones financieras
ha concebido que no tengan clara la manera de asignacion de los recursos, es decir, como
administrarlos y esto incluye su control y utilizacidn; en este contexto, no poseen un marco
de referencia para las situaciones que tienen un grado de complejidad y mucho menos el
planteamiento de alternativas y la centralizacion de su atencidn, por tanto, esto ha creado
que la organizacion no cumpla con lo propuesto; es importante preguntarse: ¢Existe un
modelo de gestion financiera apropiado en la Empresa de Materiales y Acabados de la
Construccion “MADEC” de la ciudad de Ibarra? ;Coémo es el modelo de gestion financiero
de “MADEC”? ;Seria importante la determinacion de estrategias efectivas y politicas

apropiadas de gestion financiara para “MADEC”?

Por todo lo anterior es importante manifestar que existe carencia de un modelo de gestion
ajustado a todo lo relacionado con las decisiones, analisis, politicas, estrategias y las
diferentes acciones que tienen relacion directa con los medios de tipo financiero que se
necesita para el correcto funcionamiento de la empresa de Materiales y Acabados de la

Construccion “MADEC”, provincia de Imbabura.
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CONSECUENCIA 1:

Deficiencia en la correcta
toma de decisiones por parte
de los directivos

CONSECUENCIA 2:
Deficientes  procedimientos

financieros adecuados que
desemboquen en la
consecucion de los objetivos

CONSECUENCIA 3:
Falta de manejo en cuanto a los

registros, ciclo, operaciones
contables y estados financieros

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Carencia de un modelo de gestion ajustado a todo lo relacionado con las decisiones, analisis, politicas, estrategias y las
diferentes acciones que tienen relacion directa con los medios de tipo financiero que se necesita para el correcto
funcionamiento de la empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”, provincia de Imbabura.

CAUSA 1:
Desligamiento de los
lineamientos generales de la
empresa con el area financiera

Figura 1. Arbol de problemas

CAUSA 2:
Carente manejo de procesos y

estructura financiera de la
empresa

FUENTE: Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”, 2017

ELABORADO POR: Karina Lomas A.

CAUSA 3:
La empresa no cuenta con un
modelo contable propio




3 JUSTIFICACION

EI mavil por el cual fue posible el desarrollo de la investigacion es por el pensamiento de
aportar al desarrollo efectivo de las habilidades y capacidades del &rea contable dentro de
un contexto empresarial y, con ello, brindar dinamismo a las acciones de las personas que
laboran en el area financiera de la Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion

“MADEC” de la ciudad de Ibarra en un marco de éxito.

El trabajo que lleva por titulo: “MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA
EMPRESA DE MATERIALES Y ACABADOS DE LA CONSTRUCCION “MADEC”,
DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”, tendra incorporado
aspectos importantes que derivaran en el mejoramiento de la gestion que esta empresa debe
desarrollar en bien de la correcta toma de decisiones gerenciales de una manera integral en
base a procesos bien estructurados con la finalidad de saber como administrar los recursos
financieros, pues el objetivo basico es tener claro que la entidad debe manejarse con
eficiencia y gran eficacia; en si, lo mas relevante es proporcionar un manejo técnico basado
en el talento humano sobre el proceso muy delicado que es la asignacion y administracion

de los recursos financieros en esta empresa.

La investigacion tendra una connotacion tanto local como regional, ya que, su alcance sera
desde la cuidad de Ibarra y de forma escalonada a la provincia principalmente, debido que,
su distinguida clientela se encuentra en este contexto, en este sentido, es claro que la tematica
es totalmente actual porque se desarrolla dentro de un &mbito donde las empresas trabajan
intensamente por ser dinamicas, flexibles y brindar una correcta atencion al cliente, todo
ello, con un pensamiento futurista donde el modelo de gestion juega un papel determinante

a la hora de mantenerse en el mercado.

La realizacion de la indagacion poseera una relevancia notable dentro del campo social,
administrativo, financiero y econémico de la Empresa de Materiales y Acabados de la
Construccion “MADEC” de la ciudad de Ibarra, asi como de su clientela. Hablando de la
primera, es importante manifestar que el principal beneficiario sera precisamente la gerencia

de la entidad empresarial, trabajadores y clientes. En cuanto a la segunda, los encargados de
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Ilevar los destinos del negocio debido a que permitira una correcta toma de decisiones, la
tercera los profesionales del area financiera y haciendo referencia a la Ultima se favoreceran

todos.

Es importante manifestar la factibilidad para el desarrollo de la investigacion en el marco de
varios aspectos; se empieza haciendo relacién al recurso tiempo, en este contexto, se puede
decir gque se tiene un intervalo mas que suficiente sustentado dentro de un cronograma de
actividades que permitira la realizacion de las acciones de una manera precisa, en cuanto al
factor espacio o logistico, es bueno acotar que se desarrollard la aplicacion en las
instalaciones la Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC” de la
ciudad de Ibarra, respectivamente, es muy posible su elaboracion; para terminar lo expuesto,
en lo que respecta a lo econémico como en cualquier trabajo de tipo formal se destinara un
valor para su elaboracion en miras a un disefio apropiado, este serd sustentado por el
investigador y enfocado hacia los aspectos que se requiera, es bueno acotar que esto estard
estructurado en orden en un cuadro de presupuesto general que permitira mantener la linea

de gastos.

4  OBJETIVOS

41 GENERAL

Disefiar un modelo de gestion financiera, mediante procesos, procedimientos y politicas de
planificacion, organizacion, direccion y coordinacion, para el cuidado de los recursos
financieros de la Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC” de la

provincia de Imbabura.

4.2 ESPECIFICOS

. Determinar aspectos basicos en relacion a los lineamientos generales, estructura y
funciones de “MADEC”, mediante observacion de campo, para la realizacion de una
ficha ponderada que contenga las debilidades de la entidad empresarial y sirva de
sustento para la propuesta.
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. Conocer el manejo actual en cuanto al procedimiento de control contable, crediticio
e inversiones, mediante extraccion de informacién a Directivos de la empresa, para
tener la idea clara de la estructura financiera.

. Establecer el estilo de gestion en referencia al control, formatos, presentacion y
evaluacion de estados financieros, mediante la recoleccion de informacion
pertinente, para el correspondiente analisis estadistico en busca de un mejor
entendimiento de estos aspectos.

. Disefiar un modelo de gestion financiera aplicable a la empresa de Materiales y
Acabados de la Construccion “MADEC” de la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura.

5 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El trabajo tendrd como base principal el pensamiento de mejoramiento en las actividades
financieras de la empresa de Materiales y Acabados de la Construccién “MADEC”, en esta
realidad, tener claro el universo de acciones que se debe realizar en el negocio, asi como las
diferentes transacciones y por supuesto, la toma de correcta decisiones en funcién de sus
objetivos es de vital importancia para llevar a cabo un modelo de gestion que apunte a brindar
directrices necesarias para alcanzar el éxito y los correspondientes resultados que se esperan,

consecuentemente, la administracion de los recursos y enfocarlos bien es lo importante.

La extraccion de informacion y su organizacion sera determinante para la realizacion de la
investigacion; sera contenida en el Capitulo I, la documentacién bibliografica, articulos
cientificos, revistas, e internet, seran los medios que permitiran obtener los datos cientificos
de una manera éptima; se debe decir ademas que, se respetaran las politicas desarrolladas
por la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede — lIbarra en relacion con la
presentacion de documentos formales, asi como las citas de autor y sus formatos

internacionalizados y, con ello, se cumpliré el primer objetivo planteado.

Es importante establecer la forma de gestion financiera que la empresa de Materiales y
Acabados de la Construccion “MADEC” esta realizando, y para ello, es necesario la
realizacion de encuestas a los trabajadores del area financiera, con la finalidad de poder

determinar los procedimientos realizados en relacién con los estados financieros, asi como
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sus procesos desarrollados, concomitantemente, verificar si el capital de trabajo posee un
equilibrio entre dos aspectos relevantes que son la rentabilidad y el riesgo existente; en
segunda instancia, otra aplicacion de este tipo hacia los clientes y, con ello, ver si sus
aspiraciones se ven reflejadas por las actividades de la empresa; también, una entrevista
dirigida a los directivos y de esta manera verificar aspectos como las estrategias financieras
respecto a las fuentes de financiacion, paralelamente, el registro efectivo de operaciones

como alternativa de control.

Por altimo, la observacion de campo como instrumento de confirmacion de lo que sucede en
el lugar de los hechos, para todo esto, es necesario que se ordene en tablas estadisticas de
frecuencia, luego graficos de pastel que permitiran tener una visualidad, para terminar con
una interpretacién analitica cualitativa, ademas se apoyara en un FODA que contendra los
diferentes puntos relevantes para determinar el problema diagndstico; todo esto contendra el

Capitulo II.

La estrategia para el cumplimiento del cuarto objetivo estara en el Capitulo Il y serad
precisamente disefiar un modelo de gestion financiera para la empresa de Materiales y
Acabados de la Construccion “MADEC”, mediante la propuesta de politicas y procesos
acertados referidos al area de contabilidad, ciclo y registros contables, cartera, personal,
operaciones y recursos financieros, libro bancos, conciliaciones, estados financieros,
presupuestos, pagos de ndminas, créditos, inversiones y mas aspectos determinantes para la
entidad.

6 INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Laempresa

1.1.1 Concepto

1.1.2 Clasificacién
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1.1.3 Funciones de la empresa
1.1.4 Fines de la empresa
1.1.5 Elementos que conforman la empresa
1.1.6 Tipos de organizacién empresarial
1.2 Estructuras organizacionales
1.2.1 Vertical
1.2.2 Horizontal
1.3 Evaluacién econdmica de la empresa
1.3.1 Concepto
1.3.2 Objetivos
1.3.3 Funciones
1.3.4 Ventajas
1.3.5 Indices Financieros
1.4 Modelo de Gestion
1.4.1 Gestion
1.4.2 Modelo
1.4.3 Tipos de gestion
1.4.4 Procesos de gestion
1.5 Gestion financiera
1.5.1 Definicion
1.5.2 Caracteristicas
1.5.3 Objetivo
1.5.4 Funciones de la gestion financiera
1.6 Modelo de Gestion Financiera
1.6.1 Definicion

1.6.2 Planteamiento del modelo de gestion financiera

1.6.2.1 Generalidades

1.6.2.2 Formulacién del modelo

1.7.3 Desarrollo del modelo de gestion financiera

1.7.3.1 Fase de planificacion

» La planificacion de actividades

= La planificacion financiera
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1.7.3.2 Fase de ejecucidn y analisis
1.7.3.3 Fase de control y decision
1.7  Estados Financieros
1.7.1 Balance General
1.7.2 Estado de Resultados
1.7.3 Estados de cambios en el Patrimonio
1.7.4 Estado de Flujos de Efectivo
1.7.5 Notas Aclaratorias
1.8 Razones Financieras
1.8.1 Razones de liquidez
1.8.2 Razones de endeudamiento
1.8.3 Razones de rentabilidad

1.8.4 Razones de cobertura

2 CAPITULO Il
DIAGNOSTICO
2.1 Antecedentes diagnosticos
2.2 Objetivos
2.3 Variables
2.4 Indicadores
2.5 Matriz de relacion
2.6 Mecénica operativa
2.6.1 Poblacion o universo
2.6.2 Muestra
2.6.3 Informacion primaria
2.6.4 Informacidn secundaria
2.7 Tabulacion y analisis de la informacion
2.8 FODA
2.9 Estrategias FA, FO, DO, DA
2.10 Determinacion del problema diagndstico
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3 CAPITULO HI
PROPUESTA
3.1 Obijetivos
3.1.1 General
3.1.2 Especificos
3.2 Antecedentes de la empresa
3.3 Macrolocalizacion
3.4 Microlocalizacion
3.5 Estructura de la propuesta
3.6 Desarrollo de la propuesta
3.6.1 Direccionamiento estratégico
3.6.1.1 Vision
3.6.1.2 Mision
3.6.1.3 Objetivos
3.6.1.4 Politicas
3.6.1.5 Organigrama estructural
3.6.1.6 Organigrama funcional
3.6.2 Modelo de Estructura Financiera
3.6.3 Mapa de procesos
3.6.4 Mando integral
3.6.5 Politicas de control
3.6.6 Manual general de funciones
3.6.7 Manual de procesos financieros
3.7 Procesos de control
3.7.1 Procedimiento de control contable
3.7.1.1 Tramites para registro
3.7.1.2 Registro contable
3.7.1.3 Registro de operaciones
3.7.1.4 Libro bancos
3.7.1.5 Conciliacion bancaria
3.7.1.6 Preparacion de estados financieros
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3.7.1.7 Control de presupuestos
3.7.1.8 Pago némina
3.7.2 Manual de procedimientos crediticios
3.7.3 Manual de inversiones
3.7.4 Manual de procedimiento de control de estados financieros
3.7.4.1 Estado de resultados consolidados
3.7.4.2 Balance general
3.7.4.3 Flujo de efectivo
3.7.5 Manual de presentacion de estados financieros
3.7.5.1 Analisis vertical
= Anélisis vertical al estado de resultados

= Andlisis vertical al balance general

3.7.5.2 Anaélisis horizontal
= Analisis horizontal al estado de resultados

= Analisis horizontal al balance general

3.7.6 Manual de formatos de indicadores financieros
3.7.6.1 Indicadores de liquidez
3.7.6.1 Indicadores de costos
3.7.7 Evaluacion de los procedimientos financieros
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
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7 ORGANIZACION METODOLOGICA
71  METODOS

° Inductivo

Este método, ayudara a la determinacién de las diferentes recomendaciones del trabajo; es
decir, mediante una apreciacion particular de aspectos relevantes como base de partida en
cuanto a los resultados del trabajo, se ira hacia puntos generales estableciendo de esta forma
recomendaciones para otros investigadores con base a la propuesta, con la finalidad de que
a futuro otros indagadores incorporen preceptos acertados en miras al cumplimiento de los
objetivos de la empresa de Materiales y Acabados de la Construccién “MADEC” y otras

mas.

° Deductivo

A través de este método, serd posible disefiar el marco tedrico, que por supuesto sera la base
cientifica sobre la cual se asentara la propuesta, se debe partir de situaciones generales
referidas a modelos de gestion financieras hacia la consecucion de asuntos particulares
explicitos implicitos de la empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”,
es pertinente indicar que aportard a la determinacion de las diferentes conclusiones del

trabajo de investigacion.

. Analitico-Sintético

La unién de estos métodos permitiran dar paso al detalle a través de la problematica
detectada en la empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC” y sobre
todo analizarla mediante elementos de juicio acertados con la finalidad de extraer la esencia
de ello en funcion de las politicas y procedimientos de la entidad empresarial estudiada, a la
vez, brindarle solucion mediante la sintesis de criterios, es decir, permitira realizar una
estructura sucinta de lo general convirtiéndolo en detalle del verdadera administracion de los

recursos financieros.
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7.2 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

. La encuesta

La encuesta sera una herramienta muy importante para la determinacién de informacién
requerida que, sera extraida de los empleados del area financiera, asi como de los clientes de
la empresa, es bueno manifestar que los datos deben ser claros, veraces y oportunos, con la

finalidad que puedan ser procesados estadisticamente.

° La entrevista

La entrevista permitira extraer informacién importante de la fuente que en este caso es los
directivos de la empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC” y que dara

sentido y direccion a la investigacion.

J La observacion

La observacion como técnica de investigacion permitira identificar los aspectos importantes
acerca del manejo financiero en relacion directa con los lineamientos generales, estructura y

funciones de la entidad.

7.3 INSTRUMENTOS

. El cuestionario

El cuestionario servira para detallar de forma precisa las preguntas necesarias referidas a la
investigacion en referencia al modelo de gestion financiera manejado por la empresa de
Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC” actualmente, se formularan pregunta
de tipo cerrado para que puedan ser procesadas estadisticamente.
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La guia de entrevista

En la guia de entrevista se estructurara las interrogantes necesarias para la extracciéon de
informacion; se la aplicara a los directivos y gerente de la empresa de Materiales y Acabados

de la Construccién “MADEC”, aquellos datos seran posteriormente analizados procesados.

. Ficha de observacion

La ficha de observacion sera un instrumento que permita conocer las debilidades de la
empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”, mediante un disefio de

indicadores que permitan detectar los parametros requeridos en funcion de una ponderacion.
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8 MATRIZ DE RELACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
INFORMACION
Determinar aspectos basicos en relacion a los lineamientos Lineamientos “Mision Ficha de observacion | Textos-internet
P generales -Vision Ficha de observacion | Textos-internet
generales, estructura y funciones de “MADEC”, mediante -Politicas Ficha de observacion | Textos-internet
observacion de campo, para la realizacion de una ficha Estructura -Organigramas | Ficha de observacion | Textos-internet
ponderada que contenga las debilidades de la entidad | financiera
empresarial y sirva de sustento para la propuesta. Funciones -Manual Ficha de observacion | Textos-internet
-Conocer el manejo actual en cuanto al procedimiento de | Procedimientos | -Tramites Encuesta-entrevista | Empresa “MADEC”
-Registros Encuesta-entrevista | Empresa “MADEC”

control contable, crediticio e inversiones, mediante

extraccion de informacion a Directivos de la empresa, para

tener la idea clara de la estructura financiera.

Control

-Operaciones
-Libros
-Conciliaciones
-N6minas

-Presupuestos
-Recursos
-Contable

Encuesta-entrevista
Encuesta-entrevista
Encuesta-entrevista
Encuesta-entrevista

Encuesta-entrevista
Encuesta-entrevista
Encuesta-entrevista

Empresa “MADEC”
Empresa “MADEC”
Empresa “MADEC”
Empresa “MADEC”

Empresa “MADEC”
Empresa “MADEC”
Empresa “MADEC”




-Establecer el estilo de gestion, en referencia al control,
formatos, presentacion y evaluacion de estados financieros,
mediante la recoleccion de informacion pertinente, para el
correspondiente analisis estadistico en busca de un mejor

entendimiento de estos aspectos.

-Disefiar un modelo de gestion financiera aplicable a la
empresa de Materiales y Acabados de la Construccion
“MADEC” de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Formatos

Presentacion

Evaluacion

Modelo de
gestion

-Manuales
-Indicadores
financieros

-Estados
financieros

-Frecuencia
-Tipo
-Actividades

-Disefio
-Caracteristicas
-Manuales

Encuesta-entrevista
Encuesta-entrevista

Encuesta-entrevista

Encuesta-entrevista
Encuesta-entrevista
Encuesta-entrevista

Encuesta-entrevista
Encuesta-entrevista
Encuesta-entrevista

Empresa “MADEC”
Empresa “MADEC”
Empresa “MADEC”

Empresa “MADEC”
Area financiera

Empresa “MADEC”
Empresa “MADEC”
Empresa “MADEC”

La autora
La autora
La autora

FUENTE: Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”, 2017

ELABORADO POR: Karina Lomas A.

9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

qT1




oT1

ACTIVIDADES
SEMANAS /MESES

MES |

MES II

MES Il

MES IV

MES V

1

2

3

RESPONSABLE

CAPITULO: MARCO TEORICO

Observacion de campo

Investigadora

Revision bibliografica

Investigadora

Disefio del marco teérico

Investigadora

CAPITULO : DIAGNOSTICO

Recoleccion de informacién con
encuestas y entrevistas

Investigadora

Tabulacion, procesamiento
y analisis de datos

Investigadora

Determinacion del problema
diagnostico

Investigadora

CAPITULO: PROPUESTA

Analisis de situacion actual

Investigadora

Diserio de la propuesta

Investigadora

Conclusiones y recomendaciones
de la investigacion

Investigadora

Presentacion del Informe Final

Investigadora

FUENTE: Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”, 2017

ELABORADO POR: Karina Lomas A.




10 RECURSOS

a) Humanos

-Investigadora -

Subtotal -

b) Materiales

-Elementos computacionales -
-Internet 150
-Transporte 150
-Oficios 5
-Copias 50
Material de oficina 20
Subtotal 375,00
c) Otros

-Impresiones 300,00
-Empastado 50,00
Subtotal 350,00

Subtotal 725

Imprevistos 108,75

(15%)

TOTAL 833,75

FUENTE: Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”, 2017
ELABORADO POR: Karina Lomas A.
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11  FINANCIAMIENTO

Mediante un entendimiento claro de los recursos, se ha llegado a la conclusion que este valor
destinado para la realizacion de la investigacion representa ser adecuado sobre el monto de
833,75 dolares, este rubro debe ser sustentado dentro del cronograma de actividades
presentado para cada actividad planteada, en este sentido, sera financiado en su totalidad por

la investigadora.
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Anexo 2: Encuesta a trabajadores

€5 PuUce

ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES DEL AREA CONTABLE DE
“MADEC”

/Estimado trabajador: \

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacién oportuna y eficaz que servira de sustento
para la realizacion de la investigacion que lleva como titulo: “MODELO DE GESTION FINANCIERA
PARA LA EMPRESA DE MATERIALES Y ACABADOS DE LA CONSTRUCCION “MADEC”, DE
LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”, por favor marque con una equis (X) segun

corresponda.
Objetivo: Conocer la gestién y manejo financiero actual de la empresa de Materiales y Acabados de la

\Construccién “MADEC” de la ciudad de Ibarra. /

1.  ¢Cuenta la empresa “MADEC” con un contador interno?

Si cuenta |:| No cuenta |:|

2. ¢Los libros contables reflejan informacion acertada de la situacion financiera

actual de la empresa?

Reflejan mucho |:| Reflejan poco [ ] No reflejan [ ]

3. ¢Laempresa dispone de politicas contables formalmente establecidas?

Si disponen [ ] No disponen [ ]

4.  ¢Existen mecanismos de control para los procesos llevados a cabo en el ciclo

contable?

Si existen |:| No existen |:|
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10.

11.

¢Las funciones de contabilidad, presupuesto, tesoreria y control estadn
debidamente acopladas?
Totalmente acopladas |:| Medianamente acopladas|:| Desacopladas|:|

¢ Coémo calificaria usted la utilizacion de los recursos financieros que mantiene la

empresa?

Muy buena |:| Buena |:| Regular |:| Mala |:|

¢Cémo considera usted que han aportado a | desarrollo de la empresa las

inversiones realizadas en los ultimos cinco afios?

Mucho aporte |:| Poco aporte |:| No aportan |:|

¢Considera usted que el modelo financiero que maneja en la actualidad
“MADEC?” es eficiente y eficaz?

Mucho|:| Poco |:| Nada |:|

¢El modelo de gestion financiera se encuentra enfocado en los procesos de las

actividades del &rea contable?
Muy enfocados |:| Poco enfocados |:| Nada enfocados |:|

¢ Cree usted que existe una concatenacion efectiva entre los procesos?

Si existe |:| No existe |:|

¢Las directrices financieras se encuentran ligadas con las actividades realizadas

por el area contable?

Muy ligadas [ | Poco ligadas [ | Nada ligadas [ ]
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Anexo 3: Entrevista a directivos

€5 PUCE

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE “MADEC”

/Estimado sefior /a: \

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion oportuna y eficaz que

servird de sustento para la realizacion de la investigacion que lleva como titulo:
“MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA EMPRESA DE MATERIALES
Y ACABADOS DE LA CONSTRUCCION “MADEC”, DE LA CIUDAD DE
IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”.

Objetivo: Conocer la gestién y manejo financiero actual de la empresa de Materiales

QAcabados de la Construccion “MADEC” de la ciudad de Ibarra. /
1. (La empresa “MADEC” posee una planificacion estratégica bien estructurada?

2. (Como es el organigrama estructural y funcional que maneja “MADEC”?

3. ¢Cuenta con un modelo de gestion financiera? ;Qué caracteristicas tiene éste?

4. ¢Considera usted que el talento humano que labora en el area financiera tiene

claramente definidas sus funciones?

5. ¢Considera usted importante que los recursos financieros sean administrados en base
a un modelo de gestién financiera?

6. ¢Considera que el mejoramiento y concatenacion de los procesos financieros aporta

al dinamismo de la empresa y la correcta toma de decisiones?
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Anexo 4: Tablas estadisticas

Tabla 12
Contador interno

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si cuenta 0 0%
No cuenta 4 100%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Lomas Karina (2017)

Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Tabla 13
Situacion financiera actual
CATEGORIA FRECUENCIA %
Reflejan mucho 2 50%
Reflejan poco 2 50%
No reflejan 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Lomas Karina (2017)

Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Tabla 14
Politicas contables

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si disponen 1 25%
No disponen 3 75%

TOTAL 4 100%

Elaborado por: Lomas Karina (2017)

Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Tabla 15
Mecanismos de control

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si existen 0 0%
No existen 4 100%

TOTAL 4 100%

Elaborado por: Lomas Karina (2017)

Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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Tabla 16
Funciones financieras

CATEGORIA FRECUENCIA %
Totalmente acopladas 0 0%
Medianamente 3 75%
acopladas
Desacopladas 1 25%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Lomas Karina (2017)

Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Tabla 17
Utilizacion de recursos financieros

CATEGORIA FRECUENCIA %
Muy buena 0 0%
Buena 2 50%
Regular 2 50%
Mala 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Lomas Karina (2017)

Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Tabla 18
Inversiones
CATEGORIA FRECUENCIA %
Mucho aporte 1 25%
Poco aporte 3 75%
No aportan 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Lomas Karina (2017)

Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Tabla 19
Modelo financiero actual

CATEGORIA FRECUENCIA %

Mucho 0 0%
Poco 4 100%
Nada 0 0%

TOTAL 4 100%

Elaborado por: Lomas Karina (2017)

Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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Tabla 20
Procesos del area contable

CATEGORIA FRECUENCIA %
Muy enfocado 0 0%
Poco enfocado 4 100%
Nada enfocado 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Tabla 21
Concatenacion entre procesos

CATEGORIA FRECUENCIA %

Si existe 0 0%
No existe 4 100%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”

Tabla 22
Directrices financieras

CATEGORIA FRECUENCIA %

Muy ligadas 1 25%

Poco ligadas 3 75%

Nada ligadas 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Lomas Karina (2017)
Fuente: Empresa de Materiales y Acabados de la Construccion “MADEC”
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Anexo 5: Fotografias

Fotografia 1: Vista exterior de “MADEC”
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Fotografia 3: Encuesta

Fotografia 4: Entrevista
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