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RESUMEN

La presente investigacion cuyo trema es: “ANALISIS COMPARATIVO SOBRE LA
FUNCION INFORMATIVA DE LOS MEDIOS IMPRESOS EN EL ECUADOR:
CASO DE ESTUDIO DIARIO EL COMERCIO Y EL UNIVERSO EN LA
COBERTURA PERIODISTICA DEL TERREMOTO DE ABRIL DE 2016, en su
objetivo principal tuvo como misién analizar la labor periodistica de los medios
impresos de los diarios EI Comercio y EI Universo mediante técnicas de investigacion
para determinar como se realizd el tratamiento de la informacién en el terremoto de
abril de 2016; la estructura de formal documento se detalla a continuacién: Capitulo I,
en esta parte se detallé toda la temética necesaria que dio sentido al trabajo y en la
cual se sustentd lo demés dentro de un contexto tedrico referido principalmente a la
comunicacion en funcion del anélisis de los dos medios de comunicacion y su gestion
comparativa, se respetd las correspondientes citas de autores y la normativa de la
Universidad para la presentacion de este tipo de documentos. Capitulo Il, aqui se
encuentra el diagnostico de la problematica de los dos medios impresos en referencia
a la gestion efectuada en el pasado terremoto y su labor difusiva. Capitulo IlI,
contiene la propuesta del trabajo y es netamente estructurada en fases, partiendo de la
comparacion de los factores internos de los diarios, para luego pasar a la valoracion
informativa, luego la comparacion cualitativa de factores y la correspondiente
comparacion general a manera de sintesis, para terminar con un manual de gestién de
este tipo de eventos. Capitulo 1V, analisis de impactos, aqui se tuvo en cuenta la
proyeccion social, comunicacional y educativo para culminar en una reflexion general
que apunto a la determinacion del mejoramiento en la calidad de vida de las personas,
elevar el nivel de efectividad de la difusién del mensaje y aspectos de formacion de
los individuos en funcion de capacitaciones y programas para enfrentar desastres
naturales; finalmente se tiene las conclusiones generales y las respectivas

recomendaciones, concluyendo con los anexos.

Palabras claves

Analisis, comparativo, funcién, informativa, medios e impresos.
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ABSTRACT

The present investigation whose topic is: "COMPARATIVE ANALYSIS ON THE
INFORMATIVE FUNCTION OF PRINTED MEDIA IN ECUADOR: CASE STUDY
DAILY COMMERCE AND THE UNIVERSE IN THE JOURNALISM COVERAGE OF
THE EARTHQUAKE OF APRIL 2016", in its main objective was mission analyze the
journalistic work of the print media of the newspapers EI Comercio and El Universo
through research techniques to determine how information was processed in the earthquake
of April 2016. The formal document structure is detailed below: Chapter I, in this part,
detailed all the necessary topics that gave meaning to the work and in which the rest was
sustained within a theoretical context referring mainly to communication based on the
analysis of the two media and their comparative management, the corresponding citations
of authors and the regulations of the University for the presentation of this type of
documents were respected. Chapter Il, here is the diagnosis of the problem of the two
printed media in reference to the management carried out in the past earthquake and its
diffusive work. Chapter Il1, contains the proposal of the work and is clearly structured in
phases, starting from the comparison of the internal factors of the newspapers, to then
move on to the informative valuation, then the qualitative comparison of factors and the
corresponding general comparison as a synthesis , to finish with a manual of management
of this type of events. Chapter IV, analysis of impacts, here the social, communicational
and educational projection was taken into account to culminate in a general reflection that
pointed to the determination of the improvement in the quality of life of the people, raising
the level of effectiveness of the dissemination of the message and training aspects of
individuals based on training and programs to face natural disasters; finally we have the

general conclusions and the respective recommendations, concluding with the annexes.
Keywords

Analysis, comparative, function, informative, media and printed.
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INTRODUCCION

El motivo por el cual se realizd la presente investigacion fue precisamente por
determinar la gestion comunicativa de dos diarios impresos en relacion directa con el
terremoto sucedido en abril de 2016, mas aun sabiendo que esto afecto
ineludiblemente a la poblacion en una fuerte manera, por tanto, los medios
informativos jugaron un papel relevante dentro de este acontecimiento y, por esto, fue

necesario realizar un analisis comparativo de su gestion.

Por lo anterior manifestado, este trabajo tuvo un notable interés por parte de la
sociedad y de las empresas comunicativas; es cierto ademas que, previo a esto ha
existido una serie de estudios referidos al tema, sin embargo, lo relevante es que la
investigacién aporta con un granito de arena en la solucién de la problemaética

informativa local, regional y nacional.

En si, el objetivo principal fue examinar la labor periodistica de los medios impresos
El Comercio y EIl Universo mediante técnicas de investigacion para determinar como
se realizo el tratamiento de la informacion en el terremoto de 2016; enunciando
elementos tedricos relevantes que dieron sentido al trabajo y, con ello, efectuar un
analisis comparativo entre dichos medios para finalizar con un manual en referencia
al manejo de los desastres naturales, el entendimiento de sus causas y efectos, asi

como la forma de actuar en emergencias.

El verdadero problema en el cual se centré la investigacion fue la forma de manejo de
la funcion informativa del acontecimiento tragico ocurrido en abril de 2016 por parte
de los medios impresos EI Comercio y El Universo; es decir, un analisis de la gestion
realizada en funcién de los requerimientos de la sociedad en aspectos como logistica,
objetividad, uso tecnologico, efectividad y eficiencia entre otros aspectos

comunicativos que generen calidad.
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La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo y cuantitativo, esto es porque, se
cuantificé los aspectos coloquiales o factores principales con la finalidad de tener una
idea numérica de los aspectos relevantes inherentes dentro del proceso informativo de
los diarios impresos dentro de un criterio ponderado; los método utilizados fueron el
inductivo en cuanto al disefio del marco teorico, debido que, se partio de situaciones
generales en comunicacion hasta las premisas particulares referidas al analisis de
comparacion y sus metodologias, también en la determinacion de las conclusiones;
por otro lado, la deduccion, de cuestiones particulares se llegé a determinar
recomendaciones generales pasando por una propuesta dentro del contexto
comparativo de los medios impresos EI Comercio y EI Universo.

El alcance de la investigacion es general, puesto que, representa las aspiraciones de la
sociedad frente al hecho de estar bien informados por derecho constitucional; a pesar
de que se aplico en la provincia de Imbabura, es necesario indicar que es de interés
colectivo debido que el diario EI Comercio y EIl Universo son de caracter nacional y

por supuesto son muy reconocidos por todas las personas.

El universo de la investigacion de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos ([INEC], 2010) corresponde a 398244 personas al cual se le aplicé una
encuesta y correspondiente a esto se calculd con una expresion matematica la
muestra, ademas, se efectud una entrevista a tres profesionales en comunicacion que

laboran en dichas organizaciones.

Es bueno manifestar que, la investigacion también tuvo sus limitaciones en lo
referente a la extraccion de la informacion debido que los diarios en mencion fueron
un tanto herméticos a la hora de brindar informacion y, por otro lado, la distancia que
representa la ubicacion de estos medios; los tiempos y actividades por su parte fueron
expresado en un cronograma el cual se cumplié de forma ordenada , en cuanto a la
parte financiera fue sustentada por la investigadora, consecuentemente, fue factible su

realizacion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1 Funcién informativa

Esta consiste en un proceso en el cual se transmite y se recepta informacidn; teniendo
en cuenta que no solo se refiere a ideas de las personas, sino que también se
involucran los estados de animo de los individuos plasmados en la interrelacion de
forma integral y reguladora de la comunicacién influyendo directamente en todo el

contexto como tal.

1.1  Comunicacién

En la actualidad la comunicacion representa un factor relevante que hace que las
sociedades desarrollen; a través de ella, las personas se mantienen informadas y

satisfacen sus necesidades.

Amadeo y Amado (2013) en cuanto a la comunicacion expresan que es: “Transformar
los acontecimientos en noticias y contarlos en forma de historias cotidianas que

coloquen a los miembros de una sociedad frente a si mismos” (p.49).

A través de la comunicacion se transforman sus sucesos importantes 0 no tan
relevantes en noticias de interés comun para la sociedad; es cierto que, esta debe ser
de tipo profesional para que sea importante y tenga sentido para las empresas que se
dedican a ello.

1.1.1 Modelos de la comunicacion

A través de la historia se han dado varios modelos, Palacios (2010) en cuanto al tema

dice: “Los modelos de comunicacion constituyen en una especie de paradigmas que
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nos permiten entender la comunicacion desde una perspectiva tedrica, un paradigma

de pensamiento o un contexto histoérico” (p.3).

Es entonces féacil comprender que los modelos de la comunicacion corresponder ser
esquemas de tipo tedrico de los procesos de transmision de mensajes que se han dado
de diferente manera a traves del tiempo y que cada uno de ellos posee sus
caracteristicas propias; se han organizado bajo elementos de juicio propios sobre la
manera como explican el concepto basico de la comunicacidon y que pueden ser de
tipo fisico, sociolégico, psicoldgico entre otros, los importante es que todos intentan

explicar los procesos.

1.1.1.1 Matematico de Shannon y Weaver

El modelo de Shannon y Weaver se sustenta en las teorias de la informacion, se basa
en las telecomunicaciones, es decir es muy relevante la transmision del mensaje como

figura bésica de la teoria.

Jiménez (2013) afirma que este modelo: “Demostré que todas las fuentes de
informacion se pueden medir y sentd las bases para la correccion de errores,

supresion de ruidos y redundancia” (p.2).

De acuerdo con estos dos personajes es importante estudiar la cantidad de la
informacion de los mensajes emitidos basados en la capacidad del medio en el cual
este sea dado; lo relevante es comprender que, el medio posee una capacidad en la
cual se propaga los mensajes y esto en medido de forma binaria en bits que por

supuesto tiene mucho que ver con la velocidad del mensaje.

Es importante también que los canales de informacion sean lo mas limpios posibles
en contaminacién de ruido y redundancias para que el mensaje sea lo mas claro para
la comprension del receptor y que por supuesto se debe tener en cuenta que estos

medios sean lo menos contaminados.



° Elementos

Los elementos propios de la comunicacion son los siguientes:

Emisor

Rodriguez (2011) en cuanto al emisor opina que:

El atractivo del emisor conduce a la persuasion a través de un proceso de
identificacion por el que la audiencia se siente motivada a buscar algln tipo de
relacion con él y, de esta forma adopta actitudes, preferencias o comportamientos

similares. (p.56)

El emisor es parte fundamental del proceso de comunicacién, es la persona encargada de
brindar el mensaje a través del canal que ha elegido para realizar la accién y de la forma
que prefiere en funcion siempre de la satisfaccion de las necesidades propias y del

receptor.

Caddigo

Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para emitir el mensaje, este debe estar
en funcion de los requerimientos del receptor y mientras mas facil su interpretacién se

desarrolla de mejor manera el proceso comunicativo.

Mensaje

Losada (2011) expresa: “El mensaje es parte nuclear en toda estrategia de comunicacion,
puesto que contiene los datos, la informacion que pretendemos que cause una reaccion
positiva” (p.111). EI mensaje es todo aquello que se desea transmitir en informacién o
enunciados de tipo verbal o escritos en si es el objeto de comunicacion y que por supuesto

es parte fundamental del proceso, consecuentemente es considerado como parte medular.



Canal

Kotler y Keller (2013) expresan: “El comunicador debe seleccionar los canales mas
eficientes para transmitir su mensaje, pero esta tarea se vuelve més dificil a medida que los

canales de comunicacion se fragmentan y desorganizan” (p.548).

El canal es el medio fisico por el cual el emisor transmite la informacion que
posteriormente serd captada por el receptor para su correspondiente codificacion de los
datos, puede ser un medio natural como el aire, la luz entre otros o técnico como una

imprenta, radio, teléfono y television.

Receptor

Es la persona a la cual va dirigida cierto mensaje de comunicacion, su funcion es descifrar
e interpretar los cddigos relacionados con la emision decodificando de buena forma lo
expresado, es decir, es el sujeto de la comunicacion quien recibe a través de medios los

diferentes datos.

. Caracteristicas

Como principal caracteristica de este modelo se puede decir que es muy atractivo
debido a su flexibilidad, aunque se basa en el estimulo respuesta el cual explica poco
en referencia a la comunicacion humana; Santos (2012) dice: “En un sentido mas
estricto es el emparejamiento de una respuesta automaticamente producida por un

estimulo con un segundo estimulo que no produce automdaticamente la respuesta”

(p-3).

La comunicacion entonces segun este modelo esta condicionada por los estimulos que
generaran respuestas y, con ello, se asegurara que la funcién del emisor sea
precisamente implantar en el receptor informacidén a conveniencia y bajo canales

seleccionados pero que sean efectivos.



1.1.1.2 Lineal de Harold Lasswell

Saposnik (2013) en cuanto a este modelo concuerda que este ilustre sefior: “Estudio la
influencia de la comunicacion masiva en procesos de estabilizacion o de cambios
culturales y formul6 el paradigma de Laswell quién dice, a quién, por qué canal y con

qué efecto” (p.30).

Este ilustre sefior es considerado como el padre de la comunicacion, basé sus estudios
en la propaganda de la segunda guerra mundial y sus respectivas técnicas en funcion

del impacto que esta genero en las personas.

Este modelo es de caracter descriptivo teniendo como meta el establecimiento de las
causas y acciones comunicativas en funcion del quién dice como factor de emision,
queé se dice en referencia al contenido, por donde se da el envio que corresponde al
canal y, por altimo, a quién llega la informacién como receptor, a todo esto se debe
afladir los efectos sobre las audiencias y el efecto.

La comunicacién para este modelo es de tipo lineal que va de una manera vertical
desde el emisor hacia el receptor por un canal adecuado y libre de ruidos e
interferencias, posee una forma conductista desde la salida de forma activa hasta la

Ilegada en una forma pasiva.

En lo referente al mensaje, este modelo pretende llegar a un amplio publico y
propiamente el mensaje debe estar en funcion de las necesidades del emisor teniendo

en cuenta la codificacién del mismo.

1.1.1.3 Hipotesis de flujo de Lazarsfeld

Este exponente fue un socidlogo de Austria; su trabajo se relacioné directamente con
la influencia de la comunicacion respecto al accionar de las personas; es el padre de

la investigacion de la comunicacién.



Los medios de comunicacién juegan un papel muy importante dentro del proceso;
basado en la difusion se torna imperante conferir prestigio, reforzar la normativa

social, bajo preceptos de difusion narcotizante.

Roiz (2014) sefala que: “Acerca de la influencia y efectos de los medios de
comunicacion de masas cuando el mensaje choca, colisiona 0 se intercepta con
mensajes interpersonales se da el proceso” (p.115).

En este sentido, este modelo permite tener un control social, un conformismo de las
I[lamadas masas en relacion con la cultura popular, concordantemente los medios de

comunicacion tienen mucho que ver en la conducta y su modelacion.

1.1.1.4 Sistema social John y Matilda Riley

Estos dos exponentes de la comunicacion efectuaron estudios en los cuales
determinaron que, los modelos se encuentran desligados de la realidad comunicativa
pero si tienen mucho que ver con los procesos sociales y que como primacia
mantienen la interrelacion, es decir, se produce un efecto de retroalimentacion en
relacion con el receptor llamado feed back lo cual permite una eficiencia en el

mensaje y la comunicacion del hombre.

Hidalgo (2016) afirma que: “No es solamente un receptor pasivo, hay un proceso de
retroalimentacion o feed-back que hace que la comunicacion humana sea una

interaccion” (p.23).

Esto quiere decir que, la comunicacion no solo es la transmision de informacién, sino
que es un ciclo en el cual se produce efectos retro alimentadores que permiten
optimizar los procesos siempre en funcion de la satisfaccion de las necesidades

comunicativas del mensaje por medios eficaces.



1.1.1.5 Modelo funcional

El aporte de este exponente comunicador es precisamente desde la linglistica y sus
funciones como riqueza de la comunicacion con un lenguaje que establezca lasos
sociales en funcion de las realidades naturales de las personas a partir del analisis de

dichos datos, codigos, canales y ruidos.

Comunicologos ([CL], 2018) indican que este modelo plantea: “Investigar las
funciones del lenguaje que el destinador transmite al destinatario corresponde ser
relevante. Este mensaje tiene un contexto de referencia, que el destinatario puede

captar” (p.5).

Este modelo se enfoca en las funciones de la comunicacién al momento en que se
involucran partes importantes; la importancia de este radica en que el mensaje no es
solamente de transmision de la informacion en busca de considerar a la lengua como

parte fundamental de los aspectos culturales y comunicativos.

1.2 Informacién

1.2.1 Definicion

Teniendo en cuenta a la informacion como un conjunto bien organizado de todos
aquellos datos que de manera integral constituye un mensaje que incide directamente
en el conocimiento de las personas que lo reciben; es decir comunicativamente esta

pretende brindar datos a los receptores.

Rios (2014) menciona que: “La informacion cobré tal relevancia que se acufio la
expresion "la era de la informacion” y la define como datos que dan un modo de

observar y explicar el desarrollo de la sociedad” (p.14).



Los datos que en un proceso de comunicacién se imparten a la audiencia
corresponden ser la informacidn, ahora, es relevante mantener criterios y juicios de
valor en referencia a lo que se debe emitir para con ello satisfacer las grandes
necesidades de conocimiento de los individuos, con la finalidad de resolver los
diferentes problemas que se presentaren y méas alld de ello, permiten tomar
decisiones; consecuentemente, existen algunos tipos de informacidn, pero se acogera

los mas importantes para lograr un efecto determinante.

1.2.2 Tipos

1.2.2.1PUblica

Camacho (2014) define a la informacién publica como: “Un bien publico en tanto
concierne a un sujeto que tiene esa calificacion como es la administracion del Estado,

por oposicion a los bienes privados que pertenecen a sujetos privados” (p. 10).

Este tipo de informacidn son emisiones de datos que se dan a conocer al publico en
general, consecuentemente, todas las personas tienen derecho a ella; es importante
mencionar que, se la puede realizar bajo la supervisién de leyes y en funcion de la
libertad de expresion; en ella se pueden dar a conocer pensamientos, sentimientos,
criticas y més aspectos de diferentes formas tanto escritas como verbales; es relevante
manifestar que puede ser solicitada por cualquier entidad o persona con o sin costo y

bajo pardmetros determinados sin censura pero siguiendo la reglamentacion.

1.2.2.2 De acceso especializado

Segun el portal Tocabc's (2013) las fuentes de informacion especializadas son:

La suma de elementos disponibles que contienen un conjunto de simbolos con
la capacidad de significar, dedicados a un area tematica particular, registrados
en cualquier soporte, con el potencial de poder recuperarse para satisfacer una

necesidad de informacidn del usuario de la biblioteca. (p. 29)



Este tipo de informacion se refiere a los datos que las personas necesitan en base de
cualquier necesidad y puede darse en bibliotecas o portales web, lo relevante es que

esta deba ser confiable.

Esta informacion debe contener potencialidad en busca de satisfacer las necesidades
propias en diferentes tematicas y contenidos en busca de llenar vacios en contenido o

tematicas.

1.2.2.3 Personal

Rouse (2014) dice: “Es cualquier dato que podria identificar potencialmente a un
individuo especifico. Cualquier informacion que puede ser utilizada para distinguir
una persona de otra, y que puede ser usada para quitarle el anonimato a los datos

anonimos” (p.1)

Este tipo de informacion se refiere a los datos que identifican a los individuos en
situaciones especificas, es decir su funcion es diferenciar a las personas en base de la
necesidad existente para la realizacion de cualquier accion que las empresas o de

forma natural se requiera.

1.2.3 Medios masivos

Valderrama (2012) “Muchas son las transformaciones que en materia comunicacional ha

experimentado la sociedad en las Gltimas cuatro o cinco décadas” (p.264).

Se refiere a los medios de comunicacién de masas, es decir, estos llegan a una amplia
audiencia; el adelanto tecnologico en la actualidad ha hecho que la comunicacion se
eleve a un nivel superior, y esto ha desembocado en una serie de funciones que los
medios de comunicacion de masas tienen, de entre estos se puede mencionar que su
funcidén principal es informar lo relevante es que las personas reciban los datos en

tiempo real y el propio entorno en prensa, radio, television y mas.



Los medios masivos cumplen su funcion primordial al momento que educa a la gente con
contenidos provechosos que sirvan para el desarrollo social y que apunte a informar con
juicios de valor apropiados siempre pensando en las necesidades de las personas tanto del
emisor como del receptor; en si el rol de estos es socializar con técnicas apropiadas y
efectivas tanto a nivel individual como colectivo y preceptos teniendo en cuenta la

retroalimentacion.

1.2.3.1 Definicion

Escobar (2014) expresa: “Los medios masivos de comunicacion son comprendidos
como instrumentos, herramientas y tecnologias que de forma paulatina, el ser humano

incorpord en su relacion con el entorno, convirtiéndose en extensiones de su cuerpo”
(p. 5).

Los medios masivos en la actualidad representan la forma de emitir la informacién a
las personas y que verdaderamente son instrumentos poderosos de persuasion que se

basan en su mayoria en la tecnologia existente para lograr sus metas.

Mestman y Varela (2013) expresan: “Los medios masivos poseen cada vez mas

dificultades para programar la vida social” (p.135).

Es muy importante mencionar que, los medios masivos constituyen en la actualidad
una herramienta informativa que incide directamente en el pensamiento y la conducta
de las personas, pero por la complejidad del mundo moderno también poseen sus
dificultades que deben ser tomadas en cuenta para un mejor desarrollo del proceso
comunicativo en funcién d3e lograr la satisfaccién de las grandes necesidades de

todos.

1.2.3.2 Tipos

Diaz (2017) afirma que los medios de comunicacién pueden ser: “medios masivos,

medios auxiliares o complementarios y medios alternativos” (p.3).
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En concordancia con lo expresado, se puede manifestar que, el primero incide
directamente en la mayor parte de la gente, en tanto que el segundo, afecta a un
numero menor de individuos y son conocidos como no medidos; los terceros, son
formas nuevas de promocion y van de lo ordinario hasta formas muy innovadoras; es
decir existen tipos de medios de medios masivo pero que siempre estardn en funcién

de los requerimientos del emisor y del receptor.

. Tradicionales

- Prensa escrita

Vitale (2016) expresa: “Se sabe que la prensa escrita es un factor esencial de la

constitucion de la opinién publica” (p.8).

Hablar de la prensa escrita es referirse a una serie de publicaciones de forma impresa
y que son de caracter periddico, es decir frecuente, en este sentido, puede ser diaria,
semanal, quincenal, mensual e inclusive anual; este tipo de medio de comunicacion
posee una connotacion que ha trascendido a través de la historia con buenos

resultados sobre las masas.

El responsable del disefio del periddico es el director, este delega la elaboracion a
personas encargadas en funcion de la recopilacion y estructuracion de la informacion
efectiva y oportuna que ademaés satisfaga las necesidades de la audiencia y de la

propia empresa comunicadora.

La seleccion de informacién es muy relevante para los objetivos de la organizacién
comunicativa, pues existe prensa amarilla, sensacionalista, educativa entre otras; la
redaccion es de alto nivel y debe ser realizada por profesionales llamados redactores
los cuales recibieron noticias de los reporteros que pueden ser internos o de agencias

externas.
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La prensa escrita tiene como finalidad informar, por lo expresado es importante
mencionar que debe tener mucha credibilidad, esta es lograda por la seriedad de la
informacion, teniendo en cuenta que la audiencia emitira muchas criticas de ser

necesario.

La prensa escrita ha sufrido una disminucion en la actualidad desde el aparecimiento
de las redes sociales y el internet, ademas de la televisién, radio y otros medios por

los cuales las personas tienen facil acceso.

Ante lo expuesto la prensa escrita en la actualidad ha evolucionado hacia la
digitalizacién de la misma a través de sitios web especializados eliminando de esta
forma la utilizacion de papel que incluso afecta al entorno natural por la

correspondiente tala de arboles.

- Radio

Tenorio (2012) manifiesta: “Surgen nuevas formas de escuchar la radio, ya no solo a
través de la transmisién de la sefial digital tales como DAB, DRM, IBOC o SRD, sino

ahora también por el teléfono movil y, como no, por internet” (p.3).

La radio es un medio de comunicacion masivo que funciona a través de bandas de
frecuencia; se basa en el envio de sefiales en ondas, al igual que la prensa escrita esta
se ha visto afectada por el aparecimiento de las tecnologias de la comunicacion,
siendo un criterio acertado el aparecimiento de las radios online que funcionan via

internet y que cada dia van tomando mas fuerza.

- Television

Pablos (2010) mantiene que: “Estamos convencidos de que la television es un medio

que bien aprovechado, puede convertirse en un interesante recurso educativo” (p.34).
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La television es un medio muy eficaz que tiene ya larga trayectoria en el mercado, ha
sido muy eficiente y oportuna principalmente en aspectos informativos y otras
programaciones de mucho interés para la audiencia infantil y adulta que sigue con

agrado lo suyo.

La television en la actualidad ha evolucionado debido a la competencia que esta tiene
en funcion de la utilizacion por parte de las personas respecto al internet
especialmente con el aparecimiento de la television digital y programas con los cuales

se puede descargar peliculas y series de actualidad tal como Netflix.

. Alternativos

Los medios alternativos de comunicacion son emisores de informacion
independientes que no se basan en agencias ni empresas, puede estar constituidas por
periodistas que laboran en forma individual en una estructura organizada de forma

social.

- Nativos digitales

Garcia Navarro y Arias (2014) en referencia al tema concuerdan que:
Segln los expertos, la credibilidad que los usuarios otorgan a las
informaciones no sélo depende de las acciones que desarrollen los medios,
sino que el prestigio de la marca y la imagen social de sus periodistas también
son factores que pueden condicionar. (p.880)

La audiencia por su parte espera la informacion lo mas rapido y efectivo posible; en

la actualidad los medios digitales poseen esta caracteristica, sin embargo tienen

ciertas deficiencias respecto a la calidad de informacién.
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Las redes sociales cumplen con la funcion informativa de una manera masiva, por
ello, es importante tener en cuenta que en la actualidad se debe realizar el proceso

informativo de una manera efectiva haciendo uso del internet.

- Matriciales

Cavaller y Sanchez dicen: (2014) mantienen que: “El modo en que nos comunicamos
tanto a nivel personal como profesional ha cambiado de mara radical en los Gltimos

anos, parejo al desarrollo de internet y de las redes sociales” (p.20).

Es importante mencionar que, implementar una estructura para impartir informacion
es relevante en funcion de la gestion de grandes voliumenes de datos basados en un
plan de comunicacion y capacitacidn; es decir, de esta forma se aprovechar el recurso
humano concordantemente con la socializacion que se requiere, influenciando en las

diferentes areas colectivas y organizacionales.

1.2.3.3 Funciones

Ochoa (2014) en cuanto al tema que se esta tratando expresa:

Las funciones de los medios de comunicacion que son la vigilancia del
entorno, revelando todo lo que podria desequilibrar o amenazar el sistema de
valores de la comunidad, la puesta en relacion de los componentes de la
sociedad para obtener una respuesta y la transmision de la herencia social. A
estas funciones, Lazarsfeld y Merton en 1948 afaden la funcion de

entretenimiento. (p. 84)

Hablar de las funciones de la comunicacion es referirse principalmente a la labor de
informar, aunque es necesario entender que tambien puede ser entretener, educar,
diversion entre otras, consecuentemente, va méas alld del simple hecho de emitir

informacion sin objetivos claros.
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1.2.3.4 Funcién informativa

Hiru ([H.E], 2014) indica que: “La faceta informativa de los medios de comunicacion
se divide en la difusion de noticias y la expresion de opiniones. En el primer caso, la

independencia, ecuanimidad y rigor se consideran condiciones indispensables” (p.31).

Los medios tienen la funcion de orientar por sus caracteristicas de actualidad,
periodicidad y universalidad junto a sus fines de informar, educar y entretener, todo

esto orientado a la modificacion de los valores.

La funcion informativa siempre debe estar orientada a la emision correcta de los datos
relevantes para la satisfaccion de las necesidades de la audiencia y de las aspiraciones

de la oferta comunicativa.

- Cobertura

Oliva (2013) expresa en referencia a ciertos aspectos relevante de la cobertura

mantiene que:

Una estacion base atiende a una o varias estaciones moviles y segin el niUmero
de estas y el tipo de servicio se dimensiona el numero adecuado de estaciones
base para proporcionar una cobertura total del servicio en el area geografica

concreta. (p. 83)

Los diferentes medios de comunicacion en la actualidad tienen que realizar una serie
de acciones para poder tener una cobertura frente a un amplio mercado comunicativo
y competencia fuerte; por esta razon, es determinante un cambio de pensamiento y
cultura; por estas circunstancias los datos tienen que ser novedosos, sorprendentes,

espectaculares entre otros para agrado de la audiencia.

De la misma forma, la cobertura puede ser local, regional o nacional; mientras mas

grandes sean sus metas informativas, mayores seran los resultados de cobertura que
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sea facil de asimilar y buen contenido que muchas de las veces atentan a la

profesionalidad de los comunicadores.

- Obtencion

Teran (2016) manifiesta que: “La obtencion de la calidad de la informacion
constituye ser un procedimiento y procesos regulador, en el que se tiene en cuanta la
eficacia de los datos obtenidos comparandolo con la realidad, ademas diferenciandolo

cuando sea requerido” (p.143).

Siempre la informacion para que sea lo més valida posible requiere que sea
determinada en la fuente, de una manera oportuna, ya que, de lo contrario quedaria
descontextualizada y quedaria sin valor, dando lugar a la competencia a que

optimicen dichos datos.

- Tratamiento

El tratamiento de la informacion corresponde ser una parte fundamental de esta
funcidn; identifica lo mas relevante que proviene de la obtencién de datos en
referencia a la fuente, los ordena teniendo muy en cuenta formas adecuadas de
recuperacién, posteriormente se agrupan por medio de ciertas necesidades,
posteriormente es importante almacenarlos en archivos digitales de preferencia, es
relevante hacer uso de ellos de una manera efectiva y eficiente en funcién de los

requerimientos del publico.
1.2.3.5 Plan de contingencia
Segun lo expuesto en la Universidad Internacional del Ecuador ([UIDE], 2015) se
dice que: “El plan de contingencia es el conjunto de actividades que debe realizar una

institucion con el fin de reducir riesgos que afectan negativamente su bienestar; y

realizar preparativos para reaccionar adecuadamente en caso de emergencia” (p. 3).
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El plan de contingencia de desastres es una estructuracion ordenada de las acciones
que se deben realizar en funcién de brindar garantia a las actividades del talento
humano, técnico y organizativo y con ello establecer la gestion necesaria para llevar

de mejor manera la informacidn de una manera eficiente y oportuna.

o Contingencia para desastres naturales

La contingencia para los desastres naturales cuentan con un proceso sistematico
ciclico que se relacionan entre si y que se agrupan en tres fases que son: Antes,

durante y después de ella.

Antes

Son las actividades que se desarrollan previamente al desastre, se encuentra la
prevencion, mitigacion, preparacion y alerta; es importante mencionar que las

autoridades deben tener una planificacion en las diversas regiones del pais.

La prevencion

Si se realiza una intervencidn directa sobre el peligro podria evitarse que ocurra, es
decir se tratara de impedir la causa primaria del desastre, a este proceso se lo conoce
como prevencion, en este caso se podria evitar fendmenos como los deslizamientos

derrumbes e inundaciones.

De acuerdo con la Asociacién Dominicana de Mitigacion de Desastres ([JADMD],
2018) se dice que: “Cuando ocurre un evento natural, nos invade en muchos casos el
fatalismo y pesimismo producto de la impotencia que sentimos hacia el

comportamiento de la naturaleza” (p.5).

Se considera también como prevencion al retiro de los elementos expuestos a la
amenaza, evitando dafios sobre estos, en este tema se habla acerca de los

asentamientos humanos que puede ser trasladados, también en esta fase se utiliza la
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metodologia activa y pasiva, al referirnos a activa implica el contacto directo con la
poblacidén involucrada con temas como la capacitacion o la participacion comunitaria,;
y los métodos pasivos que se relacionan a la planificacién, reglamentos de usos del

suelo y la intervencién de la vulnerabilidad fisica.

La mitigacion

Plaza'y Yépez (2016) en relacion con la mitigacion de desastres naturales mantienen:

Las amenazas pueden estar interrelacionadas y sus efectos magnificados. Por
ejemplo, los sismos provocan deslizamientos, los cuales a su vez ocasionan
represamiento de rios e inundaciones progresivas aguas arriba, y la rotura de

los represamientos causan inundaciones turbulentas y crecidas aguas abajo.
(p.6)

La mitigacién de desastres de cualquier indole representa ser un conjunto de acciones
que se realizan para asegurarse evitar tragedias mayores después de algun problema
grave existente; el propdsito de la mitigacion en si es la atenuacion de los dafios

potenciales sobre la vida, bienes y situaciones psicoldgicas individuales y colectivas.

La preparacion

La preparacion estd dirigida a estructurar la respuesta para la atencién de estas
emergencias, es decir, es necesario una planificacion y organizacion de las acciones
de alerta como la evaluacion, bdsqueda, rescate y socorro, es importante educar a las

personas en ciertas acciones para su aplicabilidad en caso de algun problema.

En esta etapa se debe tener en cuenta la iniciativa y capacidad de la comunidad
afectada para enfrentar por sus propios medias las consecuencias del desastre, para
esto los habitantes deben tener anticipada capacitacion y tener libre acceso a la

informacion publica.
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Alerta

Valle (2018) mantiene que: “Cada alerta tiene una medida de prevencion distinta que

va a ser catalogadas dependiendo de la gravedad de la crisis que atraviesa la nacion”

(p.)-

Es un aviso o sefial en funcion de seguir con instrucciones preestablecidas
especificamente en la emergencia debido a la presencia de un evento peligroso, en

esta etapa los organismos de socorro activaran procedimientos.

Por lo general las alarmas son dadas a la gente a través de nombres o colores estos
son de acuerdo a los codigos internacionales que adopta la defensa civil, puede ser
verde, amarilla y roja respectivamente de acuerdo al grado de peligrosidad del evento
catastréfico y la forma como este serd tratado, por esta situacion las personas debe

estar capacitadas en referencia a las acciones a seguir.

Durante

Representan las actividades y acciones de respuesta al desastre que se llevan a cabo
inmediatamente después del evento ocurrido, muchas de las veces cuando los
individuos se encuentran capacitados estos saben que hacer justo en el momento del

desastre y con ello se disminuye los riesgos.

Respuesta

Es la etapa que corresponde a la ejecucion de acciones y a la practica de las etapas
anteriores, se da respuesta inmediata para la atencion oportuna de la poblacion
afectada. El objetivo primordial de esta fase es la de salvar vidas, reducir el
sufrimiento y proteger los bienes, durante esta etapa se pone a prueba los planes
elaborados anteriormente, asi como también se arrojan los resultados de la evaluacion

de simulacros realizados.
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Después

Siempre después de un desastre quedan serios dafios que pueden ser econdémicos,
humanos y psicologicos; en este caso se debe efectuar actividades bien establecidas y
planificadas que comprenden la rehabilitacion y la reconstruccion.

La rehabilitacion

De acuerdo con la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
(ICONRED], 2016) en referencia al tema expresa: “La recuperacion post desastre es
un proceso orientado a reinsertar a la poblacién, en su dinamica social, cultural y

econdémica después de la ocurrencia del desastre” (p.5).

Una vez superada la etapa de atencion a la poblacion afectada, se inicia con la
rehabilitacion, siendo esta la primera etapa del proceso de recuperacion y desarrollo.

La rehabilitacion es la etapa en la que se continGa con la atencion a la comunidad,
pero en ella se restablece el funcionamiento de las lineas vitales, tales como agua,

luz, vias de comunicacion y otros.

La reconstruccion

Debido a los fuerza del desastre que se haya generado se producen efectos directos y
gue estan representados por los dafios fisicos expresados, en las victimas como en las
infraestructuras de edificaciones, por lo tanto, en la etapa de la reconstruccion se da
inicio con el proceso completo del retorno a la normalidad de la comunidad y del
ambiente fisico.

o Papel de la prensa escrita ante desastres naturales

El tratamiento de informacién frente a los desastres naturales permite que la emision

del mensaje sobreviva fisicamente en la prensa y la posibilidad de tener caracter
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informativo; por su parte, el calificativo de desastre viene a estar en relacion con el

lugar o pais de origen.

La modalidad informativa prevalece en toda la prensa escrita con un papel
fundamental, en el cual dan forma a los hechos, estructura y contenido; el periédico
usa todos los recursos de contacto que estan a su disposicidn, ya que la inmediatez es
su prioridad, pues la informacion es transmitida en el momento en el que es

disponible.

El diario orienta la informacion y brinda datos especificos que van en funcion de las
necesidades de la audiencia en relacion con los datos; es necesario complementarse
con la educacion y la capacitacion en busca de los cambios necesarios que hagan
minimizar los riesgos; en este contexto, la educacion es un factor relevante en los
perioddicos, se debe recordar que, en ellos no siempre se encuentran especialistas para
tratar temas como los desastres, ya que la prioridad es la noticia, concordantemente,
los datos deben estar canalizados como empresas informativas y en funcion de la

comunicacion efectiva profesional y oportuna.

1.3 Analisis comparativo

1.3.1 Definicion

Ariza y Gandini (2012) definen al analisis comparativo como: “Un enfoque
metodol6égico como una serie de técnicas de anéalisis encaminadas a lograr ciertos

objetivos analiticos” (p. 498).

Una ventaja clara derivada del andlisis comparativo representa ser la tenencia de
técnicas efectivas que permitan puntualizar ciertas causas por las cuales se pueden
comparar las informaciones de dos o méas organizaciones. Para realizar una
comparacién es necesario efectuar un analisis efectivo y oportuno de las causas que

han llevado a efectos; solo mediante este se puede tener muy en claro las
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circunstancias; es decir, es un estudio detallado y muy profesional de los factores a

investigar.

1.3.2 Caracteristicas

El Fondo de las Naciones Unidas para la infancia ([JUNICEF], 2014) concuerda que:

Los estudios de caso comparativos suelen incorporar datos cualitativos y
cuantitativos; consecuentemente se enfocan en la comprension de los casos
efectos y causas, entre los diversos métodos de recoleccion de datos empleados
por lo general predominan las visitas en campo, observacion, entrevistas,

analisis documental y FODA. (p.1)

Es importante manifestar que, los estudios basados en comparaciones representan ser
efectivos a la cuando se conoce causas en funcion de establecer proyecciones en
consecuencias principalmente informativas; en tofo caso los métodos por los cuales
se basan estos elementos de juicio se encuentran dentro de un contexto cualitativo en
funcion de lo expresado de forma coloquial hacia la consecucién de parametros
numéricos que permitan establecer causales efectivos y con ellos establecer

conclusiones y recomendaciones apegadas a la realidad estudiada.

1.3.3 Importancia

Los estudios de esta naturaleza son efectivos y Utiles para comprender y explicar la
influencia del contexto y su éxito en la comprension especifica de lo que sucede en la
realidad, buscando con ello resultados que pueden ser entre entidades o personas

naturales. Jacome (2014) dice que la importancia del analisis comparativo:

“Se efecttian a lo largo del tiempo y hacen hincapié en la comparacion en un
contexto y entre ellos. Resultan convenientes cuando no es posible llevar a

cabo un disefio experimental, o cuando hay una necesidad de comprender y
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explicar la influencia de las caracteristicas del contexto en el éxito de las

iniciativas del programa o politica.” (p.1)

Los analisis comparativos en la actualidad permiten o abren la posibilidad al contraste
de la informacion en busca de la optimizacion de las organizaciones con la finalidad
de alcanzar resultados deseados en bien de las organizaciones y la sociedad, ademas,

implica la sintesis de similitudes y diferencias.

1.3.4 Tipos

1.3.4.1 De factores coloquiales

Travaliana (2016) en cuanto a los factores coloquiales dice: “Se refiere a un lenguaje
utilizado en una conversacién informal y distendida en oposicion al lenguaje estandar

y al lenguaje formal” (p.3).

Los factores coloquiales son los puntos relevantes expresados de una manera
cualitativa en funcidén de las causas internas de la organizacion y que tienen que ver

con la informacidn relevante e integral.

1.3.4.2 De factores ponderados

Segun lo expuesto en el Club Ensayos ([CE] , 2013) mantiene Indica que el método
de factores ponderados: “permite incorporar en el andlisis toda clase de

consideraciones, sean estas de caracter cuantitativo o cualitativo” (p.1).

Los factores ponderados representan ser todos aquellos puntos importantes
expresados de una forma cuantitativa llamada ponderada y que brinda la facilidad de
entendimiento del andlisis a través de numeros, con ello se asegura determinar lo

relevante en referencia a informacidn interna y externa a la empresa.
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1.3.5 Herramientas de analisis

De la Rosa (2016) afirma que: “Herramientas de analisis son consideradas como
herramientas de estudio debido a que su objetivo principal es permitirnos distinguir

las causas™ (p.1).

1.3.5.1 Analisis FODA

Bastidas y Gonzalez (2010) dicen: “Una de las aplicaciones del andlisis FODA, es
determinar los factores que pueden favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar

(Debilidades y Amenazas) el logro de la vision y sus respectivos objetivos” (p.295).

El FODA es una herramienta muy conocida para el analisis de la situacion de las
organizaciones con la finalidad de verificar puntos fuertes y débiles de ellas en
funcion de establecer aspectos relevantes para una correcta comparacion entre
diferentes instituciones o empresas y con ello contribuir al mejoramiento de la

informacion.

. Los cruces estratégicos

SLNE (2012) dice: los cruces estratégicos se basan en cuatro aspectos importantes:
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, la primera y la segunda de caracter
interno de la organizacién cualquiera que esta sea; la tercera y cuarta son externas a
ella; lo relevante de todo esto es que, los cruces deben arrojar niveles importantes de

informacion que pueden ser comparados posteriormente. (p.18)

1.3.5.2 Ponderacion

Ponderar significa pasar de la forma coloquial o cualitativa a una cuantitativa a través
de pesos y calificaciones en busca de realizar comparaciones y dar a porte efectivo a
un anélisis que posteriormente contribuird a la toma de decisiones efectivas de las
organizaciones.
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Montalegre (2016)“Se trata mas bien de un modelo ordenado y transparente de
presentar una serie de argumentos interpretativos sobre el cumplimiento o
incumplimiento de condiciones de proporcionalidad de ciertos medios respecto a un

fin determinado” (p.22).

Las ponderacién como ya se manifestd da peso a cualquier situacion en funcion de su
relevancia; solo a través de ella se puede contrastar ciertos parametros en entrevistas,
encuestas y FODA a traves de un cruce estratégico de valores; se puede ponderar de
varias maneras de acuerdo a las necesidades de las personas, pero lo relevante

siempre serd la determinacion de los valores.

1.3.5.3 Matriz comparativa ponderada

Vallesol (2017)“Comparar y contrastar es una destreza que consiste en fijar la
atencién en dos o mas objetos para descubrir como se relacionan o identificar

diferencias o similitudes” (p.)

Una matriz comparativa ponderada contiene aspectos importantes para la realizacion
de estudios y con ello poder establecer relaciones y diferencias entre las condiciones

basicas de la examinacion.

Esta matriz permite relacionar los criterios coloquiales con los cuantitativos en busca
de priorizar lo relevante de los factores, con los cuales pueden salir estrategias
basadas en elementos y juicios de valor como pauta para tomar decisiones frente a

dos 0 mas estructuras comunicativas.
Los criterios para priorizar los factores y pesos sera la frecuencia, importancia y

factibilidad con una escala apropiada que puede ser del uno al cuatro o al diez y un

peso basado en el total o cien por ciento de acuerdo al criterio del autor.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO

2.1  Antecedentes

El 16 de abril de 2016 en Ecuador se suscité un hecho que marcoé la historia de este
pais; un sismo de magnitud de 7.8 en la escala de Ritcher con epicentro entre las
ciudades de Cojimies y Pedernales, este fue sentido por toda la nacion y hasta en
Colombia, de acuerdo con Funda Medios ( [FM], 2016) expresa que la tragedia dejo
un saldo de: 673 fallecidos, 6274 heridos, 28.775 personas en albergues y 6.998
edificaciones destruidas con pérdidas de hasta 3334 millones de dolares, de acuerdo

con el expresidente Rafael Correa” (p.3).

El suceso se dio un sabado, por lo tanto, no laborable, lo que dificulté la cobertura
para algunos medios de acuerdo con el Diario EI Universo (2016) dice: “Pasaron dos
horas antes de que medios nacionales informaran a la sociedad sobre lo ocurrido esa
noche, a partir de esto, lo poco que se conocia era a través de la circulacion de

informacion en redes sociales y medios internacionales” (p.4).

Horas mas tarde, a partir de la confirmacion de datos y el suceso, los medios
nacionales tuvieron un papel fundamental de informar a la sociedad sobre lo ocurrido,
ante la incertidumbre que se generd debido a la desinformacion proporcionada por las
redes sociales; a pesar de que el pais no estd preparado para desastres de tal
magnitud, el rol de los medios fue importante para finalizar con la confusion
informativa, debido a la presentacion de datos confirmados por las autoridades y
contrastacion, lo que no sucedio con la circulacion de informacion falsa en redes

sociales.

La labor que desempefiaron el Diario EI Comercio y el Universo fue primordial para
comunicar a nivel nacional la crisis humanitaria que se vivid, desde los medios

tradicionales impresos. Su rol, fue determinante para quienes se informan a través de
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estos medios por la gran cobertura que tienen en el pais y la objetividad que

representan para sus lectores.

Sin embargo, el regirse bajo el principio de la inmediatez no siempre es acompafado
de contrastacion o conocimiento de como se debe tratar la informacion, como sucedio
en algunos medios locales y nacionales. Lo que se destaca de los medios ya
mencionados, es que fueron unos de los pocos que acudieron al lugar de los hechos
para obtener informacion; ademas, la investigacion realizada por parte de los

reporteros de estos diarios, mostro la realidad de la zona afectada.

Por otro lado, los medios imbaburefios no realizaron cobertura mediatica en la zona
de desastre, sino en su mayoria a través de redes sociales, por lo que existe la
posibilidad de un incorrecto tratamiento informativo, ya sea en base al discurso que

maneje el medio o incluso caer en el morbo o vulneracion de derechos.

El tratamiento de la informacion en casos de desastres, no siempre esta claro en todos
los medios comunicacionales del pais, por lo que se puede llegar hasta el amarillismo
0 sensacionalismo o, en otras palabras, la tendencia de presentar el hecho noticioso de

manera exagerada, para producir conmocion aprovechando el dolor ajeno.

Es esencial para los periodistas el saber como actuar y presentar informacion sobre
catastrofes sin vulnerar los derechos de las personas afectadas, ni fomentar el panico

a los alrededores de la zona cero.

De acuerdo con el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacion ([CORDICOM], 2014) en el Ecuador “la clasificacion de los medios

impresos son en un 45% revistas y un 55% periddicos” (p.3).

Frente a lo expuesto, los medios de comunicacion en la actualidad deben evolucionar
para no quedar descontextualizados en funcién con los requerimientos de las
audiencias, con ello es necesaria una adaptacion en relacion con la realidad de la

ciudadania respecto a varios aspectos como social, econémico, politico entre otros.
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Es necesario entender que referirse a la clasificacion de la comunicacion impresa en
su mayoria corresponde ser los periddicos, esto es importante para la generacion de

su contenido en cuanto a medios propios o fiscales.

En cuanto al Diario “El Comercio”, en sus 112 afios ha tenido una evolucion a través
de la historia, por lo tanto ha sido un referente de la comunicacion a nivel nacional
debido a su experiencia; actualmente, esta empresa transmite noticias en formatos
basado en varias plataformas y cuya finalidad es informar a la vez que entretener a su
audiencia cada vez de una manera mas compleja, su talento humano en referencia a
los periodistas y editores participan frecuentemente en proyectos de colaboracion
internacional, promovidos por importantes organismos de investigacion; por otro
lado, el periodismo de datos es otro de sus signos de distincion. EI Comercio como
empresa seria, en la actualidad, se apega al uso de tecnologia como herramienta
comunicativa de alto nivel, que se enfoca en la excelencia para lograr la credibilidad

de su gente.

Por su parte, “El Universo” ha ido de la mano con los cambios tecnoldgicos
comunicativos y periodisticos en estos 91 afios de trayectoria profesional en el
Ecuador; esto ha exigido variantes en su infraestructura, tal como en su sede; en sus
noventa afos este diario ha desarrollado sus actividades laborales en varios locales de
acuerdo a su tiempo y realidad. En pocas palabras, este medio de comunicacion de
tipo impreso ha sido un referente para la ciudadania, por su labor informativa de alto
nivel en cuanto a lo social, econdmico, educativo entre otros, siendo su trabajo en

funcion del lector, sus necesidades y deseos informativos.

La investigacion como cualquier otro trabajo de tipo formal, se basé principalmente
en un contexto historico de otros estudios realizados y que sirvieron de sustento para
su ejecucién; es asi que, el trabajo realizado por Malla (2013) para la universidad
Central del Ecuador evidencia que: “Estos medios usan un lenguaje y sus diferentes
elementos para persuadir al lector y trasmiten su punto de vista en torno al caso, por

cuanto, se concluyd que los medios a través del lenguaje defienden sus intereses”
(p.6).
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Fernéndez (2016) en su trabajo titulado: Analisis comparativo del tratamiento de las
imagenes de los terremotos de Haiti (2010) y de Japon (2011) en la prensa espafiola;
para la Universidad de Vigo, el cual manifiesta que: “La forma de informacion
impartida fue un tanto inoportuna, realizan un analisis de datos pero entre paises, a

diferencia de esta propuesta que se enfoca en dos medios de comunicacion” (p.9).

El trabajo titulado: Andlisis comparativo de las noticias publicadas en la prensa
grafica y el diario de hoy realizado por Alvarenga y Guzman (2016) dice: “El analisis
de comparacion en referencia a las noticias, tiene en comin una metodologia de

comparacion ponderada” (p.22).

2.2  Objetivos diagnosticos

2.2.1 General

Comparar la funcion informatica de los medios impresos EI Comercio y El Universo
referida al terremoto de abril de 2016, mediante un anélisis ponderado que exprese lo
cualitativo en cuantitativo, para que sirva de base para la realizacion de un manual.

2.2.2 Especificos

o Determinar si los Diarios EI Comercio y El Universo tuvieron una cobertura
apropiada en referencia al terremoto de abril de 2016, a través de una encuesta

a la ciudadania de Ibarra, para la determinacion de su eficiencia.

o Conocer la efectividad en la obtencion de informacion acerca del sismo de
abril de 2016 por parte de los Diarios ElI Comercio y EI Universo, mediante
entrevistas a expertos de las dos organizaciones, para que sirva de base para un

posterior analisis.
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2.3

2.4

Establecer el tratamiento de los datos referidos al terremoto de abril de 2016

mediante un FODA, para la realizacion de cruces estratégicos que, sirvan de

base para el disefio de un manual informativo como plan contingente.

Variables diagndsticas

Cobertura.
Obtencién.

Tratamiento.

Indicadores

Medio.
Informativo.
Eficiencia.
Desempeiio.
Confiabilidad.
Eficacia.
Planificacion.
Contingencia.
Ventajas.
Desventajas.
Agilidad.
Eficacia.
Fortalezas.
Oportunidades.
Debilidades.
Amenazas.

Manual.
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2.5

Tabla 1

Matriz de relacién

Matriz de relacién

Objetivos especificos Variables Indicadores Técnica Fuentes de
informacion

Determinar si los Diarios

Comercio 'y  Universo Medio Encuesta

tuvieron una  cobertura informativo Encuesta

apropiada en referencia al Eficiencia Encuesta Ciudadania de Ibarra

terremoto de abril de 2016, Cobertura Desempefio Encuesta

a través de una encuesta a Confiabilidad Encuesta

la ciudadania de Ibarra, Eficacia Encuesta

para la determinacion de su

eficiencia.

Conocer la efectividad en la

obtencion de informacion Planificacion Entrevista

acerca del sismo de abril de Contingencia Entrevista

2016 por parte de los Ventajas Entrevista Profesionales de los

Diarios Comercio y Obtencion Desventajas Entrevista Diarios EI Comercio y El

Universo, mediante Agilidad Entrevista Universo

entrevista a expertos de las Eficacia Entrevista

dos organizaciones, para

que sirva de base para un

posterior analisis.

Establecer el tratamiento de

los datos referidos al Fortalezas FODA

terremoto de abril de 2016 Tratamiento Oportunidades FODA

mediante un FODA, para la Debilidades FODA Diarios El Universo y El

realizacion de cruces Amenazas FODA Comercio

estratégicos que sirvan de Manual FODA

base para el disefio de un
manual informativo como

plan contingente.

Fuente: Ciudadanos de Ibarra y Profesionales El Comercio y Universo

Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)
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2.6 Mecéanica operativa

2.6.1 Identificacion de la poblacién

Se tomd como universo a los ciudadanos de Imbabura que de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos ([INEC], 2010) corresponde a 398244 personas, en
este sentido, fue procedente la determinacion de una muestra mediante la utilizacion
de una féormula matematica por ser considerado un namero grande de individuos y
que a estos se les aplicd una encuesta; por otro lado, una entrevista a 3 profesionales
que laboran en los Diarios El Comercio y El Universo.

2.6.1.1 Cuadro de la poblacion

Tabla 2
Poblacion

POBLACION GENERAL
Ciudadanos de Ibarra 398244
SUBTOTAL 398244
Profesionales de los Diarios 3
El Comercio y El Universo
TOTAL 398247

Fuente: INEC y Profesionales EI Comercio y El Universo (2010)
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

2.6.1.2 Identificacion de la muestra

La muestra represent0 las caracteristicas esenciales del universo; es necesario indicar
que, se debid realizar este calculo debido que el valor de la poblacién alto y se lo

realizé con la ecuacion que se detalla a continuacion.

_ N.b%2.z2
n —
(N-1)E?2+62.22

De donde se desprende que:
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n=Tamafo de la muestra, nimero de unidades por encontrarse.

N=Universo o poblacion para estudiarse.

&2 =Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se van a
representar. Es un valor constante que equivale a 0,25, ya que la desviacién tipica o
estandar tomada como referencia es d = 0,5. El valor de la desviacion estdndar es
aconsejable obtenerla sobre la base de la aplicacion de una encuesta piloto.

Z=Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el que se va a
realizar el tratamiento de las estimaciones. Es un valor constante que si se lo toma en
relacion al 95% equivale a 1,96.

N — 1=Correccidn que se usa para muestras mayores a 30.

E= Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01-0.09 (1% y 9%).

Al remplazar los valores se obtienen los siguientes datos:

= Célculo de la muestra

~ 398244 x (0,5)2x (1,96)2
1= 398244 — 1) x (0,09)% + (0,5)% x (1,96)2

_ 398244 x0,25x 3,8416
n= (398243) x 0,0081 + 0,25 x 3,8416

3824735376
N = 32257683 + 09604

382473,5376
3226,7287

n=119
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2.7 Tabulacion y andlisis de la informacion

2.7.1 Analisis estadistico de encuestas a ciudadanos de Imbabura

1 ¢Recuerda usted el suceso catastrofico que se presentd el pasado 16 de abril de

2016 en la provincia de Manabi?

Tabla 3
Recuerdo del suceso acontecido el 16 de abril de 2016
Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Mucho 65 55
Medianamente 42 35
Poco 12 10
Nada 0 0
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

10% 0%
= Mucho
= Medianamente
Poco
Nada

Figura 1: Recuerdo del suceso acontecido el 16 de abril de 2016
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Andlisis e interpretacion

A través de las respuestas de las personas encuestadas se pudo determinar que, mas
de la mitad consideraron que recuerdan mucho el suceso acontecido el 16 de abril del
aflo 2016, en tanto que otro porcentaje representativo dijo medianamente, por el
contrario un namero inferior manifestd poco; esto puede conducir a entender que la
emision del mensaje debido al grado de importancia tuvo incidencia en la ciudadania

pero de forma general.
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2 ;Después del terremoto a través de qué medio obtuvo informacién del mismo?

Tabla 4
Medio de obtencion de informacion

Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Redes sociales 39 33
Television 31 26
Radio 19 16
Periddico 30 25
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

= Redes sociales
= Televisidn
= Radio

Periddico

Figura 2: Medio de obtencion de informacion
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Analisis e interpretacién

De acuerdo con los datos presentados por los encuestados se determind que, en su
mayoria las personas obtuvieron informacion del terremoto por medio de las redes
sociales, en un menor numero a través de la television y el periddico, paralelamente
pocos por la radio, esto posee una connotacion clara en cuanto a que los individuos
manejan mucho las redes sociales en la actualidad pero la prensa escrita siempre se

encuentra presente.
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3 ¢Cbmo calificaria usted la informacion que recibio sobre el sismo?

Tabla b
Clasificacion de la informacién
Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Excelente 12 10
Buena 20 17
Mala 45 38
Regular 42 35
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

= Excelente
= Buena
= Mala

Regular

Figura 3: Clasificacion de la informacion
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Analisis e interpretacién

De acuerdo con las respuestas presentadas por la ciudadania de Ibarra mediante la
encuesta se pudo notar que, la calificacion de la informacidn recibida sobre el sismo
del afio 2016 en Ecuador en su mayoria dijo mala, a continuacién regular y muy
pocos dijeron que era buena y excelente, esto da a pensar mucho en cuanto a la forma
en como las personas toman en cuenta la comunicacion desarrollada por los medios

en el pais.
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4 ;Cree usted que la informacion recibida por los medios de comunicacion en

general fue oportuna?

Tabla 6
Oportunismo de la informacion

Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Si 34 29
No 85 71
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

= Si
= No

Figura 4: Oportunismo de la informacion
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Analisis e interpretacién

La informacion en caso de desastres naturales siempre debe ser veraz y oportuna, esto
significa que las personas poseen la necesidad de enterarse lo més rapido posible de
los pormenores dados; la mayoria de los encuestados manifestd que no fue de esta
manera, en tanto que un nimero reducido de personas dijo que si, este juicio de valor
da a pensar en la importancia de la emision del mensaje por canales eficientes y que
no tergiversen la informacion.
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5 ¢Como considera usted el desempefio de los medios en general al informar sobre el

sismo del 16 de abril?

Tabla7
Desempefio general de los medios

Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 14 12
Bueno 70 59
Malo 25 21
Muy malo 10 8
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

= Muy bueno
= Bueno
= Malo

Muy malo

Figura 5: Desempefio general de los medios
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Analisis e interpretacién

De acuerdo con las respuestas de los ciudadanos entrevistados se pudo determinar que
més de la mitad de ellos consideraron el desempefio de los medios en general al
informar sobre el sismo del 16 de abril simplemente como bueno, otro buen nimero
dijo malo y pocos que fue muy bueno; estos criterios se refieren a la forma de
desarrollo de las diferentes actividades relacionadas con la cobertura de este desastre
y pone de manifiesto lo que se deberia hacer para futuras ocasiones.
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6 ¢Cree usted que los medios escritos proporcionaron informacion confiable y
efectiva en referencia al terremoto?

Tabla 8
Confiabilidad de informacién de los medios escritos

Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Mucho 30 25
Poco 80 67
Nada 9 8
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

= Mucho
= Poco

= Nada

Figura 6: Confiabilidad de informacion de los medios escritos
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Andlisis e interpretacion

Después de sucesos tan importantes como los terremotos las ciudades y paises quedan
devastados, es necesario entonces datos coherentes y que brinden la satisfaccion de
las necesidades de las personas; de acuerdo con las respuestas presentadas gran parte
de los encuestados concordaron en que fue muy poco confiable la informacién que
presentaron los medios escritos y un pequefio nimero que mucho; esto es bueno para
la investigacion pues presenta parametros a seguir.
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7 ¢Cuales medios de comunicacion impresos fueron més confiables al momento de

impartir la informacidn respecto al terremoto?

Tabla 9
Comparacion de los medios
Indicadores Frecuencia Porcentaje %

Comercio 45 38
Universo 40 33
La Hora 20 17
El Extra 14 12
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

= Comercio
= Universo
= La Hora

El Extra

Figura 7: Comparacion de los medios
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los datos presentados por los encuestados que corresponden a la
ciudadania de Ibarra se manifestd que de los dos medios de comunicacion impresa el
mé&s confiable fue EI Comercio, seguido de EI Universo entre otros de menor rango
respecto al terremoto; esto da a entender que se deberia mirar transparentemente las
caracteristicas de ese mensaje y la produccion del mismo en bien de la investigacion

presentada.
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8 ¢Cree usted que la informacion sobre el terremoto del 16 de abril expresada por los

diarios EI Comercio y El Universo generd rumores falsos?

Tabla 10
Falsos rumores
Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Mucho 25 21
Poco 55 46
Casi nada 30 25
Nada 9 8
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

= Mucho
= Poco
= Casi nada

Nada

Figura 8: Falsos rumores
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Andlisis e interpretacion

Las respuesta dada en su mayoria de los encuestados respecto a la informacion sobre
el terremoto del 16 de abril expresada por los diarios EI Comercio y El Universo en
cuanto a que si esta generd rumores encajo en el indicador poco, seguida de casi nada
y mucho, esto significa que la informacion tuvo carencia de efectividad de una

manera integral y concreta.
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9 ¢(En una escala de la A como la maxima hasta la E como la minima en referencia a
la cobertura de la informacion sobre el terremoto del 16 de abril cdbmo considera la

gestion de EI Comercio?

Tabla 11
Gestién informativa del Comercio

Indicadores Frecuencia Porcentaje %
A 25 20
B 60 49
C 30 24
D 5 4
E 4 3
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

4% 3%
\ :
=B
\ -
D
= E

Figura 9: Gestién informativa del Comercio
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Andlisis e interpretacion

Basada en las respuestas presentadas por los encuestados que particularmente son las
personas ciudadanas de lIbarra se manifiesta que en una escala de la A como la
méxima hasta la E como la minima en referencia a la cobertura de la informacion
sobre el terremoto del 16 de abril como considera la gestion de EI Comercio se
encuentra en B, esto significa que la gestion no fue del todo buena y tuvo sus
falencias propias del proceso.
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10¢,En una escala del 1 siendo esta minima al 5 como maxima en referencia a la
cobertura de la informacion sobre el terremoto del 16 de abril cobmo considera la

gestion de El Universo?

Tabla 12
Eficiencia informativa del Diario Universo
Indicadores Frecuencia Porcentaje %
1 23 7
2 51 13
3 35 20
4 6 27
5 4 33
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Figura 10: Eficiencia informativa del Diario Universo
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Analisis e interpretacién

Los encuestados respondieron en su mayoria que el Diario Universo en una escala del
1 siendo esta minima al 5 como maxima en referencia a la cobertura de la
informacion sobre el terremoto del 16 de abril la gestidn se encuentra en B, lo cual es
muy parecido a lo que se dice del medio de comunicacion EI Comercio; es necesario
entender que este proceso un tanto complejo tuvo una cobertura nacional y este

periddico la realiz6 constantemente.

43



11 ;Conoce usted lo que es un plan de contingencia?

Tabla 13
Conocimiento de un plan de contingencia
Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Si 30 25
No 89 75
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

u Si
= No

Figura 11: Conocimiento de un plan de contingencia
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Analisis e interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos de las respuestas de los encuestados que
corresponden ser los ciudadanos de Imbabura se tiene que, las tres cuartas partes
respondieron que no tienen conocimiento de lo que es un plan contingente para
destrates naturales, en tanto que, una cuarta parte dijo que si; es necesario indicar que
los procedimientos alternativos en cuanto a las actividades de una empresa
informativa son procedentes en cuanto a la operatividad de la organizacién y aportan
a su desarrollo efectivo y eficiente en caso de eventualidades.
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12 (Cree usted que los medios tienen y aplican planes ante eventos de esta

naturaleza?

Tabla 14
Aplicacion de plantes ante eventos

Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Si creo 38 32
No creo 81 68
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

= Si creo

= No creo

Figura 12: Aplicacidn de plantes ante eventos
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Andlisis e interpretacion

La mayor parte de los ciudadanos de Imbabura encuestados respondieron que no
creen que las organizaciones de comunicacion tengan verdaderos planes de
contingencia para enfrentar eventualidades referidas a desastres naturales, por tanto,
no aplican operaciones eficientes y efectivas; por otro lado un menor nimero de ellos
dijo que si cree; es importante mencionar que todas las instituciones deberian contar

con aquello, debido que es una herramienta muy valiosa en caso de riesgo.
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13 ¢Cree usted que las empresas de comunicacion impresa EI Comercio y EI Universo
fueron mas efectivas y eficientes que las redes sociales en cuanto a la cobertura de la

informacion del terremoto aplicando un plan de contingencia?

Tabla 15
Diferenciacion con las redes sociales

Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Si 39 33
No 80 67
Total 119 100

Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

= Si
= No

Figura 13: Diferenciacion con las redes sociales
Fuente: Ciudadanos de Imbabura
Elaborado por: Andrea Ramirez (2018)

Andlisis e interpretacion

En su mayoria los encuestados concordaron que las empresas de comunicacion
impresa EI Comercio y EI Universo no fueron mas eficientes que las redes sociales,
esto significa que se requiere un plan contingente que apunte a efectivizar el mensaje
y a la vez que sea de caracter oportuno incluso mas répido que los medios
tecnologicos para con ello lograr una satisfaccion de las necesidades de las personas

en cuanto al mensaje.
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2.8  Analisis estadistico de entrevistas a expertos

2.8.1 Respuestas de las entrevistas a expertos

Tabla 16

Analisis general de las entrevistas

¢(El medio de (Conoce usted ¢Cual fue el ¢Considera ¢Desearia que
comunicacion cuéles son los proceso de que la su organizacion
en el que principios en cobertura en obtencibn de cuente con un
FICHA usted labora los que se basa referencia al informacion manual para la
RESPUESTAS cuenta con un _ plan terr_emoto de del terremotq cobertL_llra,
una contingente abril de 2016? de 2016 asi obtencion y
planificacion  para desastres como su tratamiento de
contingente naturales? tratamiento la informacién
en caso de fue efectivay en caso de
desastres eficiente? desastres
naturales? naturales?
El diario El Es importante Se mandd un Si sin  Sin duda alguna
P1 Comercio tener un plan equipo de embargo, se es muy
Ana Maria desarrolla sus contingente en periodistas pudo agilizar importante
Carvajal acciones en caso de desde Quito a el proceso porque mejoraria
Reportera del  caso de desastres la zona cero. debido a la la capacidad de
diario El desastres naturales, por Cada periodista distancia de la respuesta del
Comercio naturales de ello, tengo un consiguid la zonaceroy el equipo
una  manera mediano informacion de dafio de las periodistico, por
un tanto conocimiento acuerdo a su vias, a través tanto la
empirica sin de estos area, economia, de convenios informacion
flujos de procedimientos, social y con seria eficiente y
procesos a pesar de las politica. instituciones la ayuda eficaz.
constantes Todos los dias del estado y
capacitaciones mandaban teniendo
notas. corresponsales
Se publicé
Simplemente Manejamos una Debido a la Si, pero con Por su puesto, la
P2 nos basamos planificacion cercania se algunas ayuda social
Elizabeth en el manual pero no en base pudo desplazar falencias llegaria de una
Rosero de la ACNUR especifica con los periodistas externas como manera oportuna
Corresponsal acciones de forma las si la informacién
Local de preparadas, por rapida. informaciones  es efectiva.
Ibarra del lo que conozco Levantamiento que no se
diario El de manera de informacion podian
Universo parcial los paraproceder al publicar hasta
principios analisis ser oficias por
situacional el gobierno
Se trata la Si tengo Por tener una Si, aunque se Si es importante
informacion conocimiento sede en publico para manejar la
de una forma de los Guayaquil, informacién gestiébn de la
P3 especial pero principios que hicieron una superflua informacion y
Ana Maria no contamos abarca un plan cobertura de la esperando los las labores de
Canfizares con un contingente informacion datos oficiales comunicacion
Reportera de manual propio  para estos instantanea con respecto a
Teleamazonas €asos las  pérdidas

humanas y
materiales

Fuente: Profesionales de los Medios EI Comercio, El Universo y Teleamazonas (2018)
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2.8.2 Analisis general de las respuestas de las entrevistas a expertos

1.- ¢El medio de comunicacion en el que usted labora cuenta con una
planificacion contingente en caso de desastres naturales?

Los tres medios seleccionados para hacer la entrevista, coincidieron en que ninguno
cuenta con un proceso claro y conciso que les permita laborar de forma eficaz ante la
ocurrencia de un desastre natural, a pesar que Teleamazonas estd familiarizado con
este tipo de procedimientos, en su mayoria actlan por reaccion natural ante el evento.
2.- ¢, Conoce usted cuales son los principios en los que se basa un plan contingente
para desastres naturales?

Las respuestas obtenidas destacan la importancia de conocer y prepararse para laborar
durante la ocurrencia de un desastre natural, es por ello que manifiestan que tienen
poco conocimiento al respecto por lo tanto abogan por el desarrollo de cursos de
capacitacion, en contraste con Teleamazonas que hace notar su conocimiento y
manejo de los principios de un plan contingente para desastres naturales.

3.- ¢Cudl fue el proceso de cobertura en referencia al terremoto de abril de
20167

Los tres medios de comunicacién manifestaron que ante la ocurrencia del terremoto,
la respuesta fue enviar un equipo periodistico a la zona cero para hacer un
levantamiento de la informacion en sitio de acuerdo a las distintas areas de interés, lo
que genero una diferencia en la capacidad de respuesta fue la cercania a la zona
afectada.

¢Considera que la obtencién de informacion del terremoto de 2016 asi como su
tratamiento fue efectiva y eficiente?

Los tres medios coinciden en que la informacion reportada ante la ocurrencia del
terremoto fue efectiva y eficaz, sin embargo, destacan la posibilidad de errores dada
la necesidad de actualizar los datos en el sitio y la demora de las fuentes oficiales.
¢Desearia que su organizacion cuente con un manual para la cobertura,
obtencion y tratamiento de la informacion en caso de desastres naturales?
Coinciden en que los medios cuenten con un manual para accion ante la ocurrencia de
desastres naturales permitiria mejorar la capacidad de respuesta del equipo
periodistico, lo que generaria una informacion veraz que facilitaria la respuesta de las

autoridades a través de la ayuda efectiva y rapida.
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2.9

Tabla 17

Matriz FODA de la situacion general de los medios impresos en Ecuador

Matriz FODA situacion general de los medios impresos en Ecuador

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Personal profesional comprometido
F2: Infraestructura adecuada

F3: Amplia trayectoria y credibilidad
por parte de los medios

F4: Diarios  considerados
referentes informativos

F5: Los medios contienen variedad de
contenido, satisfaciendo la necesidad
informativa a varios publicos.

F6: Adaptacion a los medios digitales.
F7: Corresponsales en el exterior e
interior del pais

F8: Cobertura nacional

F9: Producto informativo de calidad

como

D1: Falta de equipo adecuado para los periodistas en
cadmaras y videos

D2: La vida util de la informacién es corta

D3: Falta de un plan de gestion de la informacién en
caso de desastres

D4: Carencia de conceptos claros para la cobertura
de la informacidn

D6: Escasez de politicas de eficiencia en cuanto a la
informacion

D7: Falta de coordinacién para la eficacia de la
noticia en funcidn de los rumores

D8: EI talento humano que no se adapta a los
cambios

D9: La publicacion de informacion por medio de
otras fuentes como la tv y las redes sociales

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
Al: Baja de ventas en ejemplares
impresos.
A2: El wuso masivo de medios
electronicos como amenaza a los
medios impresos.
A3: Crisis econémica
AA4: Falta de cultura lectora
A5: Poco compromiso de los

ciudadanos en relacién con propuestas
comunicativas

A6: Competencia desleal

AT7: Politicas gubernamentales
atentan a la libre comunicacion
A8: Nuevos competidores en el
mercado informativo

A9: Ley de comunicacion vigente al
momento del terremoto

A10: Fuerte competencia con medios
digitales y audio visuales
All:Seduccion por la inmediatez en
funcion del sensacionalismo

que

O1: Aumento de lectores jovenes y adolescentes.

02: Aumento de trafico en su pagina web

03: Selectividad de publico objetivo

O4: Ambos medios mantienen prestigio a nivel
nacional

O5: Cuentan con reconocimientos
internacional por su labor periodistica.
06: Tecnologia

O7: Distinciones internacionales

nacional e

Autora: Andrea Ramirez (2019)
Fuente: Elaboracion propia

49



2.9.1 Estrategias FA, FO, DA, DO

Tabla 18
Estrategias FA, FO

AMENAZAS OPORTUNIDADES
F1-A8 F3-A6-A8 y F4-A6: F2-06: Capacidad de adaptarse a nuevos
Consolidarse como referente recursos tecnologicos e incorporarlos
nacional por su trayectoria y efectivamente a sus actividades.

mediante la presencia de periodistas
de alta credibilidad frente a otros

medios.
F F5-A4: Publicar informacién de
interés para diversos lectores,

O disefiada para atraer nuevo publico y
consolidar el existente.

F6-Al1-A2-A3-Al10: Incursionar de
T Manera fuerte, agresiva y eficaz en
el mundo digital. Creando diversas

A fuentes para acceder a la
informacion a través de redes
L sociales, paginas WEB 'y otros

recursos TIC.

E F7-A6 y F8-A7: Consolidar la
presencia en diversas partes del pais

Z Yy el mundo mediante la publicacion
de informacion nacional, regional e

A internacional, de alta calidad, creible
y novedosa.

F9-A6-A7 y F3-All: Combatir las
campafas de desinformacion
mediante una plataforma que
destaque la credibilidad de los
medios y la necesidad de la prensa
libre para la consolidacién de la
democracia.

F3-05-07 y F4-0O4: Los medios se
perciben como fuente creible y confiable
de informacién, por lo se debe iniciar una
campafia que lo destague como ventaja
comparativa.

F5-O1: Impulsar segmentos y secciones
para diversificar el publico objetivo con la
finalidad de alcanzar un mayor nimero de
lectores.

F6-0O6: Adecuacion de las plataformas
TIC a las nuevas formas de comunicar la
noticia y la informacion para tener un
mayor alcance.

F7-O5: Convertir a los medios en
referentes internacionales (al menos en el
contexto latinoamericano), incorporando
noticias internacionales en diferentes
secciones.

F8-04-0O5 y F9-O4:. Consolidarse como
referente informativo a nivel nacional con
una campafia que refuerce su tiempo de
vida y credibilidad.

Autora: Andrea Ramirez (2019)
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19
Estrategias DA, DO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

D1-A3: Promover la actualizacion
de los equipos y recursos
tecnoldgicos procurando la
utilizacion de equipos de alta
tecnologia de bajo costo.

D2-A2 y D9-Al1-A2: Incursionar
de manera fuerte, agresiva y eficaz
en el mundo digital. Creando
diversas fuentes para acceder a la
informacion a través de redes
sociales, paginas WEB vy otros
recursos TIC.

D3-A5 y D4-All: Disefio de una
campafia que promueva la
confianza de los lectores en la
informacion que se publica en los
medios.

D6-Al1l y D7-All: Diseflar una
politica del manejo de la
informacion que permita
verificarla antes de publicarla y
gue sea conocida por los lectores,
con la finalidad de generar
confianza y minimizar el impacto
de los rumores 2.0.

D8-A2: Campafia de capacitacion
del personal para el manejo de
herramientas digitales y TIC.

D1-06: Invertir en equipos tecnoldgicos
multifuncionales para dotar al personal del
menor nimero de equipos con la mayor
cantidad de funciones posibles.

D2-02: Utilizar los recursos digitales para
difundir la informaciéon lo mas réapido
posible, limitando el impacto de la
competencia y de que la informacion de
los diarios impresos es la noticia de ayer.

D3-04 y D7-04-0O5: Disefiar un plan de
gestion de la informacion en caso de
desastres haciendo uso de los recursos
tecnolégicos y los corresponsales en
diversas partes del pais, que permita
consolidar la informacién oficial con la
realidad del campo.

D4-0O4 y D7-04-05: Disefiar una politica
editorial clara para la cobertura de noticias
aplicables a todos los entornos.

D8-06: Campafia de capacitacion del
personal para el manejo de herramientas
digitales y TIC.

D9-02: Incursionar en otros medios
digitales que permitan llegar a una
audiencia mas amplia de manera mas
efectiva, eficaz y econdmica.

Autora: Andrea Ramirez (2019)
Fuente: Elaboracion propia



2.10 Conclusiones diagnosticas

La entrevista a los expertos permitio comprender la importancia de que los medios
cuenten con un plan de actuacién para la gestion eficaz de la informacién ante la
ocurrencia de desastres naturales lo cual, requiere del desarrollo de un manual preciso
y conciso que contemple el antes, durante y después del evento como instrumento
base y, el desarrollo de cursos de capacitacion impartidos por personal especializado
en la materia. Por otro lado, la matriz FODA facilité la comprension de la situacién
actual de los medios impresos, y a partir de dicha informacién se procedi6 a plantear

una serie de estrategias a través del cruce de las variables.

En este sentido, se puede destacar que las estrategias que surgen de la relacion entre
las fortalezas y las amenazas buscan el éxito a partir de la consolidacion de las
fortalezas potenciadas con las oportunidades. La estrategia mas relevante se relaciona
con la importancia del uso de los medios digitales en la gestion de la informacidn en
caso de desastres, dado que implican rapidez de respuesta con recursos limitados y un
amplio acceso a la informacion por parte tanto de las autoridades como de la
ciudadania. La union de las fortalezas con las oportunidades implica fuerza, lo cual
permite minimizar las debilidades, la estrategia a destacar es la consolidacion de los
medios como referentes nacionales e internacionales aprovechando al maximo su

credibilidad y tiempo de vida al servicio de la poblacion.

De la relacién entre las debilidades y las amenazas, se presume el uso de las
fortalezas para mitigar las amenazas, en este sentido, la estrategia mas importante es
la necesidad de incursionar de manera fuerte, agresiva y eficaz en el mundo digital
entendiendo que vivimos en el siglo de la tecnologia y la informacion. Por lo cual, el
uso de las redes sociales, los medios digitales y los recursos TIC facilitan el acceso a
la noticia. Del cruce de las debilidades con las oportunidades se busca la
supervivencia con las amenazas existentes en este caso, la estrategia mas notable es la
necesidad de disefiar un plan de gestion de la informacion en caso de desastres
haciendo uso de los recursos tecnolégicos y los corresponsales en diversas partes del

pais, que permita consolidar la informacion oficial con la realidad del campo.
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2.12 Determinacién del problema diagnostico

Del diagnostico desarrollado, se puede concluir, la importancia de que los medios de
informacion manejen un manual de procedimientos que les permita actuar de forma
efectiva antes, durante y después de la ocurrencia de un desastre natural, lo cual
facilitard la gestion de la informacién y al mismo tiempo el acceso a ella de forma

eficaz por parte de las autoridades y la colectividad.

El manejo de informacidn técnica sobre los desastres naturales por parte del personal
que labora en los medios de informacion, es de vital importancia ya que le permitiria
al equipo periodistico hacer un abordaje certero y profesional del problema, es por
ello que se hace necesaria la capacitacion por parte de personal especializado en

tema.

Ademas, es esencial contar con corresponsales en puntos estratégicos de la nacion
que dispongan de equipos de facil uso y traslado para la generacion de la noticia de
forma inmediata, asi como su actualizacion frecuente, en este sentido, el uso de
medios de informacién digitales representan la forma mas efectiva de informar ante

desastres naturales.
Desde el punto de vista de la noticia ante la ocurrencia de un desastre natural, cabe

destacar la necesidad de aplicar medidas de seguimiento a la situacion de riesgo,

haciendo monitoreo frecuente de la situacién post evento.
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3.1

CAPITULO 111

PROPUESTA

Titulo

“ANALISIS COMPARATIVO DE LA COBERTURA PERIODISTICA DEL TERREMOTO DE

ABRIL DE 2016 DE LOS MEDIOS EL COMERCIO Y EL UNIVERSO”.

3.2

Objetivos

3.2.1 General

Comparar la funcion informativa de los medios impresos EI Comercio y El Universo,

especificamente durante la cobertura del terremoto de abril de 2016, por medio de un

analisis ponderado que integre datos cuantitativos y cualitativos, para fundamentar un

manual de accidn periodistica ante desastres naturales.

3.2.2 Especificos

Comparar los resultados obtenidos de la evaluacion de los factores internos de
los Diarios EI Comercio y EI Universo, ponderar de acuerdo a su importancia.
Contrastar la informacion obtenida de las matrices de la wvaloracion
informativa, segun los pardmetros basicos para la difusion de informacion.
Cotejar las fichas de observacion de los diarios EI Comercio y El Universo.
Validar la informacion recabada a partir de los diferentes instrumentos a
través, de expertos en el tema de la difusion de informacion durante la
ocurrencia de un evento catastrofico.

Elaboracion del manual de gestion de la informacion y comunicacion en

emergencias y desastres.
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3.3 Fundamentacion legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador del (2008) en el Art. 16 consagra: “El
derecho a una comunicacion libre, asi como el acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién” (pag.67). De igual manera en su Articulo 17
establece el derecho al acceso a la informacion generada por el Estado (Asamblea
Nacional, 2008, pag. 37).

“La comunicacion es considerada un “servicio publico” a partir de la definicion del
Articulo 384, pudiendo ser prestado por medios publicos, privados y comunitarios”

(Asamblea Nacional, 2008, pag. 32).

De esta manera se establece un régimen de comunicacion donde se garantiza la
libertad de expresion, la comunicacion libre, el acceso a la informacion y se
establecen las bases para un sistema de informacion y comunicacion al servicio de los

ciudadanos con preponderancia del Estado.

La Ley Orgéanica de Comunicacién (2013), reformada en, en su Articulo 7 define la
“Informacion de relevancia publica o de interés general” como “la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos de
interés general” (pag. 45). De igual manera establece en el Articulo 8 la prevalencia

de la difusion de contenidos informativos.

El Articulo 22 establece el “Derecho a recibir informacion de calidad”, definiéndola
como “informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios de
comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada” (Ley Organica

de Comunicacion, 2013, pag. 38).

Este mismo Articulo define cada uno de los aspectos de la siguiente forma:

e La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente

hayan sucedido.
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e La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las
versiones de las personas involucradas en los hechos.

e La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y
cualitativos. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos,
los primeros serén presentados como estimaciones o0 suposiciones.

e La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los

antecedentes sobre los hechos.

El Articulo 35 establece: “El Derecho al acceso universal a las tecnologias de la

informacion y comunicacion” (Ley Organica de Comunicacion, 2013, pag. 36).

Los mencionados instrumentos legales constituyen el marco juridico sobre el cual la
comunicacion se sustenta en el pais y establecen los criterios sobre los cuales se
orientara el trabajo periodistico. La reforma de la Ley Organica de Comunicacién de
2019 deroga buena parte de los articulos que restringian el ejercicio de la

comunicacion, asi como los elementos de control a la prensa.

En vista que la Constitucion Nacional establece el libre acceso a la informacién, es
responsabilidad del Estado producir la informacion cuantitativa y cualitativa para que
esté disponible para la poblacion a través de los medios de informacién puablicos y

privados sin mayores restricciones.

34 Introduccion

Para el desarrollo de la propuesta en la presente investigacion se procedio a establecer
una serie de fases sucesivas, para las cuales se requirid del disefio de instrumentos

para el levantamiento de informacion.

Es asi como se determind la FASE 1 como la comparacion del analisis de los factores
internos de los diarios, es decir, sus fortalezas y debilidades y asi comprender su
funcionamiento, para ello se desarrollaron matrices de evaluacion de los factores
internos de cada diario.
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Luego la FASE 2 donde se analizaron las noticias publicadas por los diarios El
Comercio y EI Universo en los 15 dias después del terremoto en abril del 2016, para
identificar los parametros esenciales y asi medir la calidad informativa de los diarios
a través de unas matrices de valoracion informativa y finalmente la Fase 3
correspondiente a la evaluacion cualitativa de los diarios a partir del disefio de una

ficha de observacion para diarios impresos.

Para el analisis de los resultados obtenidos se empled una escala de valoracion de
Excelente = 4 puntos, Bueno = 3 puntos, Regular = 2 y Malo = 1 punto, como la
naturaleza de cada fase es distinta, en cada una se establecieron los pardmetros

correspondientes a cada valor los cuales fueron explicados adecuadamente.

Como producto final, en funcién de los resultados obtenidos por el analisis de los
diarios, se procedi6 a elaborar un manual para la cobertura y tratamiento de la
informacion en caso de desastres, dirigido a comunicadores y estudiantes de

comunicacion y periodismo.
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3.5 Macro localizacién

La propuesta se desarrollard en América del Sur, especificamente en Ecuador,
teniendo como limites fronterizos Colombia al norte, Pert al Sur —Este y al Oeste el

Océano pacifico, segun se muestra a continuacion:

Pacific Ocean

Colombia

SantoDorvingg Quito

we, EC€cUBdOr

Tslas'de » Riobamba
Galapagos = Guayaquil

© Cuenca
« Machala

oLoja

Figura 14: Ecuador-Ameérica del Sur
3.6 Micro localizacion

La propuesta tomara como diarios de estudio a EI Comercio ubicado en la provincia

Pichincha con capital en Quito y a El Universo con sede en la provincia Guayas,
capital Guayaquil.
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Figura 15: Ubicacion de los Diarios EI Comercio y el Universo
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3.7  Estructura de la propuesta

ANALISIS COMPARATIVO DE LA COBERTURA PERIODISTICA DEL TERREMOTO
DE ABRIL DE 2016 DE LOS MEDIOS EL COMERCIO Y EL UNIVERSO

OBJETIVOS General
Especificos
FUNDAMENTACION ANALISIS

INTRODUCCION

MACROLOCALIZACION

MICROLOCALIZACION

ESTRUCTURA DE LA
PROPUESTA

DESARROLLO DE LA
PROPUESTA

MANUAL DE
GESTION DE LA
INFORMACION Y

COMUNICACION EN
EMERGENCIAS Y

DESASTRES

Figura 16: Estructura de la propuesta
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

COMPARATIVO

PASQOS

FASE 1
COMPARACION
DE LOS
FACTORES
INTERNOS DE
LOS DIARIOS EL
COMERCIO Y EL

Analisis de los factores
internos FD

Elaboracion de la matriz de
evaluacioén de los factores
internos MEFI

UNIVERSO Verificacion de
cumplimiento de
FASE2 pardmetros para la difusién
COMPARACION de informacién
MATRICES DE Comparacion de
VALORACION parametros
INFORMATIVA
Ficha cualitativa de
EASE 3 opservaci()n EI Qomercio
Ficha cualitativa de
COMPARACION observacion El Universo
CUALITATIVA DE Valoracién cualitativa de
FACTORES las noticias de los diarios
Matriz de analisis
cualitativo de factores
EASE 4 _Valldamo_r) de la
ANALISIS |nf0rm_a0|on ~con
COMPARATIVO entrevistas al I;),lrector
GENERAL zqnal de Gestién de
Riesgos Zona 1 vy
Gabriela Yépez
FASE 5 comunicadora de la
VALIDACION DE coordinacion zonal de
EXPERTOS servicios de riesgo Yy
emergencia

Ponderacién de la
entrevista
Comparacion de factores
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FASE 1: Comparacion de los factores internos de los diarios EI Comercio y El

3.8  Desarrollo del andlisis comparativo
3.8.1
Universo

Una vez desarrollado el estudio de los diarios seleccionados en la presente

investigacién, EI Comercio y EI Universo, se procedid a listar los elementos internos

mas significativos, es decir, las fortalezas y debilidades de cada uno.

3.8.1.1 Andlisis de Fortalezas y Debilidades

o Factores internos. Fortalezas y Debilidades FD EI Comercio

Tabla 20
Factores internos del diario EI Comercio

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Personal profesional con trayectoria D1: Con el avance de la tecnologia de la
periodistica destacada y altos niveles de informacién, se hace necesario actualizar los

credibilidad.
F2: Infraestructura adecuada

F3: Amplia trayectoria, credibilidad vy
confiabilidad.
F4: Es considerado como referente

informativo a nivel nacional.

F5: Su contenido es variado por lo tanto
satisface a un publico diverso.

F6: Usa la tecnologia a su favor, utilizando
varias plataformas para informar.

F7: Tiene corresponsales en el exterior e
interior del pais.

F8: Cuenta con equipo periodistico en todo
el pais, por lo tanto hace cobertura nacional.
F9: Producto informativo de calidad que
busca excelencia, credibilidad y
entretenimiento.

F10: Cuentan con un plan para garantizar la
operatividad y produccidn periodistica para
eventos especiales aplicables en casos de
estado, espectaculos, desastres, etc.

equipos con mayor regularidad.

D2: Por la dinamica propia de la sociedad del siglo
XXI, la relevancia de la informacién es cada vez
menor.

D3: Falta de un plan de accion para la gestion de la
informacién eficiente y veraz en caso de desastres
naturales.

D4: La corriente editorial no contempla la gestion
de la informacion en la ocurrencia de desastres
naturales.

D6: Escasez de politicas de eficiencia en cuanto a
la gestion de la informacion.

D7: La filtracion de informacion a destiempo,
genera rumores que confunden a la poblacion
objetivo.

D8: Falta de flexibilidad por el manejo de plazos
ajustados para recabar, redactar y publicar las
noticias.

D9: Contenidos desactualizados en su pagina
WEB.

D10: Exceso de publicidad emergente en su pagina
WEB.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)
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o Factores internos: Fortalezas y Debilidades EI Universo

Tabla 21
Factores internos del diario El Universo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Personal destacado por su labor
periodistica profesional y comprometida.
F2: Su sede ha sido actualizada con el paso

de los afios de acuerdo a su tiempo y realidad.

F3: Amplia trayectoria, credibilidad vy
confiabilidad.
F4: Es considerado como referente

informativo a nivel nacional por su labor con
respecto a lo social, econémico, cultural, etc.
F5: Busca llegar a distintos tipos de publico,
por tanto sus productos responden a dicha
diversidad.

F6: Con el paso de los afios y para asegurar la
calidad de la informacion, se ha adaptado a
los avances tecnoldgicos.

F7: Tiene corresponsales en el interior del
pais.
F8: Su

informada a la colectividad, aportando con

objetivo es mantener siempre
ello al desarrollo de la cultura y conciencia
critica.

F9: Produce

honesta, imparcial y veraz para ofrecer a la

informacién clara, objetiva,
colectividad elementos de reflexion sobre los
asuntos de orden publico.

F10:

ordenado, diverso y con mayor variedad de

Su pagina WEB posee un estilo

contenidos orientados para un publico mas

amplio.

D1: La actualizacién de equipos es necesaria para
facilitar el levantamiento de informacidn.

D2: Falta de un plan de accidn para la gestion de
la informacion eficiente y veraz en caso de
desastres naturales.

D3: Es importante direccionar de forma clara la
corriente editorial.

D4: Escasez de politicas de eficiencia en cuanto a
la informacion

D5: La filtracién de informacién en las redes
sociales, generan rumores innecesarios ante la
posibilidad de generar informacion veraz.

D6: EIl talento humano que no se adapta a los
cambios con rapidez.

D7: Los plazos ajustados para la publicacion de la
noticia generan problemas de comunicacion entre
el personal.

D8: Falta de rigor periodistico y cuidado en la

redaccion a la hora de publicar una nota

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)
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° Matriz de evaluacion de los factores internos del diario El Comercio

Tabla 22
Ponderacién de los factores internos del diario EI Comercio

Factores internos del diario EI Comercio Peso Calificacion Total

Ponderado
Fortalezas
F1: Personal profesional con trayectoria periodistica 0,16 0,64
destacada y altos niveles de credibilidad.
F2: Infraestructura adecuada 0,08 0,24
F3: Amplia trayectoria y credibilidad. 0,12 0,48
F4: Es considerado como referente informativo a 0,1 0,4
nivel nacional.
F5: Su contenido es variado por lo tanto satisface aun 0,05 0,2
publico diverso.
F6: Usa la tecnologia a su favor, utilizando varias 0,12 0,48
plataformas para informar.
F7: Tiene corresponsales en el exterior e interior del 0,12 0,36
pais.
F8: Cuenta con equipo periodistico en todo el pais, 0,05 0,15
por lo tanto hace cobertura nacional.
F9: Producto informativo de calidad que busca 0,1 0,4
excelencia, credibilidad y entretenimiento.
F10: Cuentan con un plan para garantizar la 0,1 0,4
operatividad y produccion periodistica para eventos
especiales aplicables en casos de estado, espectaculos,
desastres.
Total 1 3,75

Debilidades
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D1: Con el avance de la tecnologia de la informacion, 0,15 2 0,3
se hace necesario actualizar los equipos con mayor

regularidad.

D2: Por la dindmica propia de la sociedad del siglo 0,1 1 0,1
XXI, la relevancia de la informacion es cada vez

menor.

D3: Falta de un plan de accion para la gestion de la 0,18 1 0,18
informacién eficiente y veraz en caso de desastres

naturales.

D4: La corriente editorial no contempla la gestion de 0,15 1 0,15

la informacién en la ocurrencia de desastres naturales.

D5: Escasez de politicas de eficiencia en cuanto ala 0,1 1 0,1
gestién de la informacion.

D6: La filtracion de informacién a destiempo, genera 0,07 2 0,14
rumores que confunden a la poblacién objetivo.

D7: Falta de flexibilidad por el manejo de plazos 0,1 1 0,1

ajustados para recabar, redactar y publicar las noticias.

D8: Contenidos desactualizados en su pagina WEB. 0,08 2 0,16
D9: Exceso de publicidad emergente en su pagina 0,07 2 0,14
WEB.

Total 1 1,37

Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Peso= Importancia desde 0,00 hasta 1
Calificacion 3 = Fortaleza menor 4 = Fortaleza mayor

1= Debilidad mayor 2 = Debilidad menor
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. Matriz de evaluacion de los factores internos del diario El Universo

Tabla 23
Ponderacion de los factores internos del diario EI Universo
Factores internos del diario El Universo Peso Calificacion Total
Ponderado
Fortalezas
F1: Personal destacado por su labor periodistica 0,14 4 0,56
profesional y comprometida.
F2: Su sede ha sido actualizada con el paso de los 0,12 4 0,48
afios de acuerdo a su tiempo y realidad.
F3: Amplia trayectoria, credibilidad vy 0,1 4 0,4
confiabilidad.
F4: Es considerado como referente informativo a 0,1 4 0,4
nivel nacional por su labor con respecto a lo
social, econdmico, cultural, etc.
F5: Busca llegar a distintos tipos de publico, por 0,15 3 0,45
tanto sus productos responden a dicha diversidad.
F6: Con el paso de los afios y para asegurar la 0,12 4 0,48
calidad de la informacion, se ha adaptado a los
avances tecnoldgicos.
F7: Tiene corresponsales en el interior del pais. 0,07 3 0,21
F8: Su objetivo es mantener siempre informada a 0,1 3 0,3
la colectividad, aportando con ello al desarrollo
de la cultura y conciencia critica.
F9: Produce informacion clara, objetiva, honesta, 0,1 3 0,3
imparcial y veraz para ofrecer a la colectividad
elementos de reflexion sobre los asuntos de orden
publico.
Totales 1 3,58
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Debilidades
D1: La actualizacion de equipos es necesaria para 0,13
facilitar el levantamiento de informacion.
D2: Falta de un plan de accion para la gestion de 0,15
la informacion eficiente y veraz en caso de
desastres naturales.
D3: Es importante direccionar de forma clara la 0,15
corriente editorial.
D4: Escasez de politicas de eficiencia en cuanto a 0,1
la informacion
D5: La filtracion de informacion en las redes 0,1
sociales, generan rumores innecesarios ante la
posibilidad de generar informacion veraz.
D6: El talento humano que no se adapta a los 0,15
cambios con rapidez.
D7: Los plazos ajustados para la publicacion de la 0,1
noticia generan problemas de comunicacion entre
el personal.
D8: Falta de rigor periodistico y cuidado en la 0,12
redaccion a la hora de publicar una nota

TOTAL 1

0,26

0,15

0,15

0,1

0,2

0,15

0,2

0,12

1,33

Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Peso= Importancia desde 0,00 hasta 1
Calificacion 3 = Fortaleza menor 4 = Fortaleza mayor
1= Debilidad mayor 2 = Debilidad menor

o Comparacion fortalezas y debilidades

65



Una vez analizados los factores internos de los diarios EI Comercio y El Universo, es
decir, sus fortalezas y debilidades se procedié a hacer una ponderacién donde se
evaluo el peso o importancia del aspecto para el funcionamiento efectivo del diario,
lo cual permitié hacer una sumatoria final que facilitd la comparacion de los aspectos
y en el caso de las fortalezas su capacidad efectiva para minimizar o eliminar las
debilidades.

Las fortalezas de los diarios analizados son muy semejantes porque se enfocan en
aspectos como credibilidad, confiabilidad, ética, responsabilidad social con la
colectividad. Ambos diarios tienen trayectoria verificable y tangible como medios de
comunicacion ejemplo a seguir para diarios a nivel nacional. Tanto sus contenidos
como su publico objetivo muestran la diversidad propia de la sociedad, desde el punto
de vista tecnolégico, se puede decir que se han preocupado por considerar el avance
de la tecnologia como sustento de su produccién periodistica. Tienen capacidad para
hacer coberturas en todo el pais, dado que cuentan con corresponsales en zonas
estratégicas. El resultado ponderado de las fortalezas del diario EI Comercio fue de
3,75 y por su parte el diario EI Universo tuvo un resultado de 3,58, teniendo en
consideracion que el puntaje 6ptimo seria 4, ambos diarios se encuentran en una

situacion satisfactoria que se puede catalogar como Buenos.

Por otro lado, cuando analizamos las debilidades se puede destacar que el diario El
Comercio, es implacable con los tiempos de entrega de material para publicar,
algunas veces genera confusion en la colectividad por la filtracion de informacion a
destiempo, sus noticias pierden relevancia con rapidez por la dinamica propia de la
sociedad y finalmente, su pagina web muestra material desactualizado, por todos los

elementos antes mencionados, su resultado ponderado fue de 1,37 o regular.

Para el caso del diario EI Universo, no cuenta con un plan de accion para la gestion de la
informacion eficiente y veraz en caso eventos catastroficos, deben aclarar su corriente
editorial, la filtracion de informacién en las redes sociales, generan rumores innecesarios
ante la posibilidad de producir informacién veraz y finalmente la falta de rigor periodistico

y cuidado en la redaccion a la hora de publicar una nota puede limitar su comprension por
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parte de la colectividad, por su parte, el resultado ponderado del analisis de sus debilidades
fue de 1,21 o regular. Mientras el valor sea menor, mas preocupante es la situacion desde
el punto de vista de las debilidades como aspectos propios del funcionamiento de los
diarios. Sin embargo, las fortalezas son tan significativas que permitirdn minimizar las

causas que dan lugar a las debilidades expuestas.

3.8.2 FASE 2: Valoracién informativa

El anélisis de la valoracion informativa de los diarios requeria hacer una seleccion
detallada de los indicadores de calidad informativa donde prevaleciera la
transparencia y el sentido de humanidad de la comunicacion, por ésta razén se

evaluaron los siguientes aspectos:

Claridad: La informacién debe ser clara y entendible para la colectividad.

o Concisa: La informacion debe ser precisa y decir lo meramente importante.

o Informacién transversal: La informacién debe reflejar los aportes de las

autoridades competentes en materia de manejo de eventos catastroficos,

desastres y emergencias.

° Contrastacion: La informacién debe mostrar las diferentes visiones referente a
la situacion.
o Veracidad: La informacion debe ser precisa, coherente y basada en

metodologias serias, validada por fuentes externas y analizada dentro del

marco contextual adecuado.

o Objetividad: Los encargados del manejo de la informacion deben consultar una

variedad de fuentes cuando analizan y recopilan informacion para que puedan
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proveer perspectivas variadas y equilibradas para enfrentar problemas y

recomendar soluciones.

Relevancia: La informacidn debe ser practica, flexible, sensible y motivada
por necesidades operacionales en apoyo a la toma de decisiones a traves de

todas las fases de la crisis.

Humanidad: La informacion nunca debe ser utilizada para distorsionar,
engafiar o causar dafios a poblaciones afectadas o en riesgo y deben respetar y

proponer soluciones.

Sostenibilidad: La informacion humanitaria y los datos deben ser conservados,
catalogados y archivados para que puedan ser recuperados para su futuro uso,
asi como para fines de preparacion, analisis, y evaluacion de eventos en el

futuro.

Reflejo de necesidades: La informacion debe reflejar la necesidad de la
poblacién después del desastre y apelar a la solidaridad y generosidad de la
colectividad.

Datos: Debe contar con datos reales sobre el acontecimiento.

Infografia: La informacion debe contar con graficos con datos que faciliten la

comprension del hecho.

Informacién oportuna. La informacion debe llegar a la poblacion con

inmediatez y veracidad, de modo que su contenido reduzca la vulnerabilidad.

3.8.2.1 Comparacion de matrices de valoracién informativa
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Tabla 24

Matriz de valoracién informativa de los diarios EI Comercio y El Universo

Matriz de valoracion informativa

N° Indicadores El Comercio El Universo
1  Claridad 4 4
2 Concisa 4 4
3 Informacion

2 2
transversa
4 Contrastacion 4 4
5  Veracidad 4 4
6 Obijetividad 4 3
7 Relevancia 3 3
8  Humanidad 3 3
9 Sostenibilidad 3 2
10 Reflejo de
) 3 2
necesidades

11 Datos 3 3

12 Infografia 2 1

13  Informacién

4 3
oportuna

14 Seccion 3 )

15 Cantidad de

fuentes 4 3
Sumatoria 50 43

Fuente: Andlisis de las noticias de los diarios EI Comercio y EI Universo

Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Frecuencia

Valoracion

E7 B6 R2 MO

Excelente =4

Regular =2

E4B6 R4 M1
Bueno =3
Malo=1

Andlisis de matrices de valoracion informativa EI Comercio y El Universo
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Para comparar con criterio la valoracion informativa de los diarios se procedio a
hacer un analisis de las noticias publicadas en el transcurso de los 15 dias continuos a
la ocurrencia del terremoto, lo cual arroj6é una muestra de 260 noticias publicadas por
el diario EI Comercio y 320 por El Universo respectivamente, la valoracion se
estructuré siguiendo la escala Excelente = 4, Buena = 3, Regular = 2 y Mala = 1 en

funcion del cumplimiento de los indicadores seleccionados.

A continuacion se explican los requerimientos basicos por valor:

Excelente. La noticia es clara, concisa, tiene un numero de fuentes oficiales mayores
a 6, su informacion es transversal, es decir, abarca todas las visiones de los expertos y
organizaciones que trabajan en desastres. Tiene contrastacion, veracidad, muestra
objetividad, es relevante para la sociedad. Ademas, debe reflejar humanidad, y las
necesidades de los afectados, recomendando soluciones, por consiguiente, deben ser
oportunas y finalmente contar con datos exactos a la realidad apoyada por una

infografia para facilitar la comprension de la informacién por parte de la colectividad.

o El Comercio: 7 Excelentes claridad, concisa, contrastacion veracidad,
objetividad, informacién oportuna y cantidad de fuentes para un total de 28
puntos.

o El Universo: 4 Excelentes claridad, concisa, contrastacién y veracidad, total

16 puntos.

Buena. Se da cuando la informacion cumple con los requerimientos basicos como la
claridad, concision, contrastacién, veracidad, objetividad, relevancia e informacion

oportuna. Tiene un numero de fuentes oficiales maximo de 4.

o El Comercio: 6 Buenos relevancia, humanidad, sostenibilidad, reflejo de
necesidades, datos y seccién con un total de 18 puntos.

o El Universo: 6 Buenos objetividad, relevancia, humanidad, datos, informacién
oportuna y cantidad de fuentes, teniendo como resultado 18 puntos.
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Regular. Cuando la nota solo cumple con 4 parametros basicos del periodismo como
claridad, contrastacion, objetividad, no es veras u objetiva, no tiene relevancia o no es

oportuna. Su maximo de fuentes oficiales son 3.

o El Comercio 2 regular informacion transversal e infografia con un total de 4
puntos.
o El Universo 4 regular informacion transversal, sostenibilidad, reflejo de

necesidades y seccidn, para un total de 8 puntos.

Mala. Se puede considerar que una noticia mala cuando cumple con solo 2 0 ningln
requerimiento del periodismo. No es clara ni veraz, no refleja objetividad ni

contrastacion.

o El Comercio no presenta ninguna noticia bajo esta categoria.

o El Universo 1 Malo infografia.

Teniendo en consideracién que el valor éptimo se consigue obteniendo un resultado
final de 60 puntos, que resultarian si todos los requerimientos analizados se ubican en
la valoracion excelente, es importante destacar que el diario EI Comercio present6 un
total de 50 puntos y el diario EI Universo 43 respectivamente, razén por la cual, se
concluye que el las noticias publicadas por el diario EI Comercio respecto al
terremoto, sus consecuencias y posibles soluciones presentaron mayor calidad

informativa para la colectividad que las del diario El Universo.

Sin embargo, es necesario aclarar que este analisis servira como base para que cada
diario tome las decisiones pertinentes en pro de mejorar la situacion expuesta en ésta

investigacion.

3.8.2.2 Comparacion de los parametros de la valoracion informativa
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1 Cantidad de noticias

Tabla 25
Cantidad de noticias

Cantidad de noticias
El Comercio 260
El Universo 320

Fuente: Anélisis de noticias diarios El Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

m El Comercio

m E| Universo
320

Figura 17: Cantidad de noticias
Fuente: Andlisis de noticias de los diarios El Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Analisis e interpretacion

Para hacer el andlisis de las noticias en la presente investigacion se decidi6 hacer una
revision de las notas publicadas por los diarios EI Comercio y EI Universo,
especificamente sobre la ocurrencia del terremoto y sus consecuencias, tomando un
periodo de 15 dias continuos al evento, lo cual nos dejo con una muestra de 580
noticias, 260 publicadas por EI Comercio y 320 por El Universo.

2 Claridad
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Tabla 26

Claridad
Claridad
Si No
El Comercio 260 0
El Universo 319 1

Fuente: Analisis de noticias El Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

uSj
mNo

El Comercio

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 18: Claridad
Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y EI Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Analisis e interpretacion

Entendiendo la claridad, como la capacidad de mostrar un producto periodistico de

facil comprension por parte de los lectores, se puede notar que las noticias analizadas

en su totalidad fueron claras y faciles de entender por parte de la colectividad; lo cual

muestra una argumentacién coherente de los hechos y la preocupacion de los diarios

con respecto al sentir de la colectividad ante la ocurrencia de un evento catastrofico.

3 Concisa
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Tabla 27

Concisa
Concisa
Si No
El Comercio 260 0
El Universo 320 0

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

uSi
= No

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 19: Concisa
Fuente: Analisis de noticias de los diarios El Comercio y EI Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Analisis e interpretacion

Cuando se analizaron las noticias la precision de la informacion y la necesidad de

destacar lo verdaderamente importante para la colectividad fue esencial, lo cual se

evidencio satisfactoriamente ya que los datos fundamentales del evento ocurrido el 16

de abril de 2016 coincidieron en todas las noticias tanto en el diario EI Comercio

como en El Universo.

4

Informacion transversal
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Tabla 28
Informacion transversa

Informacién transversal

Si No
El Comercio 105 113
El Universo 155 207

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y EI Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

mSi

H No

El Comercio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 20: Informacion transversal
Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Analisis e interpretacion

Las notas de prensa analizadas mostraron que la mayoria de las noticias del diario El
Comercio utilizan informacion proveniente de fuentes oficiales, para el caso de la
presente investigacién los datos derivados del Servicio Nacional de Riesgos y
Desastres, asi como los distintos cuerpos de rescate; bomberos, proteccion civil, red
de voluntarios etc. Lo cual es de vital importancia para garantizar la confiabilidad de
la informacion que llega a la colectividad. Asi mismo, se pudo constatar que la base
de la informacidn de las notas del diario EI Universo es no oficial.

5 Contrastacién
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Tabla 29
Contrastacién

Contrastacion

Si No
El Comercio 258 2
El Universo 249 71

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

uSi
= No

El Comercio

0% 200 40% 60% 80% 100%

Figura 21: Contrastacion
Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y EI Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Analisis e interpretacion

La contrastacion para el periodismo implica verificar con varias fuentes la
informacion antes de publicarla y ademas contextualizar para comprender su
complejidad. Consecuentemente, estd implicita la importancia de mostrar los
diferentes puntos de vista dependiendo de la naturaleza de la noticia. Para el caso de
los niveles de contrastacion en las notas analizadas de los diarios EI Comercio y El
Universo, se puede destacar que casi la totalidad de las noticias del diario El
Comercio utilizan la contrastacion con propiedad exponiendo las diferentes visiones
de las fuentes consultadas.

6 Veracidad
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Tabla 30

Veracidad
Veracidad
Si No
El Comercio 260 0
El Universo 317 3

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

= No

El Comercio

] mSj

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Figura 22: Veracidad
Fuente: Anélisis de noticias de los diarios El Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Analisis e interpretacion

Toda nota de prensa requiere que la informacién sea precisa y coherente para que
pueda ser validada por fuentes externas y analizada dentro de un contexto adecuado,
todo ello para que se expongan informacién veraz. En este caso, la mayoria de las
noticias analizadas muestran todas las caracteristicas mencionadas anteriormente, por

lo cual, ponen a disposicion de la colectividad informacién veraz.
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7 Objetividad

Tabla 31
Objetividad
Objetividad
Si No
El Comercio 259 1
El Universo 299 21

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios El Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

S

= No

El Comercio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 23: Objetividad
Fuente: Analisis de noticias de los diarios El Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Analisis e interpretacién

Entendiendo la objetividad en el periodismo como la capacidad del reportero para
registrar los hechos ajustados a la realidad, sin aportar opiniones ni interpretaciones
personales, se pudo observar que las noticias de El comercio muestran mayor
objetividad que las de El Universo, ya que en algunos casos en El Universo hacen
juicios de valor que en vez de aportarle calidad a la nota, generan dudas y confunden
a la colectividad.
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8 Relevancia

Tabla 32
Relevancia
Relevancia
Si No
El Comercio 215 45
El Universo 260 60

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

mSi

= No

El Comercio

0% 20%  40% 60%  80%  100%

Figura 24: Relevancia
Fuente: Analisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Andlisis e interpretacién

El contenido de las noticias debe presentar aportes para la colectividad durante la
crisis, en este sentido, deben mostrar flexibilidad, sensibilidad, y contribuir para
facilitar la toma de decisiones, por todo ello se puede decir que son relevantes y
efectivas. Caracteristicas que comparten la mayoria de las noticias analizadas, tanto

de EI Comercio, como de El Universo.
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9 Humanidad

Tabla 33
Humanidad
Humanidad
Si No
El Comercio 217 43
El Universo 249 71

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y EI Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

uSj
mNo

El Comercio

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 25: Humanidad
Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Analisis e interpretacion

El manejo de situaciones en emergencia y desastres requiere desde el punto de vista
de la comunicacién, la produccién de informacion veraz y la propuesta de soluciones
a la colectividad, en ninguln caso la informacion se puede tergiversar para causar mas
dafio. Por eso el nivel de humanidad frente a la crisis es imperante para la
investigacion, en este caso, las noticias presentadas por el diario EI Comercio muestra
mayor sensibilidad hacia las afectaciones materiales y humanas producto del
terremoto de Abril del 2016 que las analizadas del diario EI Universo caracterizadas

por la descripcion basica de los hechos.
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10 Sostenibilidad

Tabla 34
Sostenibilidad

Sostenibilidad

Si No
El Comercio 82 178
El Universo 85 235

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

mSj
= No

El Comercio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 26: Sostenibilidad
Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y EI Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Andlisis e interpretacion

La Sostenibilidad desde el punto de vista de la comunicacién durante la ocurrencia de
una emergencia, implica resguardar los datos y catalogarlos adecuadamente, para que
en el futuro sirvan como base de un analisis y asi faciliten el aprendizaje en la
operatividad y organizacion de eventos semejantes, todo ello con fines de
preparacion, prevencion, mitigacion y evaluacién. A pesar de la importancia de este
elemento para la investigacion, el resultado del analisis de las noticias de los diarios
El Comercio y El Universo no satisfacen las expectativas dado que la cantidad de
notas que representan un aporte para enfrentar futuras emergencias no es
significativo.
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11 Reflejo de necesidades

Tabla 35
Reflejo de necesidades

Reflejo de necesidades

Si No
El Comercio 206 54
El Universo 208 112

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y EI Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

mSi
mNo

El Comercio

0% 20%  40% 60%  80%  100%

Figura 27: Reflejo de necesidades
Fuente: Analisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Andlisis e interpretacién

Ante la ocurrencia de un desastre o emergencia que impacte a la colectividad, lo
esperado por los medios de comunicacion es un producto de calidad que refleje las
necesidades reales de la poblacion afectada y haga un llamado a la generosidad y
solidaridad de la comunidad y las instituciones competentes. En este caso, las notas
que se publicaron por el diario EI comercio se caracterizan por mostrar preocupacion
y compromiso con la ayuda a la comunidad afectada, caso contrario con las del diario

el Universo.
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12 Datos

Tabla 36
Datos
Datos
Si No
El Comercio 176 84
El Universo 116 204

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y EI Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

mSi

mNo

El Comercio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 28: Datos
Fuente: Anélisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Analisis e interpretacion

Las noticias que se producen durante un evento catastréfico deben contar con datos
ajustados a la realidad, que puedan ser verificados por varias fuentes; preferiblemente
oficiales. Este elemento es de vital importancia para la investigacién dada la
susceptibilidad de la informacién y su radio de accion a nivel nacional e
internacional, para el caso del andlisis de las noticias, se pudo observar que aquellas
con mayor posibilidad de verificacion fueron las publicadas por el diario EI Comercio

no asi las del diario El Universo por tratarse en su mayoria de testimonios.
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13 Infografia

Tabla 37
Infografia
Infografia
Si No
El Comercio 64 196
El Universo 17 303

Fuente: Anélisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

mSi
= No

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 29: Infografia
Fuente: Analisis de noticias de los diarios El Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Analisis e interpretacion

Para facilitar la comprension de la informacién ante la ocurrencia de un evento
tragico el uso de imagenes y graficos con datos veraces es de gran ayuda, lo cual se
demostr6é solamente en 64 notas del diario EI Comercio y 17 del diario EI Universo,
en este sentido, el disefio de infografias como apoyo al contenido de las noticias debe

ser mas utilizado por el bien de la colectividad.
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14 Informacion oportuna

Tabla 38
Informacién oportuna

Informacién oportuna

Si No
El Comercio 259 1
El Universo 288 32

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y EI Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

mSi
mNo

El Comercio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 30: Informacién oportuna
Fuente: Analisis de noticias de los diarios EI Comercio y EI Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Andlisis e interpretacién

Cuando se cubre la ocurrencia de un evento con consecuencias tragicas para la
colectividad, la informacidn debe llegar a la poblacién con inmediatez y veracidad, de
modo que su contenido reduzca la vulnerabilidad. Lo cual se evidencié casi en la
totalidad de las noticias analizadas del diario El Comercio y en gran parte de las notas

del diario EI Universo.
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15 Seccion

Tabla 39
Seccion
El Comercio El Universo
Actualidad 205 Actualidad 188
Tendencias 24 Gran . 40
Guayaquil
Seccion Portada 15 Marcador 30
Deportes 12 Viday estilo 21
Otros 4 Portada 13
Otros 28

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios El Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Comercio
Seccién

9%

79% . 6%
= Actualidad

= Tendencias

5%

1% Portada
= Deportes
= Otros

Figura 31: Seccion El Comercio
Fuente: Andlisis de noticias EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo
Seccion
9%

= Actualidad

= Gran Guayaquil
= Marcador

= Viday estilo

= Portada

= Otros

Figura 32: Seccion El Universo

Fuente: Analisis de noticias EI Comercio y El Universo

Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)
Analisis e interpretacion
Al analizar la seccion donde se publicaron las noticias de los diarios EI Comercio y El
Universo, se pudo destacar que en ambos casos se ubicaron en una diversidad de secciones
de cada uno, sin embargo, la mayoria se encontrd en las secciones de actualidad
especificamente 205 en el diario el Comercio y 188 del diario EI Universo. Cabe destacar
que es esta seccidn la principal de los diarios impresos, razon por la cual se les da la debida

importancia a las noticias referente al terremoto ocurrido en abril del 2016.
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16 Cantidad de fuentes

Tabla 40
Cantidad de fuentes

El Comercio El Universo
_ 0-2 57 0-2 141
Cantidad 35 103 3.5 116
de fuentes

mayor a 6 100 mayor a 6 63

Fuente: Analisis de noticias de los diarios El Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

El Universo

m0-2
m3-5

Mas de 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 33: Cantidad de fuentes
Fuente: Analisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Andlisis e interpretacion

Cuando se habla de calidad informativa, se hace referencia a la veracidad,
contrastacion y contextualizacion de las notas, todos estos elementos se relacionan
directamente con la cantidad de fuentes consultadas, por esa razén fue esencial para
la investigacion medir la cantidad de fuentes utilizadas por los diarios. En este caso
se observd que la mayoria de las noticias del diario EI Comercio cuentan con mas de
6 fuentes generalmente de origen oficial, caso contrario a las noticias del diario El
Universo donde la gran parte cuenta con sélo dos fuentes que al analizar resultaron

ser testimonios de la poblacién afectada.
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3.8.3 FASE 3: Comparacion cualitativa de factores

3.8.3.1 Ficha de observacion cualitativa del diario El Comercio

€5 PuUce

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

PROYECTO DE INVESTIGACION

ANALISIS COMPARATIVO SOBRE LA FUNCION INFORMATIVA DE LOS MEDIOS IMPRESOS EN EL
ECUADOR: CASO DE ESTUDIO DIARIO EL COMERCIO Y EL UNIVERSO EN LA COBERTURA
PERIODISTICA DEL TERREMOTO DE ABRIL DE 2016”.

FICHA DE OBSERVACION CUALITATIVA PARA DIARIOS IMPRESOS

INFORMACION GENERAL
Nombre del observador: Andrea Ramirez

Nombre del diario: EI Comercio Periodicidad: Diaria
Lugar de elaboracién: Quito Lugar de impresion: Quito
Alcance del diario: Local [J Regional [] Nacional i} Internacional (]

Tipo de informacion que muestra: General i} Especializada []

Maneja todo tipo de informacidn, entre ellas actualidad, deportes, tendencias, internacional, politica, opinion,
intercultural y entretenimiento
Propiedad:  Grupo EIl Comercio

Explique:

Tiraje: 120050

Circulacion: Diaria

Segmento de mercado: ~ Clase media baja, media, alta y clase alta
Precio: El precio varia segln el dia entre los 0.50 ctvs y 1.00$
Publicidad:  Publicidad nacional a color

Director: Sr. Carlos Mantilla

Linea editorial: Independiente

Calidad informativa: Excelente

Publico Objetivo: Jbvenes adultos desde los 25 afios en adelante

Formato: Estandar

Productos complementarios: Ultimas noticias, Lideres, Revista Familia, Club de suscriptores.

Uso de tecnologias de la informacién:  Pag webll Twitter [l Blog [ Instagram [l otras
Edicion en internet (] Explique: Perfil en Facebook

Operacién multimedio: sill No [] Explique: En sus publicaciones cuenta con contenido
multimedia como gifs, videos, audios, encuestas e infografias

Desde el punto de vista cualitativo usted considera que la informacion expuesta por los diarios cuenta con:
Diversidad Excelente llBuena (]  Regular (] Mala[]

Confiabilidad Excelente llBuena (]  Regular (] Mala[]

Comprension Excelente [1Buena Il Regular (] Mala (]

Imparcialidac Excelente llBuena []  Regular (] Mala[]

Exactitud  Excelente lBuena (] Regular (] Mala[]

Etica profesic Excelente llBuena (]  Regular (] Mala[]
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Describa desde el punto de vista del periodista, la cobertura de una noticia:

El diario El Comercio desplegd al dia siguiente del hecho un equipo constituido por diferentes areas para la cobertura del
terremoto a la zona cero. Realiz6 entrevistas a fuentes oficiales y algunos testimonios, ademas de valerse de la
observacion para la cobertura.

Debido a la distancia de la capital con la zona Cero, se presentaron dificultades de transporte por los dafios presentados
en las carreteras aledafias al lugar. Sin embargo, el equpo periodistico llegé al lugar al dia siguiente del siniestro y empezé
con la cobertura y busqueda de fuentes oficiales. En el equipo se desplegaron especialistas en temas de economia,
cronica, politica para filtrar y hacer mas éficaz la informacion. Se basan en una guia general para el manejo de
informacidn, a pesar de no contar con un periodista especializado en desastres.

¢El diario cuenta con un plan contingente para la gestion de informacion ante la ocurrencia de un evento catastréfico?
Si, tienen un plan general para cualquier situacién de emergencia.

Observaciones:

La gufa que tienen es general y la desplegan en situaciones de desastres naturales, provocados por el hombre,
emergencias politicas o sociales; es decir, no es especializada

Valoracion cualitativa del diario: Excelente

Jusificacion:

La cobertura peridistica del terremoto de abril 2016, por parte del diario EI Comercio fue excelente tomando en
cuenta que se trataba de un evento en desarrollo, ya que inmediatamente desplegd recursos hacia la zona afectada, se
cubrié con alimentacion y transporte para no afectar en donaciones. Los reporteros contrastaron y verificaron fuentes,
en su mayoria oficiales. Ademas hicieron un levantamiento fotografico para las publicaciones, respetando el sentido
de humanidad, se foment6 en la ciudadania el valor de la solidaridad, se trat6 el hecho desde disintos puntos de vista;
en relacion con lo econdmico, lo politico, lo social, lo cultural, lo ambiental, etc. y sobre todo se respet6 la dignidad de
las personas afectadas en el terremoto. El equipo periodistico demostré un alto nivel de ética profesional.
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3.8.3.2 Ficha de observacion cualitativa del diario El Universo

€5 Puce

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

PROYECTO DE INVESTIGACION
ANALISIS COMPARATIVO SOBRE LA FUNCION INFORMATIVA DE LOS MEDIOS IMPRESOS EN EL
FICHA DE OBSERVACION PARA DIARIOS IMPRESOS

INFORMACION GENERAL
Nombre del observador: Andrea Ramirez

Nombre del diario: El Universo Periodicidad: Diaria

Lugar de elaboracién: Guayaquil Lugar de impresion: Guayaquil

Alcance del diario: Local [] Regional [] Nacional [} Internacional []

Tipo de informacion que muestra: General [ Especializada []

Explique: Cuenta con 11 secciones, mismas que tratan temas de actualidad, mundo, economia y negocios, el pais,
opinién, lectores, seguridad, cantones, gran Guayaquil, marcador, vida y estilo

Propiedad: Carlos Pérez Barriga

Tiraje: 47700

Circulacion: Diaria

Segmento de Mercado Clase media baja, media, media alta

Precio: 00,60%

Publicidad: Publicidad local de la ciudad de Guayaquil y Nacional

Director (a): Dra. Nila Vasquez

Linea editorial: ~ Opositora al gobierno

Calidad informativa: Buena

Publico Objetivo: Jovenes adultos desde los 25 afios en adelante

Formato: Sébana

Productos complementarios: Revista |r_1fant|I Mi Mun{do : I__a Revista, (_:Iasrflcados, DxT, Sambo, Motores, "E" especial,
Super, Viva Samboronddn, Viva Guayaquil.

Uso de tecnologias de la informacién: Pag webl Twitter [l Blog [ Instagram il otras [l

Edicion en internet O Explique: ~ Facebook

Operacién muttimedio: si . No [ Explique: Utiliza}cién de recursos multimedia como gifs, videos
y audios.

Desde el punto de vista cualitativo usted considera que la informacion expuesta por los diarios cuenta con:

Diversidad Excelente [] Buena Ml  Regular (] Mala[]

Confiabilidad Excelente [] Buena [] Regular ll Mala[]

Comprension Excelente (] Buena Il Regular (] Mala(

Imparcialidad ~ Excelente (] Buena Il  Regular (] Mala(]

Exactitud Excelente [] Buena ll Regular (] Mala[]

Etica profesional Excelente I Buena []  Regular (] Mala[]
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Describa desde el punto de vista del periodista, la cobertura de una noticia:

Se desplegd un equipo periodostico desde Guayaquil, sede del diario y se obtuvo informacion en su mayoria de testimonios y
fuentes oficiales.

Los recursos usados fueron transporte, una camioneta; recurso humano con los perioditas a curbir, insumos periodisticos como
cémaras, grabadoras y libretas. Llegando al lugar se evalud el nivel dafio a grosso modo por la hora y falta de luz en el sector y
se propicio a esperar por informacion oficial de parte del gobierno. Al siguiente dia del suceso, el equipo empezd con la
cobertura y profundizacion del tema por la zona afectada, enviando la informacion obtenida a la sede del diario.

¢El diario cuenta con un plan contingente para la gestion de informacion ante la ocurrencia de un evento catastréfico?
No, se realizo la cobertura como un evento importante, pero sin especializacion en el tema.

Observaciones:
Falta de preparacion de parte de los periodistas para la cobertura en casos de desastres

Valoracion cualitativa del diario:
Justificacion: Buena

Se puede considerar la cobertura periodistica del medio en el terremoto de 16 de abril de 2016 como buena, ya que cumplio
con la inmediatez de llegar a la zona de desastre, desplegar recursos como transporte y alimentacion, para no afectar a la
situacion en cuanto a donaciones, recopilaron en su mayoria testimonios e historias de trascendencia e interés colectivo, se
obtuvo informacidn de fuentes oficiales, se realizé un registro fotografico para las publicaciones que respeto el sentido de
humanidad, se trabajé con ética.
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3.8.3.3 Valoracion cualitativa de las noticias El Comercio y EI Universo

Tabla 41
Valoracion cualitativa de las noticas

Valoracion cualitativa

Mala Regular Buena  Excelente
El Comercio 0 12 118 130
El Universo 1 90 169 60

Fuente: Andlisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

m Regular

m Buena

El Comercio ® Excelente

= Mala

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 34 : Valoracion cua litativa de las noticias
Fuente: Analisis de noticias de los diarios EI Comercio y El Universo
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Andlisis e interpretacion

Como se puede observar en la figura, la mayoria de las noticias del diario EI Comercio
fueron valoradas en el rango Buena y Excelente, por considerar que cuentan con un nivel
alto de contrastacion, veracidad, objetividad, por lo tanto representan un aporte relevante
para la comunidad y ademas muestran humanidad con la poblacion afectada al incentivar
solidaridad y generosidad en la colectividad. En el caso del diario EI Universo la mayoria
de las noticias analizadas se catalogaron en el rango Regular y Buena por el nivel bajo de
contrastacion a pesar de que llegaron de inmediato a la zona cero, registraron historias y
testimonios de transcendencia para la comunidad y demostraron humanidad con la
poblacion aquejada por el evento catastrofico. En ambos casos demostraron ética

profesional.
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3.8.3.4 Matriz de analisis cualitativo de factores

. Matriz de andlisis cualitativo del diario El Comercio

Tabla 42
Matriz de analisis cualitativo del diario EI Comercio

Matriz de analisis cualitativo de factores del diario EI Comercio

Valoracién
Instrumento  Indicadores
Excelente  Bueno Regular Malo
Diversidad 4 0 0 0
&  Confiabilidad 4 0 0 0
w =
2 &,:) Comprension 0 3 0 0
>
5 o Imparcialidad 4 0 0 0
THR))
&S Exactitud 4 0 0 0
Etica 4 0 0 0
L
&)
<
>
2
E <
<—‘:I Q Indicadores de
35 caldad 130 118 12 0
> informativa
8 @ FASE2
O J
<
04
@)
_
<
>

Fuente: Ficha de observacion del diario EI Comercio y anélisis de las noticias
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)



. Matriz de andlisis cualitativo del diario El Universo

Tabla 43
Matriz de analisis cualitativo del diario El Universo

Matriz de analisis cualitativo de factores del diario El Universo

Valoracién
Instrumento  Indicadores
Excelente Bueno Malo
Regular
CZ> Diversidad 0 3 0 0
3)
< Confiabilidad 0 0 2 0
o
§ Comprensién 0 3 0 0
@)
LéJ Imparcialidad 0 3 0 0
< .
2_') Exactitud 0 3 0 0
T Etica 4 0 0 0
)
<
-
L
&)
<
>
<
= < Indicadores de
40 calidad
% - informativa 60 169 90 1
©9 FASE 2
pd
e
@)
<
04
@)
-
<
>

Fuente: Ficha de observacion del diario EI Comercio y anélisis de las noticias
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)
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3.8.3.5 Analisis cualitativo de los factores

Para el analisis cualitativo de los factores que constituyen los requerimientos basicos
para garantizar la calidad informativa de los diarios impresos, en este caso los diarios
El Comercio y El Universo, se planted el disefio de una ficha de observacién
cualitativa que aplicada a cada diario permiti0 registrar adecuadamente datos
generales que facilitan la comprension del funcionamiento bésico, desde el punto de
vista periodistico y de comunicacién para la colectividad. Sin embargo, por el interés
de la investigacion sobre la calidad informativa de los diarios durante el terremoto
ocurrido en abril del afio 2016, fue imperante evaluar las cualidades que hacen de la
informacion expuesta ante la ocurrencia de un hecho catastrofico para la nacion, datos
de utilidad publica que representen insumos de calidad para su posterior analisis,
registro y aprendizaje para actuar de mejor manera ante la ocurrencia de futuros

eventos con caracteristicas similares.

Aspectos como la diversidad, confiabilidad, comprension, imparcialidad, exactitud y
ética fueron seleccionadas como las variables fundamentales para la gestion de la
informacién. Toda esta informacion aunada al exhaustivo andlisis de las noticias
producto del desastre natural, publicadas por los diarios en el transcurso de los 15
dias continuos al evento, fueron los insumos idoneos para evaluar la calidad de la
cobertura del equipo periodistico de ambos diarios y su respuesta ante la gestion de la

informacion en un escenario especial como es una catastrofe nacional.

A pesar de la cercania a la zona afectada el diario EI Universo por no manejar un plan
contingente que les permitiera coordinar acciones y recursos contra el tiempo ante
una emergencia, su reaccion fue rapida y el equipo periodistico actu6 con ética
humanidad, sin embargo tomando en cuenta el momento alarmante que debieron
cubrir, se concentraron en el registro de testimonios y le restaron importancia a las
fuentes oficiales, lo que generd problemas a nivel de contrastacion, veracidad y
objetividad, por todas las razones expuestas anteriormente su cobertura se valoro
como Buena con 10 de los 21 indicadores medidos, lo cual, represent6 un valor total
de 30 puntos.

95



Por otro lado, el diario EI Comercio tuvo una cobertura excelente caracterizada por el
despliegue del equipo periodistico, la coordinacion de la busqueda de fuentes
oficiales y testimonios que dieran a conocer el alcance del evento desde lo social,
cultural, econémico, politico, ambiental, etc. Asi mismo, los reporteros actuaron con
humanidad al respetar la dignidad de la poblacion afectada y destacar la importancia
de la generosidad y solidaridad del pueblo ecuatoriano. Por estas razones, los niveles
de confiabilidad, ética, diversidad, exactitud e imparcialidad fueron excelentes al
igual que la veracidad, objetividad, contrastacion, objetividad, relevancia y
humanidad. En el analisis cualitativo tuvo una valoracion de Excelente con 12

indicadores bajo esta categoria de 21 evaluados, dando un resultado de 48 puntos.
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3.8.4 Fase 4: Analisis comparativo general

3.8.4.1 Anélisis ponderado general

Tabla 44

Comparacion general diario EI Comercio

EL COMERCIO

Ponderacion

FASE 1 COMPARACION DE
FACTORES INTERNOS

FASE 2 COMPARACION DE MATRICES DE
INFORMATIVA

VALORACION

Fortalezas

Debilidades

Parametros

Claridad
Concisa
Contrastacion
Veracidad
Objetividad
Informacién
oportuna
Cantidad de
fuentes
Relevancia
Humanidad
Sostenibilidad
Reflejo de
necesidades
Datos
Seccion
Informacién
Transversal

Infografia

Se enfocan en atributos como la credibilidad,
confiabilidad, ética y responsabilidad social.
Cuenta con una trayectoria tangible a nivel
nacional, sus contenidos y publico objetivo son
diversos, se adapta a los avances tecnolégicos.
Cuentan con capacidad humana para hacer
coberturas periodisticas en todo el pais y
ademas, con un plan para la cobertura de
noticias especiales.

Es implacable con los tiempos de entrega de
noticias para publicar, genera confusion por
filtracion de informacién a destiempo, sus
noticias pierden relevancia por la dinamica
propia de la sociedad y muestra material
desactualizado en su pagina web.

Excelente Bueno Regular Malo
4 0 0 0
4 0 0 0
4 0 0 0
4 0 0 0
4 0 0 0
4 0 0 0
4 0 0 0
0 3 0 0
0 3 0 0
0 3 0 0
0 3 0 0
0 3 0 0
0 3 0 0
0 0 2 0
0 0 2 0

3,75

1,37

Frecuencia

97



Diversidad

pd
O u

52 Confiabilidad
é %

<<y Comprension
o

SEQ .

O <o Imparcialidad
SR

B Z:' Exactitud
0D

< O ..

L Etica

Indicadores de

o)

S calidad
Ll . .

&) informativa
<

> FASE 2
2

o)

= .

5 g Cantidad de
L = ..

8 *5 noticias * el
z < valor
O

< correspondiente
o

3 en la escala de
< valoracion
EL Sumatoria

COMERCIO
Frecuencia

130

520

Excelente

568

142

118

354

Bueno

379

126

12

24

Regular

29

15

Malo

0

0

Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)
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Tabla 45

Comparacion general diario EI Universo

EL UNIVERSO

Ponderacién

FASE 1 COMPARACION DE FACTORES
INTERNOS

FASE 2 COMPARACION DE MATRICES DE VALORACION
INFORMATIVA

Fortalezas

Debilidades

Parametros

Claridad
Concisa
Contrastacion
Veracidad

Obijetividad
Relevancia
Humanidad

Datos
Informacién
oportuna

Cantidad de fuentes

Informacion
Transversal
Sostenibilidad
Reflejo de
necesidades
Seccién
Infografia

Se enfocan en atributos como la
credibilidad, confiabilidad, ética y
responsabilidad social. Cuenta con
una trayectoria tangible a nivel
nacional, sus contenidos y publico
objetivo son diversos, se adapta a los
avances tecnoldgicos. Cuentan con
capacidad humana para hacer
coberturas periodisticas en todo el
pais.

No cuentan con un plan de accién
ante la ocurrencia de eventos
catastroficos, deben aclarar su
corriente editorial, problemas por
filtracion de informacién en las redes
sociales, falta de rigor periodistico y
cuidado en la redaccion.

Excelente Bueno Regular Malo

4 0 0 0
4 0 0 0
4 0 0 0
4 0 0 0
0 3 0 0
0 3 0 0
0 3 0 0
0 3 0 0
0 3 0 0
0 3 0 0
0 0 2 0
0 0 2 0
0 0 2 0
0

0

3,58

1,33

Frecuencia
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Z o 0 3 0 0
oW Diversidad
Q
thf <@ Confiabilidad 0 0 2 0
>
% 5 |C_> Comprension 0 3 0 0
3 5 % Imparcialidad 0 3 0 0
o
w S Exactitud 0 3 0 0
< O .
L Etica 4 0 0 0
|_|DJ Indicadores de
< calidad
> ) ) 60 169 90 1
= informativa
<2
s FASE 2
<L = .
8 '5 Cantidad de
& z, noticias el valor
< - correspondiente 240 507 180 1
04
9 en la escala de
< valoracion
Excelente Bueno Regular Malo
EL Sumatoria 260 535 191 1
UNIVERSO
Frecuencia 65 178 96 1
Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)
Tabla 46
Comparacion de resultados obtenidos por los diarios
Excelente Bueno Regular Malo
EL COMERCIO Sumatoria 568 379 29 0
Frecuencia 142 126 15 0
Excelente Bueno Regular Malo
EL UNIVERSO Sumatoria 260 535 191 1
Frecuencia 65 178 96 1

Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)
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3.8.4.2 Andlisis general

Una vez analizados los resultados obtenidos por los diarios EI Comercio y El
Universo se pudo concluir que, el diario EI Comercio tuvo como resultado en la
sumatoria de los aspectos evaluados, es decir, las fortalezas y debilidades del diario,
la valoracién informativa de las noticias y los factores cualitativos, tanto, a través de
las fichas de observacion como en el anélisis cualitativo de las noticias un valor final
de 568 puntos correspondientes a la valoracion Excelente, lo cual se logré confirmar
con la frecuencia de aparicion de dicha valoracion en 142 veces dentro del

levantamiento y analisis de datos.

Este resultado refleja que el diario EI Comercio cuenta con trayectoria, credibilidad y
confiabilidad siendo referente tanto a nivel nacional como internacional. Por lo que,
su capital humano es el sustento para garantizar la produccién de notas y cobertura de
noticias en vivo de calidad, donde la contrastacién, veracidad, relevancia, objetividad
y humanidad representan los ejes fundamentales de la labor periodistica; aspectos que
reinaron durante la cobertura del terremoto de abril del 2016, por ello, se destacaron
durante el evento y mantuvieron a la colectividad informada enfrentando las
circunstancias del momento. Con respecto a la valoracion cualitativa del diario, su
resultado fue excelente debido a la demostracion de diversidad, comprensidn,
confiabilidad, imparcialidad, exactitud y ética profesional ante la necesidad de
gestionar la informacién de manera efectiva, eficaz y siempre respetando la dignidad
y el sentido de pertenencia de la poblacidn afectada durante la ocurrencia del evento

catastrofico.

3.8.5 Fase 5: Validacion de expertos

Después de haber realizado un estudio detallado de lo manifestado, los expertos
validan la propuesta confirmando que el Diario el Comercio realiz6 una mejor gestién
en la funcion informativa en comparacion con el diario ElI Universo, en referencia a la
objetividad, logistica, uso de tecnologia, eficiencia y eficacia comunicacional, para

constancia de ello se presenta en anexos oficios.
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3.9 Manual de gestion para desastres

MANUAL DE GESTION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN EMERGENCIAS Y
DESASTRES

AUTORA: ANDREA RAMIREZ

[BARRA — ECUADOR

2019
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Introduccion

Este manual es el resultado de un proceso de investigacion, mismo que contiene
contribuciones de expertos en temas de desastres naturales, ademés de tomar como
base a varios manuales a nivel de Latinoamérica para el correcto tratamiento de

informacion y cobertura en casos de siniestros naturales.

Se tiene como objetivo el dar respuesta a las necesidades que son consideradas
relevantes para el uso de la informacién y la comunicacion en situacion de
emergencia. Estd hecho para contextualizar de manera genérica las acciones de
informacion y comunicacion que pueden ser prescindibles para la preparacion y

respuesta en emergencias y desastres.

Es importate recalcar, que esta guia reconoce el trabajo en equipo entre expertos en
desastres, comunicadores Yy periodistas, voluntarios, etc. Se destaca la
complementariedad del trabajo de todas las areas que se capacitan y trabajan cada dia

para la prevencion y accion en casos de desastres.

Esta guia esta dirigida a los profesionales de comunicacion e informacion, estudiantes
0 cualquier persona que tengan interés o trabajen en acciones de preparacion o de

respuesta a desastres.

El disefio de este manual permite tener una perspectiva completa de las respuestas
gue se pueden dar en situaciones de emergencia, asi como puede ser usada de manera

que el lector recurra a un capitulo en especifico que sea de su interés.

La informacidén es considerada como materia prima en un ambiente de emergencia,
por lo tanto, se la debe tratar con cuidado para la toma de decisiones y, sobre todo,

dar respuestas oportunas, rapidas y apropiadas a la comunidad.

Es importante tomar en cuenta que la informacion en escenarios emergentes, se

obtiene de varias fuentes que indican varios intereses, puntos de vista y necesidades.
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Por ejemplo, en una emergencia provocada por un terremoto circula informacién
cientifica, técnica y operativa que sirve tanto a los tomadores de decisiones, como a
la poblacion afectada o a la comunidad internacional que apoya las labores de

respuesta.

Los expertos en comunicacion también tienen el desafio de mostrar como la
comunicacion y la gestion de la informacién contribuyen a una respuesta mas
eficiente y oportuna; por tanto, a salvar vidas, a disminuir el impacto de las
emergencias y desastres para mejorar la calidad de vida de las personas afectadas. De
igual forma, son elementos clave para movilizar recursos, motivar acciones de
solidaridad y apoyo, incrementar la visibilidad y consolidar el posicionamiento de los
actores humanitarios en general y del sector salud en particular. (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2009)

1 Planificacion

Al decir planificacion, inmediatamente se lo relaciona con estrategias, disefio y
acciones que lleven a la sociedad mensajes que le permitan entender, proteger y

mejorar sus condiciones de vida.

Sin embargo, en momentos de emergencias y desastres, la planificacion se puede
convertir en una tarea confusa. Esto a que encierra procesos como la recopilacion,
sistematizacion, produccion, edicion y difusion de informacién que permita la toma
de decisiones para la movilizacidn de recursos; requiere la identificacion de fuentes y
actores clave, definicion de mensajes a la comunidad, poblacion internacional,
donantes, y organizaciones de respuestas. Todas estas actividades en un contexto

lleno de complejidades sociales y politicas.

El Manual para la cobertura y tratamiento de la informacion en casos de desastres
muestra que la practica y experiencia de organizaciones internacionales y el Sistema
de Naciones Unidas en cuanto a la labor humanitaria, sea el de entender mejor el

impacto y el avance de las situaciones de emergencia o desastre; que es posible
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elaborar procedimientos y estrategias que pueden y deben adecuarse a las necesidades
prioritarias de la poblacion e informacidén. La planificacion de la comunicacion y su
gestion es el sitio de inicio para decidir qué y cdmo se va a comunicar, a quiénes va

encaminado el mensaje y su contexto.

a) Diagnaéstico de la situacion

El diagnostico permite identificar las circunstancias del hecho en lo social, politico y
economico de la poblacion afectada y del pais en general. Se debe tomar en cuenta
también, la informacion cientifica en relacién con las amenazas y sus posibles
efectos, necesidades de informacion y comunicacion, junto con las condiciones que

pueden beneficiar o entorpecer el proceso de comunicacion.

Caracteristicas generales del diagndstico: poblacion, distribucion por sexo, edad,
origen y caracter étnico, urbano, rural; nivel de alfabetizacion; principales fuentes de
ingreso y actividades productivas; idiomas o dialectos, organizaciones sociales, lineas

vitales, vias principales, areas y poblaciones més vulnerables.

Informacidn sobre los desastres 0 emergencias que podrian afectar a la zona: tipos de
eventos, caracterizaciones, comportamiento presente y pasado; mapas de riesgo y
factores de wvulnerabilidad: politica, institucional, socio-sanitaria, educacional,

ambiental, econdmica, entre otros.

Nivel de organizacion ante emergencias: organizaciones relacionadas con la respuesta
a emergencias, mecanismos de coordinacion y planes de prevencidn o preparacion

para la respuesta.

Situacion sector salud: infraestructura, cobertura, recursos humanos, técnicos y

financieros disponibles para la respuesta ante emergencias o desastres.

Percepciones frente al riesgo: conocimientos y creencias de la poblacion sobre su
nivel de riesgo y el potencial impacto de una emergencia o desastre; la influencia de
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mitos y aspectos culturales sobre los desastres y como manejarlos; preguntese ¢qué
sabe y que cree la comunidad sobre las amenazas a las que estd expuesta?, ¢les
considera factores de riesgo?, ;como convive la comunidad con las amenazas? y ¢qué

interpretacion se les da a los fendmenos?

Formadores de opinion: lideres, dirigentes, autoridades comunitarias, religiosas,

politicas, deportivas y culturales de la poblacion potencialmente afectada.

b) Cronograma

El Cronograma puede ser una matriz en la que se sefialan las actividades y el tiempo
en el cual se desenvolvera la cobertura periodistica. Esto ayuda a que el trabajo
realizado sea mas efectivo y eficaz y, puede ser considerado una herramienta para

medir los resultados.

) Presupuesto

Cada actividad contemplada en la cobertura debe contar con recursos financieros y en
caso de limitaciones presupuestales que condicionen la realizacion y ejecucion del
programa, la colaboracién entre instituciones de objetivos afines puede significar una

forma de solventar las deficiencias de presupuesto.

2 Gestién de la informacion

Uno de los puntos a tomar en cuenta en situaciones de emergencia es el caos y
confusion que estos provocan, por lo que el mayor reto para los comunicadores y
periodistas es brindar informacion clara, confiable y que refleje las principales
necesidades de quienes son afectados. La forma de trabajar de las diferentes
instituciones cambia y complica la obtencién y generacion de informacion; sin

embargo, esto no debe justificar la falta de veracidad o difusion de la informacion.
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Es muy probable que durante las primeras horas del desastre la informacién no sea
abundante ni muy fiable. En esa etapa, el mayor desafio es garantizar que la
informacion que circula sea clara y que refleje las necesidades prioritarias de la
poblacion afectada. El segundo gran desafio es que la informacién se produzca y
actualice con frecuencia. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2009)

Algunos puntos esenciales para tener muy en cuenta:

- El manejo de la informacion serd méas exitoso en la medida en que se planifiquen y
preparen los mecanismos para su recopilacion, produccidén y divulgacion.

- En una situacion de desastre o emergencia es indispensable que se conozcan y
contacten de antemano a las fuentes de informacion més fiables. Saber cuéles son los
mecanismos de intercambio de informacidon utilizados ayuda a convertirlos en fuente
de datos para el trabajo de comunicacion y gestion de informacion.

- También es recomendable que se disponga de mapas y estudios de vulnerabilidad,
estadisticas de poblacion, indicadores socio-econémicos, datos histéricos u otras
informaciones Utiles sobre desastres que permitan comprender mejor el impacto de la
emergencia.

- Los comunicadores tienen como tarea recopilar y convertir en informacién clara y
comprensible los reportes técnicos producidos por profesionales de diversas
disciplinas. Los datos suministrados por especialistas en epidemiologia, agua y
saneamiento, medio ambiente, salud mental, evaluacién de dafios en hospitales,
logistica, adquisiciones, administracion, etc. son la materia prima para elaborar las
noticias e informes que permitiran visibilizar las necesidades y compartirlas con la
sociedad.

- Tener informacion excesiva y confusa puede ser tan delicado como no tenerla.
Busque siempre el equilibrio entre la oportunidad (rapidez) y cantidad/calidad de la
informacion.

- Si la tecnologia, los servicios de telefonia, Internet o de electricidad son deficientes
0 inexistentes, busque sistemas alternativos que le permitan obtener, producir y

circular la informacion desde la zona afectada.
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- La planificacion y el trabajo previo le permitiran anticipar los escenarios maés
complejos y organizar los recursos para usarlos de la manera mas eficiente. También
le ayudara a manejar de mejor manera, situaciones en las que deba trabajar con

personas con poca experiencia en la gestion de informacién.

3 Tratamiento de la Informacién

Entendemos que los sucesos tienen varias representaciones, pueden ser contadas de

varios puntos de vista y crear perspectivas sobre los diferentes ambitos de la vida.

Informar con precision y veracidad, asi como respetar la dignidad humana en
situaciones de desastres naturales o catastrofes, no es una tarea facil. Realizar una
cobertura periodistica objetiva, profesional que no caiga en el sensacionalismo se
vuelve complejo en medio de las innumerables historias y dramas de los afectados y
familiares de victimas, cuyos testimonios son imprescindibles contar para que la
audiencia conozca la magnitud de lo sucedido. (Superintendencia de Comunicacién,
s.f)

Se debe establecer una jerarquia tematica que priorice un enfoque que contribuya a
disminuir la alarma y el estado de conmocién de la comunidad frente al enfoque

dramatico o sensacionalista.

Segln el Consejo de Etica de los medios de Comunicacion Social (2017) un
periodista debe cuidar el no caer en el protagonismo propio, “al poner énfasis en las
dificultades de su trabajo, en las precarias condiciones en que lo realiza, en los
contratiempos sufridos (...)” , de igual manera, recomienda a los reporteros no juzgar
a los entrevistados o autoridades, no editorializar la informacion emitiendo desde las
zonas afectadas y en presentaciones en vivo ‘“apreciaciones que son opiniones

personales” o “montar escenas con publico a su alrededor”

La transgresion de la privacidad de las personas también es muy comun en este tipo
de coberturas, donde el exceso de historias humanas provoca un tratamiento desde la
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“concepcion dramatica” de la noticia, afirman Pelligrini y coautoras. Agregan que la
interaccion con una poblacion en shock afecta la recopilacion de datos fidedignos v,
por tanto, influye de manera determinante en la tarea informativa. (Superintendencia

de Comunicacion, s.f)

Un dilema a resolver por el periodista es el de informar, el respetar el sufrimiento y
dignidad humana de quienes fueron afectados por la catastrofe, restringiendo la
elaboracion de la noticia y evitando mostrar imagenes del hecho de manera
amarillista. Contrastar, verificar y contextualizar, tal como pide la ley ecuatoriana,
ayudara en esta compleja tarea de enorme responsabilidad social para comunicadores

y medios. (Superintendencia de Comunicacion, s.f)

En vista de la dificultad que tiene encontrar y valorar la objetividad, podemos
reclamar algunos requisitos mas concretos como: Importancia social, Veracidad,

Rigor, Imparcialidad, Comprensibilidad.

4 Difusion de la informacién

En emergencias, la memoria colectiva es muy fragil, por lo que se recomienda
transmitir informacion con ejemplos y experiencias que puedan servir a otros en un

futuro, ademas de campafias y conciencia publica.

Las siguientes son algunas propuestas de temas para la produccion de historias

humanas y otro tipo de productos informativos:

- Haga el seguimiento a la historia de una familia o comunidad afectada que
represente los problemas de salud provocados por la emergencia y las
soluciones ofrecidas por las autoridades nacionales y OPS/OMS. Haga un
registro sobre su estado (por ejemplo) una semana, un mes, seis meses y un

afio después del desastre.
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Identifique una persona o familia que haya hecho una donacion y explique qué
pasa con ese recurso desde que se hace efectivo hasta que se entrega (en forma
de agua, medicamentos, etc.) a una familia afectada.

Recopile testimonios representativos y publiquelos con creatividad.

Escriba pequefias notas sobre el personal del sector salud, narre de donde
viene, cuél es su trabajo, como es la jornada tipica o cuéles son sus emociones.
Elabore foto-reportajes, historias contadas con imagenes que resuman los retos
que enfrentan las personas afectadas y las acciones que llevan a cabo para
superarlos. Es importante mostrar la capacidad y la fortaleza de las
comunidades.

Identifique personajes que son importantes pero que a veces se vuelven
invisibles: personal médico, equipos de respuesta, pacientes de hospitales,
promotores de salud, madres de familia responsables de la salud de su
comunidad o su albergue, entre otros.

Identifique centros o servicios que han dejado de funcionar o han sido
afectados, teniendo en cuenta el impacto social sobre la comunidad, que justo
cuando mas los necesitan, no cuentan con estos servicios.

En todos los casos, recuerde consultar a la poblacion sobre el uso que dara a la
informacion, solicite su autorizacidn en caso de que vaya a publicar su imagen
en algin medio y, ante todo, respete siempre su dignidad. Asegure que la
informacion sea respetuosa de la identidad, la cultura y la forma de ver el
mundo de la comunidad y ponga en practica los principios y normas que se

detallan en la Ley de Comunicacion.

Cuando se produce un desastre, los medios de comunicacion efectdan una funcion

social y se vuelve una herramienta de primera mano que llega de maneta eficaz e

inmediata a la poblacion.

Importancia de los medios de Comunicacion en una situacion de desastre

Los medios pueden condicionar tanto las agendas como las decisiones de gobiernos y

agencias de cooperacion. Su presencia y su proyeccion nacional o internacional
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visibilizan el apoyo de los donantes a las operaciones de respuesta y las acciones de
salud puablica emprendidas por las autoridades de salud, por la OPS o por otras
agencias. (OPS, afio. P. 62)

En este marco, hay dos aspectos importantes que considerar en el trabajo como
medios de comunicacion:

1. Garantizar el acceso a informacion sobre el estado de la emergencia, su impacto
sobre la poblacion, las acciones de respuesta y la evolucién de la situacion; si sus
mensajes estan basados en hechos y evidencias, los medios pueden contribuir a
calmar a la poblacion, reducir la incertidumbre y focalizar la atencion en lo mas

importante.

2. Buscar su colaboracién para facilitar acciones de proteccion a la salud publica; los
medios pueden promover la participacién y orientar la colaboracion no solo de los
afectados, sino también de los equipos de respuesta, los grupos de asistencia y los

donantes.

Rol durante la Respuesta Rol durante la Reconstruccion

Publican informacion clave para
que la poblacion comprenda
3 '%rluéu plane« dp evacua-

S planes
de accion y para solicitar ayuda y

donaciones.

%nn muy utlles pdl a pom—nr en Ia

sobre todo gra
producidas por las agencias de
noticias.

Son el I'T‘IP‘dIU idez
entrevist

para publicar
e Ia _\.Ille

cion de danos y

Sus infografie
medio ideal
y cOmMo su

por que
dio la emergencia.

Informar a la poblacion de las

acciones llevada
institucion.

a cabo por la

los fondos
en que‘ form

manera q eel dF‘.)c_.) 2 N0
quede en el olvido.

Conmemorar el twmpo

Aprovechar para volver a
publicar informacion sobre
como actuar en casos como el

convirtiendo la emer-
una oportunidad
tomar la necesidad de la
prevencion.

En este caso, la prensa escrita
permite publicar reportajes en
profundidad y hacer analisis
sobre el antes y el después de
la  emergencia. Es de
circulacion amplia, cuenta con
diarios para diversas
audiencias y permite leer unay
otra vez la informacion.

Figura: obtenida de Gestion de
la informacién y comunicacion
en emergencias y desastres:

Guia para equipos de respuesta
(p. 66)
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Los medios de comunicacion ademds de informar, se consideran un arma de apoyo
para llegar a conseguir cambios de actitud o comportamientos en lo que respecta a
salud y ambiente, temas considerados como vulnerables en situaciones de
emergencia. Es un impulso para la congregacion social, para la convertir la

incertidumbre y dolor en acciones de apoyo y solidaridad.

Recuerde que los medios también son considerados instrumentos de fiscalizacion,
denuncia y critica en lo que respecta a transparencia, cumplimiento de estandares
internacionales de calidad de ayuda, etc. Dentro de la planificacion, las acciones
deben fortificar el rol como canal de rendicién de cuentas sobre el uso de recursos y

respuesta a la poblacion afectada como a la opinion publica en general.

6 Los medios después de la emergencia

Uno de los retos de los medios de comunicacion, sobre todo en los medios impresos
es lograr que la atencion del hecho se mantenga con el tiempo. Las primeras horas,
los medios bombardean con informacion sobre el hecho, pero 2 o 3 semanas después,
su presencia disminuye. Es ahi, cuando se debe traer a la agenda mediatica historias
humanas, enfoques nuevos, datos actualizados, informacion sobre el avance y

recuperacion de la poblacion de manera novedosa.

Recuerde:

Los medios son un instrumento de apoyo para lograr modificar actitudes o
comportamientos sobre la salud y el ambiente, que pueden ser criticos en una post-
emergencia. Como comunicadores, debemos involucrarnos en procesos de reduccion

de riesgos, donde pueden movilizar a la poblacion y promover temas de interés social.

7 Elaboracion de Mensajes

En el texto Gestién de la informacién y comunicacion en emergencias y desastres:

Guia para equipos de respuesta, se indica que los mensajes dirigidos a las poblaciones
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afectadas por un desastre 0 emergencia tienen como objetivo educar, salvar vidas y
reducir los riesgos, ya que la mayoria de los problemas de salud presentes en
desastres originados por amenazas naturales (terremotos, huracanes, inundaciones,
emergencias volcénicas, etc.) son predecibles y se repiten en cada evento, de tal
forma que muchos mensajes y materiales de difusidon pueden y deben prepararse por

anticipado.

Estos mensajes deben ser oportunos, simples, relevantes, concisos y creibles. Estos
deben ayudar a las personas a tomar responsabilidades por su propia salud, a la
creacion de mecanismos que den apoyo a la asistencia humanitaria y convertir la

respuesta negativa a una positiva.

Durante y después del desastre la poblacion debe tener acceso a mensajes
tranquilizadores y de seguridad, siempre enfocados a la preservacion de la vida. Se

trata de reducir la ansiedad y el panico.

Después del evento de desastre, inmediatamente los mensajes que se emitan deben
enfocarse en preservar la vida y proteger la salud. Se debe difundir informacién sobre
las zonas afectadas y los servicios de apoyo. De igual manera, se debe orientar sobre
el estado y las condiciones de acceso a servicios basicos como agua, electricidad y

salud.

Es una prioridad que las personas afectadas tengan acceso a informacién sobre:

- Busqueda de desaparecidos y estado de los heridos. Recomendaciones préacticas para
proteger la salud.

- Servicios de ayuda psicosocial. Reglas de convivencia y tolerancia en los albergues.
Restablecimiento de los servicios de salud.

- Las organizaciones que brindan apoyo y sus mecanismos de ayuda.

Durante la fase de respuesta la poblacién necesitard informacion sobre préacticas
correctas de higiene, el cuidado de la salud de sus familias y de su comunidad. Pero
recuerde también, la poblacidn esta interesada en saber:
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¢Como avanzan los planes de ayuda?

¢Como se usan los fondos y se distribuyen las donaciones?

¢Hasta cuando se brindara ayuda a los afectados?

¢COmo asegurar que proximos desastres tengan menos impacto?

De ser posible, anticipe las demandas y necesidades de informacion y siempre que
esté en sus manos, lleve un registro de como evolucionan y cémo pueden atenderse de

manera innovadora y responsable.

8 Manejo de mitos y rumores

Los mitos tienen relacidon con las tradiciones culturales, familiares y locales, por lo
que inician confusién con la realidad a un grado de propagacion de boca en boca,
esparciéndose a toda una poblacion y generando desinformacion.

Se debe tomar en cuenta que entre mayor es la ausencia de informacion, mayor es la
incertidumbre y la probabilidad que los rumores se expandan. Para manejar esta
situacién, es identificar los rumores, neutralizarlos con declaracién de fuentes
oficiales que sean claras, oportunas y transparentes, respaldandolas con evidencias

sélidas y con apoyo de expertos.

¢<Como combatir los rumores?

Identifiquelos.

Neutralicelos con declaraciones oficiales.

Difunda comunicados claros y precisos sobre el tema.
Respalde sus declaraciones con testimonios de especialistas.
Muestre evidencias y hechos concretos.

Identifique lideres de opinion que puedan respaldarle.

Haga un seguimiento riguroso del curso que sigue el rumor.
ldentifique el impacto de sus mensajes para neutralizarlo.

De ser necesario, capacite a periodistas que cubren el tema.

Figura: Gestion de la informacidén y comunicacion en emergencias y desastres:

Guia para equipos de respuesta.
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CAPITULO IV

ANALSIS DE IMPACTOS

4 Impactos

Los impactos que la propuesta prevé son de tipo social, comunicacional y educativo,
ademas uno general que constituya una concepcion integral de lo esperado; es
importante mencionar que, se cuantifico a través de tablas de doble entrada y una

escala adecuada como se detalla a continuacion.

Tabla 47
Nivel de impacto

NIVEL DE IMPACTO

-3 Alto negativo
-2 Medio negativo
-1 Bajo negativo

0 No existe impacto
1 Bajo positivo

2 Medio positivo
3 Alto positivo

Fuente: Posso M. (2011)

La formula de calculo es la siguiente.

NI = 2

ni
NI = Nivel de impacto educativo.
> = Sumatoria.

ni = NUmero de indicadores.
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4.1  Impacto social

Tabla 48
Impacto social

IMPACTO SOCIAL

Niveles -3

Indicador

-2

-1 0

1

Calidad de vida de las personas en general.
Programas de ayuda social.

Gestion con la empresa para la realizacion de
simulacros publicos.

Concienciacion de las personas en funcion de
los desastres.

Saber enfrentar desastres con un pensamiento
renovado y una conviccion socio-cultural
adecuada.

Total

Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Ecuacion

Nl= =
nt
12

NI =—
5

NI =2,4

NI =2

NI = Impacto medio positivo.
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Analisis

En cuanto a la calidad de vida de las personas la propuesta prevé un impacto medio
positivo; si bien es cierto la sociedad merece vivir en un mundo cada vez mejor, los
desastres naturales afectan notablemente en ello, es ahi donde la labor informativa

juega un papel determinante.

Los programas de ayuda social en la actualidad representan ser un factor determinante
frente a los més desprotegidos y socialmente es necesario realizar acciones que vayan
en favor de la sociedad y los mas necesitados, por esta razon la propuesta espera un

impacto medio positivo.

En la actualidad se ha visto la necesidad de realizar una gestién con la empresa
publica y privada en funcion de la ejecucion de simulacros para que la sociedad sepa
que hacer frente a desastres naturales y que no las cojas de sorpresa y con ello evitar

una mortandad mayor, se prevé un impacto medio positivo.

Una labor importante frente a la prevencién inteligente de desastres naturales es
precisamente una concienciacion a la ciudadania y es ahi donde la propuesta apunta,
siempre pensando en un mundo mejor, se espera un impacto alto positivo, ya que, es
necesario entender que si las personas son reflexivos de los peligros que conllevan

estos fendmenos se generara personas con sensibilidad de ayuda.

La propuesta espera un impacto alto positivo en lo referente a los aspectos culturales
y sociales a los cuales los destares naturales llevan, para ello, es necesario un
pensamiento critico que se base en ciertas normas de comunicacion que se enfoquen
en comunidades que no sean vulnerables a estos acontecimientos, es decir, los
problemas son conjugados directamente dentro del concepto de construccion social,
en otras palabras, las acciones del hombre inciden directamente en el grado de

afectacion del desastre como tal.
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4.2  Impacto comunicacional

Tabla 49
Impacto comunicacional

IMPACTO COMUNICACIONAL

Niveles -3 -2 -1 0 1 2 3

Indicador

Veracidad informativa. X
Efectividad en los aspectos logisticos. X
Etica profesional en cuanto a la comunicacion. X

Correcto manejo de equipos tecnolégicos.

Garantia respecto a la emision y recepcion X
noticiosa.
Total 2 12

Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Ecuacion
NI= 2
nt
N
5
NI =28
NI =3

NI = Impacto alto positivo
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Analisis

Uno de los aspectos que inciden directamente en la informacidn es precisamente su
veracidad, es cierto que los medios de comunicacion muchas de las veces realizan sus
noticias sin tener un sustento efectivo y eficiente, es ahi donde la propuesta apunta a
que sea de un nivel superior y, por esta razon, se espera un impacto alto positivo; en
este caso la exigencia por informacion verdadera constituye un deber de los medios y

un derecho de las personas.

En cuanto al desplazamiento y llegada del personal periodistico junto con los equipos
y materiales especificos para la cobertura maévil en vivo la propuesta espera un
impacto alto positivo puesto que se enfoca precisamente en su mejoramiento, en si, lo

importante es una logistica efectiva y eficiente.

La ética en la informacion por parte de los medios y los corresponsales es un deber
ineludible que debe ser expuesto a la ciudadania y constituye un valor de la sociedad;
es decir, la verdad no puede ser relativa sino absoluta y encaja en el profesionalismo
del periodista hacia la consecucion de sus objetivos noticiosos de una audiencia
sedienta de datos efectivos y eficientes, por ello, la propuesta apunta a un impacto

alto positivo.

Es siempre relevante para la correcta informacion poseer un equipo tecnologico con
gente capacitada para su manejo y su consiguiente uso; en este sentido, se debe
garantizar la comunicacion incluso en pérdida de electricidad y por lo tanto se debe
tener un plan contingente; la propuesta prevé un impacto alto positivo que apunte al

logro de una eficiencia noticiosa.

Es importante la garantia en la comunicacion haciendo un contacto directo con las
instituciones responsables del manejo de desastres y emergencias en la localidad
afectada, asi como con las autoridades competentes sin olvidar los testimonios de la
poblacién para hacer un registro del evento ajustado a la realidad y, con ello, asegurar

una correcta emision y recepcion del mensaje; se espera un impacto alto positivo.
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4.3  Impacto educativo

Tabla 50

Impacto educativo

IMPACTO EDUCACIONAL

Niveles

Indicador

Gestion  educativa-empresarial ~ para  desastres
naturales.

Desarrollo de proyectos educativos referidos a
desastres naturales.

Programas educativos sobre reinsercion social.
Culturizacion de la poblacion en cuanto a la forma de
enfrentar los desastres naturales.

Desarrollo de actividades y simulacros estudiantiles
enfocados en el conocimiento de los factores de

desastre y soluciones.

Total

Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Ecuacion
Nl= =
nt
N
5
NI =2.6
NI =3

NI = Impacto alto positivo
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Analisis

La educacion de las personas se encuentra inmersa dentro de todo contexto; las
personas que se encuentran bien capacitadas seran las que mejor enfrenten los
desastres naturales debido al conocimiento que estas poseen, la educacion para la
gestion de la informacion ante la ocurrencia de un desastre o emergencia, dirigido a
profesionales del periodismo y la comunicacién es de vital relevancia; se prevé un

impacto medio positivo en la vinculacién con las empresas y la sociedad.

Es importante el desarrollo de proyectos que vinculen aspectos educativos en relacion
con los desastres naturales y ponerlos en ejecucion con la finalidad de aportar a la
sociedad con normativas en caso de estos terribles acontecimientos y por tanto

efectivizar la comunicacion; se espera un impacto medio positivo en ello.

Es importante acotar que son las instituciones educativas las que pueden desarrollar
planes conjuntamente con los medios comunicacionales hacia la consecucién de
grandes objetivos que vayan en funcion del mejoramiento del conocimiento en la
poblacion en cuanto a causas, efectos y acciones; se espera un impacto alto positivo,
mas aun cuando esta de por medio la reinsercion social como consecuencia a estos

eventos catastroficos.

Es necesario que la poblacion se culturice en referencia a la forma de enfrentar los
desastres naturales, es ahi donde el contexto educativo y el comunicativo van de la
mano siempre tomando en cuenta situaciones de emergencia y riesgo; el impacto que

se prevé frente a esto es alto positivo.

La entidades educativas conjuntamente con la empresa publica son las encargadas de
la realizacién de actividades y simulacros estudiantiles enfocados en el conocimiento
de los factores de desastre y sus soluciones, asi como de emergencia, en tanto que, la
emision del mensaje de forma efectiva y oportuna estd en manos de los medios de
comunicacion que necesariamente deben estar vinculados en este proceso de

formacion, por todo esto, el impacto que se espera es alto positivo.
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4.4 Impacto general

Tabla 51
Impacto general

IMPACTO GENERAL

Niveles -3 -2 -1 0 1 2 3

Indicador

Social X
Comunicativo X
Educativo X
Total 2 6

Elaborado por: Andrea Ramirez (2019)

Ecuacién
NI =2
nt
8
NI =—
3
NI =2,6
NI =3

NI = Impacto alto positivo

123



Analisis

En cuanto al aspecto social se prevé un impacto medio positivo, es relevante
manifestar que, los programas de ayuda social conjuntamente con la gestion a traves
de la empresa privada y publica de la mano con un verdadero sentido de conciencia y
sobre todo, con acciones enfocadas en una cultura a favor de las personas frente a

eventos naturales de desastre derivan en una mejor calidad de vida.

La comunicacién es sinbnimo de entendimiento; aspectos como la veracidad en la
informacion bajo criterios de efectividad y eficiencia son dos situaciones muy
importantes, es un deber de los medios difusivos la realizacion de noticias que estén
acordes a los requerimientos de las personas dentro del tiempo y el espacio, ademas,
que sean a través de criterios profesionales, la ética comunicacional debe ser
prioridad por tanto un valor real; por otro lado, la logistica también es relevante, el
desplazamiento y llegada del personal periodistico junto con los equipos y materiales
especificos para la cobertura debe ser oportuno; se espera un impacto alto positivo

garantizando el proceso de emisién del mensaje.

La educacion es sinonimo de formacién de los pueblos, se espera un impacto alto
positivo debido que la realizacién de actividades con la empresa publica y privada en
donde las instituciones educativas y los medios de comunicacion lleguen a vincularse,
esto conllevard a la concientizacion de las personas y al conocimiento que tanto
necesita la sociedad para enfrentar grandes acontecimientos catastroficos como el
terremoto pasado, se debe realizar simulacros de evacuacién y emergencia en las
entidades educativas, ademés, el entendimiento de las causas y efectos de los
desastres naturales en funcion de un manejo adecuado de los programas y las noticias

presentadas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

o Se concluy6 que, los elementos tedricos necesarios para la realizacion de la
investigacidn se encuentran dentro del contexto comunicativo en funcion de la
transformacidon de los acontecimientos del pasado terremoto de abril de 2016
en noticias en relacién con los diarios EI Comercio y EI Universo, teniendo en
cuenta que el contexto tedrico brindo un horizonte claro que dio sentido al

trabajo y su propuesta.

o Es importante manifestar que, el diagnostico de la problemaética se efectu6 a
traves de la funcion informética de los medios impresos EI Comercio y El
Universo referida al terremoto de abril de 2016, a través de técnicas adecuadas
de extraccién de datos y, por los cuales, como resultado se pudo divisar que
existio un manejo poco adecuado de la informacion debido a diversos aspectos
logisticos, tecnoldgicos entre otros, asi como la no existencia de un manual de
procedimientos para el caso de desastres naturales antes, durante y posterior a
al evento, asi como falta una medicion de efectividad y eficiencia informativa

por parte de los diarios, por lo que, no existe una comparacién de su gestion.

o Como conclusién y después de la realizacion de un proceso comparativo se
puede manifestar que, el diario EI Comercio tuvo mejor efectividad y
eficiencia dentro del proceso comunicativo que El Universo, debido a su
gestion enfocada en la contrastacion, veracidad, objetividad y el respeto a la
dignidad humana, elementos que representan la base en su accionar
periodistico dentro de un contexto de cobertura mas efectivo y profesional

donde la ética estuvo siempre presente.

o Se concluyé que la propuesta se encuentra dentro de un contexto de
efectividad y de correcta realizacion, ya que, la validacion de los expertos asi

lo confirmd.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda a futuros investigadores tener en cuenta los elementos tedricos
necesarios para la realizacion de indagaciones de tipo comunicacional dentro
de un contexto no solamente referido a terremotos sino ampliarse a otros tipos
de desastres naturales y que se encuentren directamente relacionados con la

comparacion entre medios de difusién que pueden ser de tipo televisivo.

o Es recomendable llevar a cabo indagaciones bajo parametros definidos en los
que su diagnostico se encuentre encajado en estudios de comparacién de la
gestion con herramientas de tipo ponderado, ya que, de esta forma se puede
tener claro los valores reales que permiten las diferencias y semejanzas en la
gestiéon de los medios de comunicacién tanto de tipo interno como externo
hacia la consecucion efectiva de las deficiencias en sus actividades frente al

manejo realizado en un evento de esta naturaleza.

o Se recomienda al diario El Universo establecer estrategias para el
mejoramiento en la calidad de la comunicacién frente a desastres naturales en
lo referente a la veracidad, objetividad, manejo, logistica dentro de un
contexto de eficiencia informativa y que sea oportuno para con ello satisfacer
las necesidades de la ciudadania, asi como, a todos los medios hacer uso del
manual para la gestion de informacidn ante la ocurrencia de desastres naturales
presentado en la propuesta y a la ciudadania tener muy en claro que solo la

educacion salvara vidas.

o Se recomienda a futuros investigadores ampliar su espectro en cuanto a la
validacion con profesionales expertos en comunicacion que se encuentren
laborando en diversos canales de comunicacion tanto radiales como impresos o

televisivos.
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1. TEMA DE INVESTIGACION

Anélisis comparativo sobre la funcién informativa de los medios impresos en el
Ecuador: caso de estudio Diario EI Comercio y el Universo en la cobertura
periodistica del terremoto de abril de 2016.

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES)

El pasado 16 de abril de 2016, Ecuador sufrié un hecho que marcé la historia,
especialmente a la costa. Un sismo de magnitud de 7.8 en la escala de Ritcher con
epicentro entre las ciudades de Cojimies y Pedernales, fue sentido hasta en varias
ciudades de Colombia, el mismo que dejo 673 fallecidos, 6274 heridos, 28.775
personas en albergues y 6.998 edificaciones destruidas con pérdidas de hasta 3334
millones de dolares, de acuerdo con el presidente Rafael Correa. (FundaMedios,
2016).

El suceso se dio un sabado, por lo tanto, no laborable, 1o que dificultd la cobertura
para algunos medios (EI Universo, 2016). Pasaron dos horas antes de que medios
nacionales informaran a la sociedad sobre lo ocurrido esa noche. A partir de esto, lo
poco que se conocia era a través de la circulacion de informacién en redes sociales y

medios internacionales. (FundaMedios, 2016).

Horas mas tarde, a partir de la confirmacion de datos y el suceso, los medios
nacionales tuvieron un papel fundamental de informar a la sociedad sobre lo ocurrido
ante la incertidumbre que se generd debido a la desinformacion proporcionada por las
redes sociales. A pesar de que el pais no estd preparado para desastres de tal
magnitud, el rol de los medios fue importante para finalizar con la confusion
informativa debido a la presentacion de datos confirmados por las autoridades y
contrastacion. Lo que no sucedio con la circulacion de informacion falsa en redes

sociales. (ElI Universo, 2016).

La labor que desempefiaron el Diario EI Comercio y el Universo, fue primordial para

comunicar a nivel nacional la crisis humanitaria que se vivid, desde los medios
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tradicionales impresos. Su rol fue determinante para quienes se informan a través de
estos medios por la gran cobertura que tienen en el pais y la objetividad que

representan para sus lectores.

Sin embargo, el regirse bajo el principio de la inmediatez no siempre es acompafiado
de contrastacion o conocimiento de como se debe tratar la informacién, como sucedié

en algunos medios locales y nacionales.

Lo que se destaca de los medios ya mencionados es que fueron unos de los pocos que
acudieron al lugar de los hechos para obtener informacion. Ademas, la investigacion
realizada por parte de los reporteros de estos diarios, mostro la realidad de la zona

afectada.

Por otro lado, los medios imbaburefios no realizaron cobertura mediética en la zona
de desastre, sino en su mayoria a través de redes sociales, por lo que existe la
posibilidad de un incorrecto tratamiento informativo, ya sea en base al discurso que

maneje el medio o incluso caer en el morbo o vulneracion de derechos.

El tratamiento de la informacidn en casos de desastres no siempre esté claro en todos
los medios comunicacionales del pais, por lo que se puede llegar hasta el amarillismo
0 sensacionalismo o en otras palabras, la tendencia de presentar el hecho noticioso de

manera exagerada, para producir conmocion aprovechando el dolor ajeno.

Es esencial para los periodistas el saber como actuar y presentar informacion sobre
catastrofes sin vulnerar los derechos de las personas afectadas, ni fomentar el panico

a los alrededores de la zona cero.
3. JUSTIFICACION
Esta investigacion es importante en el campo de la comunicacion para analizar la

forma en que los medios impresos como son el Diario EI Comercio y el Universo

realizaron el tratamiento de la informacion, en relacion al evento del 16 de abril en la
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costa ecuatoriana, para informar a la ciudadania de lo que sucedié esa fecha y

presento la realidad de la zona.

Conocer estos procesos de comunicacion y transferencia de informaciéon en
situaciones urgentes como desastres, es importante para estudiar situaciones que no
son previstas y donde estd en riesgo la vulnerabilidad de la gente, en donde si no
existe el correcto manejo de la informacion, puede haber confusién en la sociedad.

En la ley de comunicacion expedida en el 2013 se mencionan los principios y
derechos referidos a la dignidad humana y al ejercicio profesional, en el mismo que
se especifica: Evitar un tratamiento morboso a la informacién sobre crimenes,

accidentes, catastrofes u otros eventos similares. (Asamblea Nacional, 2012)

Se realizara un anélisis de la cobertura, obtencidn y tratamiento de la informacion en
los medios impresos EI Comercio y El Universo, a través de diferentes métodos de

investigacion, como el estudio de caso.

En la Escuela de Comunicacion Social es importante este tipo de investigacion, para
dar a conocer cuales son los pasos basicos para la cobertura en casos de desastres,
como se debe actuar, como obtener informacién vy tratarla, exponiendo los puntos

débiles de los medios ya en el campo del periodismo y cémo reforzar esto.

4. OBJETIVOS

General: Analizar la labor periodistica de los medios impresos EI Comercio y El
Universo mediante técnicas de investigacion para determinar como se realizo el

tratamiento de la informacion en el terremoto del 2016.
Especificos:
o Enunciar elementos teoricos acerca del papel de los medios de comunicacion

en casos de desastres a través de la revision de material bibliografico como

documentos cientificos para sustentar la investigacion.
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o Obtener la informacion de los medios de comunicacion propuestos a través de
metodologias de investigacion adecuadas para la determinacion del
tratamiento de la informacion sobre este hecho.

o Elaborar un manual de cobertura en casos de desastres y tratamiento de la
informacion basando el mismo en el manual de Gestién de Riesgos de la
UNESCO para dar a conocer a los periodistas como actuar en sucesos como

estos y el correcto manejo informativo sin vulnerar derechos.

o Identificar la informacidn de los medios propuestos sobre el terremoto de 2016
a través de elementos referenciales para determinar si existe un correcto

tratamiento informativo durante los proximos 15 dias a partir del suceso.

5. PRINCIPALES IMPACTOS

En este caso, el tratar de determinar lo que la investigacion ha alcanzado, se puede
mencionar que, tiene importancia en el area del periodismo principalmente y después

la sociedad.

Comunicacional: En el periodismo se encuentran casos en los que el medio no tenga
un correcto tratamiento de la informacion en casos de desastres, llegando a vulnerar
derechos y haya creado confusidn en la sociedad o fomentando el morbo, por lo que
comparar la informacion de dos medios nacionales importantes como el Comercio y

el Universo pueden dar un indicio de coémo se difundié el suceso a nivel nacional.

Por otro lado, los medios que realizaron cobertura en la zona del desastre, se pueden
dar casos que no se tratd la informacion con el debido cuidado, hubo victimizacion
del periodista, entre otros problemas que puedan afectar a la circulacion de la

informacion.

Es por esto, que el impacto comunicacional sera el de mostrar como es el tratamiento

informativo en casos de desastres y como deberia ser correctamente.
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Social: Un segundo escenario que podemos encontrar es el de la sociedad, debido que
al no tener informacion acertada o correcta en un tiempo necesario, se produce la
desinformacion y el panico. Es por esta razén que los medios juegan un papel muy

importante, los mismos que deben comunicar con datos concretos y acertad os.

6. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se aplicaran varios métodos de investigacion, entre ellos el deductivo para recoger
informacion de los medios para conocer si se realizd cobertura en la zona de
desastres, como se ejecuto la cobertura, como se obtuvo la informacion y como se la
tratd, si se vulnerd derechos o informa verazmente. A partir de sus resultados se
creara un manual de cobertura mediatica en casos de desastres en la provincia de

Imbabura.

Esta investigacién se elaborara de manera individual, definiendo e identificando
como beneficiarios a periodistas imbaburefios. Con el producto, se pretende orientar

al comunicador para cobertura y tratamiento de informacion en casos de desastres.

Su principal orientacién es la definicion del rol de los medios en situaciones de
riesgo, especialmente un andlisis comparativo de la informacion publicada por Diario
el Comercio y el Universo durante las siguientes 2 semanas después del suceso y su

principal réplica en el mes de mayo.

7. METODOLOGIA

Esta investigacion esta dentro de la linea de investigacion de Comunicologia y
gestion de la Comunicacion dentro de lo establecido en la Escuela de Comunicacion

Social.

Para alcanzar los objetivos planteados anteriormente, se aplicard el método analitico-
sintético para estudiar cada medio por separado, analizando y clasificando a los que
realizaron cobertura mediatica en el suceso de abril de 2016 como EI Comercio y El

Universo, con la elaboracion de una matriz comparativa de la informacion obtenida.
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De igual manera, se prevé una fase de planificacion para la aplicacion de encuestas y
entrevistar a periodistas y editores de los medios para recabar informacion necesaria.
La investigacion se llevara a cabo en un periodo de 4 meses aproximadamente,
seguido de dos meses de andlisis de la informacion obtenida y elaboracion del

manual. Las entrevistas se aplicaran con la construccion de un cuestionario previo.

Finalmente, con los resultados del analisis se procesara un manual de buenas
practicas y tratamiento de la informacion en caso de desastres como publico objetivo
los periodistas imbaburefios y como publico bienvenido a periodistas del resto del

pais.
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8. CRONOGRAMA

a. Cronograma plan de tesis
Fecha Actividades

19 de octubre de 2016 Propuestas de temas de investigacion

09 de noviembre de 2016 Eleccion del tema de investigacion

16 de noviembre de 2016 Presentacion del tema de investigacion

23 de noviembre de 2016 Tutorias

07 de diciembre de 2016 Presentacion del primer borrador del
plan de tesis

14 de diciembre de 2016 Presentacion del segundo borrador del
plan de tesis

21 de diciembre de 2016 Correccidn y tutorias del plan de tesis

04 de enero de 2017 Presentacion del tercer borrador del
plan de tesis

11 de enero de 2017 Revision del tercer borrador del plan de
tesis

16 de enero de 2017 Correccidn del plan de tesis

17 de enero de 2017 Entrega del cuarto borrador del plan de
tesis

18 de enero de 2017 Entrega del plan de tesis final
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b. Planificacién trabajo de grado

Actividad

Abr
(2017)

May
(2017)

Jun
(2017)

Jul
(2017)

Agos
(2017)

Sep
(2017)

Oct
(2017)

Nov
(2017)

Dic
(2017)

Ene
(2018)

Feb
(2018)

Buscar
Bibliografi
a

Lecturay
abstraccio
n de
conceptos

Redaccion
del marco
teérico

Primera
revision

Correccion
del marco
tedrico

Trabajo de
campo

Investigaci
on del
contenido
informativ
oenEl
Comercio

Investigaci
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9. RECURSOS Y PRESUPUESTO

a. Plan de Tesis

ITEM CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Computador 1 - -
Internet 4 $28.60 $114.4
Impresiones 5 $0.05 $1.25
Transporte 48 $3.50 $168
Anillado 3 $0.40 $1.20
CD’s 2 $0.50 $1.00
Total $285.85
b. Trabajo de Grado

Recurso Costo Unitario Costo total
Diarios impresos seis meses de | $1.00 $180.00

El Comercio

Diarios impresos seis meses de | $1.00 $180.00

El Universo

Impresiones $0.10 $40.00
Copias $0.02 $10.00
Anillados $0.40 $1.60
empastado $100.00 $100.00
CD’s $0.50 $02.00
Disefio de CD’s $1.50 $06.00
Transporte (interprovincial) $3.00 $24.00
Transporte (urbano) $0.25 $90.00
Asesoria $1200.00 $1200

Total $1833.60
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Anexo 2: Encuesta a ciudadanos de Imbabura

€5 PUCE

ENCUESTA A CIUDADANOS DE IMBABURA

ﬁﬁimado ciudadano de Imbabura: \

El objetivo de la siguiente entrevista es recolectar informacidn oportuna y
veraz que servira de sustento para la realizacion de la investigacion que lleva
como titulo: “ANALISIS COMPARATIVO SOBRE LA FUNCION
INFORMATIVA DE LOS MEDIOS IMPRESOS EN EL ECUADOR: CASO DE
ESTUDIO DIARIO EL COMERCIO Y EL UNIVERSO EN LA COBERTURA
PERIODISTICA DEL TERREMOTO DE ABRIL DE 2016”.

Objetivo: Conocer la funcion informativa realizada por los Diarios El
Comercio y El Universo referente al terremoto de abril de 2016.

Qarque con una X donde crea conveniente. /

Desarrollo

1 ¢Recuerda usted el suceso catastrofico que se presentd el pasado 16 de abril de

2016 en la provincia de Manabi?

Mucho |:| Mediamente |:| Poco |:| Nada |:|

2 ¢Después del terremoto a través de qué medio obtuvo informacion del mismo?

Redes sociales |:| Television |:| Radio |:| Periddico |:|
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3 ¢Como calificaria usted la informacion que recibid sobre el sismo?

Excelente|:| Buena |:| Mala |:| Regular |:|

4 ¢Cree usted que la informacidn recibida por los medios de comunicacion en

general fue oportuna?

si [] No[ |

5 ¢Como considera usted el desempefio de los medios en general al informar sobre

el sismo del 16 de abril?

Muy bueno [ ] Bueno [ | Malo[ ] Muy malo [ ]

6 ¢Cree usted que los medios escritos proporcionaron informacion confiable y

efectiva en referencia al terremoto?

Mucho |:| Poco |:| Nada |:|

7 ¢Cuéles medios de comunicacion impresos fueron mas confiables al momento de

impartir la informacion respecto al terremoto?

Comercio [ | Universo [ | LaHora [ |ElExtra [ ]

8 ¢Cree usted que la informacion sobre el terremoto del 16 de abril expresada por

los diarios EI Comercio y El Universo generd rumores falsos?

Mucho |:| Poco |:| Casi nada |:| Nada |:|
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9 (Enunaescala de la A como la maxima hasta la E como la minima en referencia a
la cobertura de la informacién sobre el terremoto del 16 de abril cémo considera la

gestion de EI Comercio?

AL B[ ] c [] o [ ] e []

10 ¢En una escala del 1 siendo esta minima al 5 como maxima en referencia a la
cobertura de la informacion sobre el terremoto del 16 de abril cémo considera la

gestién de El Universo?

1 [ ] o [ ] 3 [] 2 [] J
11 ;Conoce usted lo que es un plan de contingencia?
si_] No [_]

12 (Cree usted que los medios tienen y aplican planes ante eventos de esta

naturaleza?

Si creo |:| No creo |:|

13 (Cree usted que las empresas de comunicacion impresa EI Comercio y El
Universo fueron mas efectivas y eficientes que las redes sociales en cuanto a la

cobertura de la informacidn del terremoto aplicando un plan de contingencia?

si[] No[ ]

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 3: Entrevista a profesionales

€5 PUCE

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES

/Estimado profesional: \

El objetivo de la siguiente entrevista es recolectar informacién oportuna y
veraz que servird de sustento para la realizacion de la investigacién que lleva
como titulo: “ANALISIS COMPARATIVO SOBRE LA FUNCION
INFORMATIVA DE LOS MEDIOS IMPRESOS EN EL ECUADOR: CASO DE
ESTUDIO DIARIO EL COMERCIO Y EL UNIVERSO EN LA COBERTURA
PERIODISTICA DEL TERREMOTO DE ABRIL DE 2016”.

Objetivo: Conocer la funcién informativa realizada por los Diarios Comercio y
Universo referente al terremoto de abril de 2016.

Desarrollo

1:El medio en el que usted labora cuenta con una planificacién contingente en caso

de desastres naturales?

2¢Cudles son los principios en los cuales se basa el plan contingente para desastres

naturales?

3¢ Cual fue el proceso de cobertura en referencia al terremoto de abril de 2016?

4;Considera que la obtencion de informacion del terremoto de 2016 asi como su

tratamiento fue efectiva y eficiente?

5¢Desearia que su organizacion cuente con un plan de contingencia para la cobertura,

obtencion y tratamiento de la informacion en caso de desastres naturales?
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Anexo 4: Ficha de evaluacion noticias de los diarios EI Comercio y El Universo

€5 pPUcCe

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE IBARRA

PROYECTO DE INVESTIGACION

ANALISIS COMPARATIVO SOBRE LA FUNCION INFORMATIVA DE LOS MEDIOS
IMPRESOS EN EL ECUADOR: CASO DE ESTUDIO DIARIO EL COMERCIO Y EL
UNIVERSO EN LA COBERTURA PERIODISTICA DEL TERREMOTO DE ABRIL DE 2016”.

FICHA DE EVALUACION DE LAS NOTICIAS DE LOS DIARIOS EL COMERCIO Y EL
UNIVERSO

Elaborado por:

Nombre del diario:

INDICADORES
N©
Fecha
Titular

Claridad

Concisa
N° de fuentes
Informacion Transversal

Contrastacion
Veracidad

Objetividad
Relevancia

Humanidad
Sostenibilidad

Reflejo de necesidades
Datos

Infografia

Seccion

Informacion oportuna

Valoracidn cualitativa Excelente [ Buena [J Regular O mala O
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Anexo 5: Ficha de observacion cualitativa para los diarios impresos

€5 PUce

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

PROYECTO DE INVESTIGACION

ANALISIS COMPARATIVO SOBRE LA FUNCION INFORMATIVA DE LOS MEDIOS IMPRESOS EN EL
ECUADOR: CASO DE ESTUDIO DIARIO EL COMERCIO Y EL UNIVERSO EN LA COBERTURA
PERIODISTICA DEL TERREMOTO DE ABRIL DE 2016”.

FICHA DE OBSERVACION CUALITATIVA PARA DIARIOS IMPRESOS

INFORMACION GENERAL
Nombre del observador:
Nombre del diario:
Lugar de elaboracion:
Alcance del diario:
Tipo de informacién que muestra:
Explique:
Propiedad:
Tiraje:
Circulacion:
Segmento de mercado:
Precio:
Publicidad:
Director:
Linea editorial:
Calidad informativa:
Publico Objetivo:
Formato:
Productos complementarios:

Periodicidad:

Lugar de impresion:
Local [] Regional [] Nacional [] Internacional [_]
General [] Especializada []

Uso de tecnologias de la informacién: Pag web[] Twitter [] Blog (] Instagram [_] Otras []
Edicion en internet 0 Explique: Perfil en Facebook
Operacion multimedio: sid No [] Explique:

Desde el punto de vista cualitativo usted considera que la informacién expuesta por los diarios cuenta con:

Etica profesional

Observaciones:

Excelente [JBuena []

Valoracion cualitativa del diario:

Diversidad Excelente [(]Buena [] Regular (] Mala[]
Confiabilidad Excelente [JBuena [] Regular [] Mala[]
Comprension Excelente [(JBuena []  Regular [] Mala[]
Imparcialidad Excelente [(JBuena [] Regular (] Mala[]
Exactitud Excelente [(]Buena [] Regular (] Mala[]

Regular [] Mala[]

Describa desde el punto de vista del periodista, la cobertura de una noticia:

Jusificacion:

¢ El diario cuenta con un plan contingente para la gestion de informacion ante la ocurrencia de un evento catastrofico?

151



