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RESUMEN

En un trabajo investigativo, el aspecto mas importante es el aprendizaje que genera, los
aprendizajes del “Analisis de los medios alternativos que utilizan las Juntas de Proteccion de
Derechos para la restitucion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes de los cantones
Urcuqui, Montufar y Sucumbios” se encuentran en los cuatro capitulos que conforman la

presente investigacion.

En el primero, que corresponde al Marco Teorico se estudia el origen y la conceptualizacion de
los medios alternativos, que constituyen el objeto de estudio; ademas, la legislatura ecuatoriana
que protege a los nifios, nifias y adolescentes, que también engloban el objeto de estudio y por

supuesto, se explica las funciones de las Juntas y del Consejo de Proteccion de Derechos.

El diagndstico, que corresponde al segundo capitulo, contiene la metodologia de investigacion
de tipo cualitativa. Para ello se utilizd el método Investigacion, Accidn, Participacion, su
principal referente es Falls Borda. La I.A.P. junto al proceso CRES: Concienciacion,
Reconocimiento, Entendimiento y Sensibilizacion. Ademas de los elementos de la oralidad, el
didlogo, la comunicacién entre pares que se suscito en los talleres participativos (instrumentos
utilizados en la investigacion) y las entrevistas (técnicas), integraron la informacion obtenida,
para su analisis. La observacion directa también fue otra de las técnicas que ayudaron a vivenciar
y conocer de forma cercana, la realidad de cada cantén en cuanto a sus formas de comunicacion

y los derechos de la nifiez y adolescencia.

El tercer capitulo, donde se plantea una guia que contiene las campafias de comunicacién
comunitaria disefiadas por los nifios, nifias, adolescentes, profesores y miembros de la Junta y
Consejo de Proteccion de Derechos, es la propuesta mas pertinente debido a que se reafirma la
importancia de los medios alternativos. La guia se denomina “Semillero de Experiencias”
precisamente porque recoge las experiencias comunicacionales y comunitarias vividas en el
desarrollo los talleres participativos (metodologia de investigacion), en los cuales todos los
actores sociales y quien realiz6 la investigacion, sintieron apropiamiento y determinacion

porque las campafias lleguen a ejecutarse.
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En el cuarto capitulo se presenta un andlisis de impactos comunicacional, social y educativo
gue genera la investigacion; ademas de un analisis general que contribuye a realizar una
prospectiva de los alcances y los resultados que puede provocar el conocimiento y ejecucion
de esta investigacion en el trabajo de proteccion y restitucion de los derechos de cualquier
sector social que se identifique en las parroquias, cantones, pueblos del pais y de

Latinoamérica.

Palabras claves: Medios alternativos, Juntas de Proteccion, proceso CRES, campafias de

comunicacién comunitarias.



ABSTRACT

In an investigative work, the most important aspect is the learning that generates, the learning
of the "Analysis of the alternative means used by the Boards of Protection of Rights for the
restitution of the rights of children and teenagers in the cantons of Urcuqui, Montufar and

Sucumbios "are found in the four chapters that make up the present investigation.

In the first one, which corresponds to the Theoretical Framework, we study the origin and
conceptualization of the alternative means, which constitute the object of study; in addition, the
Ecuadorian legislature that protects children and adolescents, which also encompasses the object
of study and, of course, explains the functions of the Boards and the Rights Protection Council.

The diagnosis, which corresponds to the second chapter, contains the research methodology
used in this work is qualitative. For this purpose, the Research, Action, Participation method,
mainly proposed by Falls Borda, was used in conjunction with the CRES process: Awareness,
Recognition, Understanding and Awareness. Orality, dialogue, communication between peers
that emerged in the participatory workshops (representing the instruments used in the research)
and interviews (techniques), integrated the information obtained, for analysis. The direct
observation was also another of the techniques that helped to experience and to know in a close
way, the reality of each canton as far as its forms of communication and the rights of the

childhood and adolescence.

The third chapter, which presents a guide that contains the community communication
campaigns designed by children, adolescents, teachers and members of the Board and Rights
Protection Council, is the most relevant proposal because it reaffirms the importance of
alternative means. The guide is called "Semillero de Experiencias”, precisely because it
compiles the communal and community experiences of the participatory workshops (research
methodology), in which all social actors and those who carried out the research felt ownership

and determination because the campaigns come to run.

The fourth chapter presents an analysis of communicational, social and educational impacts
generated by research; in addition to a general analysis that contributes to a prospective of the

scope and results that can cause the knowledge and execution of this research in the work of
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protection and restitution of the rights of any social sector that is identified in the parishes,

cantons, peoples of the country and Latin America.

Key words: alternative means, Board and Rights Protection Council, CRES process, community

communication campaigns.

Xl



INDICE

PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL .....coovieiireteteceeeee et tesesiesesesssne s enessenenass s "
ACTA DE CESION DE DERECHOS .......cocviiiiieiicee ettt v
AUTORIA .ottt sttt ettt ettt en sttt n s e en st en et ansnens \%
DEDICATORIA ettt e e st e e et e e e s sab e e e st be e e e atbaeeesabeeesaabeeeeaareeeesrreeas VI
AGRADECIMIENTO . ...ttt ettt seate st et et esa et e sae s e s e senseste st e s enesseneeneeneens VI
RESUMIEN ... .ottt e e s e e e s a b e e e s ab e e e s abe e e e satbee e aabeeeesabeeessnteeeeanreeeenares VI
N 2 I I 2 ¥ AN O ISR X
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en e s s s n s XVI
INDICE DE FIGURAS ........ooovieeieeeet et et tes sttt s st anan s s, XVII
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt ettt ettt en e eesen e XVIII
I VT (o0 I (<o £ o I USROS PRPPTTRPN 19
1.1. MEAIOS AREINALIVOS .....veeeveiieeeie ettt ettt e et e sreesreenneenneenes 19
1.2. Origen de [0S Medios alterNALIVOS..........c.eiiiiiiiiiiee ettt 21
1.3. Periodismo independiente y nacimiento de medios alternativos...........ccccoevvveniennnnnnnnn, 24
1.3.1. Masificacion de 10s medios alterNatiVos .........cccooviiiieiiiiiiee s 25
1.3.2.  Comunicacion alternativa y sistema de Medios ...........cccerrrririreienieise s 26
1.3.3.  Comunicacién alternativa y teoria de la comunicacion.............cccocevveviiiiii i, 28
1.4, La Comunicacion € INFOrMACION ........c.eoeriiiieieiece e nneas 30
1.4.1. La comuNIiCaCiON COMUNITAITA. ........civeruiiiiiiieieie et 30
1.4.2. Medios de comunicacion y enfoques alternativos...........cccooveveieiieieienese e 31
1.4.3. Comunicacion y PIanifiCacCion ..........ccccovieiiiiiiiie e 33
1.5. Bases legales y teoricas para la Proteccion y Difusion de Derechos de los nifios, nifias y
Y0 0] [Tl oT=T o1 (=L USSP PPTP VR PRPRRPRON 35
15.1. Normativa Legal Vigente para la Proteccion de Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes 8N el ECUAAON ... ......i ittt 35
1.5.2. Principales derechos VUINEIadoS .........ccvoiiiiiieiieiiiieeses e 37
1.5.3. Los derechos y responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes...........c.cccceeveenene. 39
1.5.4.  Restitucion de derechos de nifios, nifias y adoleSCentes. .........ccocvvererriereneseiiseseeenes 42
1.55.  Causas para el incremento de vulneracidn de derechos ...........ccccvvvevieiieeii v, 44

1.5.6.  Caracteristicas de los mensajes comunicacionales de las Juntas de Proteccion de
Derechos 45

1.6. Categorias de analisis: AIternatividad ... 46



1.7. ProCESO CRES ...ttt e e e ettt er et e e e e e et et e se bbb rereeeeesesressees 47

O S Y 1 (=000 [T | 1T P TP P PO P T PRUPPRPRON 47
1.7.2. D) 1] T [o] T o PSSP 48
1.7.3.  Caracterizacion del proceso CRES .........c.ccoiii i 49
I S O o Tox T o1 F- Vo] T | o ST SSSSPSRN 51
1.75. [ CET0] g0 Tod T3 1 T=1 o] (o S 53
1.7.6. 01 (=] oo T g =T o1 (o 56
1.7.7. LT a1 ]| 12 Uod o o PSSP 59

(0 21t 10110 1 | OO 61
2. DIAGNOSTICO ..oooiiiiiisciie ettt bbbttt 61
2.1. L@ o] =] (1Y S 61
2.2. ODJELIVO GENETAL ...t 61
2.3. ODjJEtIVOS ESPECITICOS: ..evieiieieeie e et be e be e sbe e sre e beesbe s reanreenee s 61
2.4. MaLFiZ DIAGNOSLICA .....c.veueeiieeiiiieeeee ettt 63
2.5. L1 (0T (o] (oo I AT OTO PR 64
25.1. INVESEIGACION CUANITALIVA........ccverieiiiiiiee s 64
T |V 11 (oo o RSOSSN 65
2.5.2.1. Investigacion, AcCion, PartiCipaCion..........cccooveveriereie s 65
2.5.2.2. La relacion como SUJELO ODJELIO ......cviiieiie et 66
25.23. La practica de 1a CONCIENCIA........ccveviiiriiiieieiece e 66
2.5.24. El redescubrimiento del saber popular...........cccocvviiiiiiic s, 67
25.25. La accion como elemento central de transformacion .............ccoocevvveveiieercie e, 67

P T TR - ot o o W TSP PR PR PP 68
2.5.3.1. Descripcion General del area de eStUdiO ..........ccoeieieiiiiiieieeee e 68
2.5.3.2. Visitas preliminares a la zona de eStUdio .........ccceevviiieiie i 69
2.5.3.3. Seleccion de las Juntas de Proteccion de Derechos........cooevvvvviiveneiiiiieieseins 70
2.5.3.3.1. Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos de UrCuqUIi.........ccvvveveriieiieiie v cse e 71
2.5.3.3.2. Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos de Montlfar..........c.ccooeveveieiinieie s 71
2.5.3.3.3. Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de SUCUMDIOS ........coovvieiiiiiiiicic e 71
2.5.34. Aplicacion de la técnica metodolOgiCa ........covevvviiiiiieiie e 72

254, INSTIUMENTO . ..ttt e ek e e e sab e e s sab e e e s st b e e e anbe e e e snbneas 73
25.4.1. MESas dE TraD@JO .....veeiiec e 73
2.5.4.1.1. Asamblea Participativa en el canton UrCUQUI...........coeriiiiiiiiniinisieese e 73

XMl



2.5.4.1.2. Asamblea Participativa canton MONTUFAr .............ccocoriiiiiiieicee e 76

2.5.4.1.3. Asamblea Participativa cantdn SUCUMDIOS ........ccccoviiiiiiiiiiiic e 79
2.5 4.1 4. RESUITAADS. ...ttt ettt ettt et e st esaeeebe e steeseeenaeeteeneeeneeneeas 84
2.5.4.2. ENEFEVISTAS ..eveee e 85
R N O 1= o] o - T o SRS PRPRPRTRN 85
255, OBSERVACION. ..ottt 86

25.5.1. Analisis de los medios alternativos que utilizan las Juntas de Proteccién de
Derechos 86

2552, ANAliSiS e 1aS ENEIEVISIAS .....vevveieieeeiieiesiesie e nreas 98

2.5.6. PrOCESO CRES ...ttt b e sb et e 100

2.5.6.1. 72 - SO URSRRSS 100
2.5.6.1.1. Andlisis exploratorio de los términos de referencia relacionados con la campafia por definir

100

2.5.6.1.2. PartiCIPaCION: ........ecieiie ettt e e e re e nre e re e 100

YL G T0 R @ (o a1 - Tod o o USSR 101

2.5.6.1.3.1. Campafias de COMUNICACION .........cccorveririeieiinie s 102

p TG T I A I LT ol [0 1P 102

2.5.6.1.3.3. DEDEIES.....oi e 103

2.5.6.1.3.5. ReStituCion de dereChOS .........coceiiiieriiii e 103

2.5.6.2. BAPA I1 . 104

2.5.6.2.1.8.1. CaArtelES ... oot 105

2.5.6.2.1.8.1.2. PEIITONEO......cuei ettt ettt 105

2.5.6.2.1.8.1.3. AILAVOZ ......ocvieiieiecie ettt 105

2.5.6.2.1.8.1.4. THIPLICOS. ...ccuiiiiieiieiiieie ettt bbbt 106

2.5.6.3. ETAPA Lottt nee s 107

2.5.6.4. ETAPA Voot teeeeeeessbbaeeaessabraeea e 109

(07221 1 10110 1 1 | OO 111

3.1. Definicion de las campafias de comunicacion comunitaria construida por la comunidad 111

K T00 S B @7 131 (o] T [ (o1 o U SRR ROTROPRRTR 111

3.1.1.1. ODbjetivo de 12 CAMPATA .......veiveiieieiiiieeee e 111

3.1.1.1.1.Slogan 0 mensaje COMUNICACIONAL ..........ccoviiiieiieie et 111

TN O 101 (o o T 1Y/ [0 (1] 1 SR PSPROSS 113

3.1.2.1. Objetivo de 12 CaMPANRA ........cceeviiiiiie e 113

3.1.2.1.1.Slogan 0 mensaje COMUNICACIONAL ........ooviiiiiiiiiiee e 113

XV



3.1.3. CaANON SUCUMIDIOS ...ttt et ettt e e e e e et e e e e e e et e e e e e e e eeees 115

3.1.3.1. Objetivo de 12 CaMPANA .......cceeiiiie s 115
3.1.3.1.1.Slogan 0 mensaje COMUNICACIONAL ........coiveiiiieeiie e re e 115
CAPITULO IV ottt sttt 121

4.1. IMPACTO SOCIAL ... 122
4.2. IMpacto COMUNICACIONAL ...........ooiiiiiiiice e 123
4.3. [ ] o= Tod (oI =T [0 o= L Y PSR 124
4.4. IMPACIO GENEIAL ......eeiiiiee bbbt 125
4.5. CONGCLUSIONES...... .ottt sttt r et ae s beene e e seeaneaneeneennas 127
4.6. RECOMENDACIONES ...ttt e e s e e tre e e e anees 129
2710 TTo o T PSSRSO 130
4.7, ANEXOS. e a e aarre e e anrraas 135
4.7.1. FOTOGIATTAS. ... ettt re et e pe e re s 135
4.7.2.  Planificacion del taller participativo con los nifios, nifias, adolescentes y otros actores
sociales que conforman SU €nNtOrN0 SOCIAL.........cccciiuieiiiiiiie i 137
4.7.3. LOF 0 1= (o] T T o OSSP 138
4.7.4. Diapositivas para talleres partiCipativos .........ccccceevieeiieeiie e 140
4.7.5. (@ 1 o] T LSRR 151
4.75.1. Oficios dirigidos @ AICAIAES. .........c.ccveiiiiiciicce e 151
4.75.2. Oficios emitidos por las Juntas y Consejos de ProtecCion ...........c.cocevvvereriennne. 153
4.7.6. REQISIIO 08 ASISIENCIA ....vveeereeiie i siee e see e ste s e see et e e see et e e snte e sre e e sreeesraeesneeesreeennes 157

XV



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Universo de 1a iNVESHIGaCiON..........ccveiiiiiiieceeeee ettt aees 62
Tabla 2. Listado de Instituciones Educativas partiCipantes..........ccveveecieeveeeeeivesieseeseesee e seesvee e 72
Tabla 3. Mesa 1: Definicién de los términos de referencia. Urcuqui, 2017 ......cccovevvevvevieneeneeseeenen, 74
Tabla 4. Urcuqui. Mesa 2: Identificacion de los problemas comunicacionales y sus soluciones.......... 75
Tabla 5. Mesa 3: Establecer la secuencia del proceso CRES. Urcuqui, 2017 .......cccccceveververveneenneennen. 75
Tabla 6. Mesa 4: Planificar una campafia. Urcuqui, 2017 .......ccvevrieiieeceeeeieee et 76
Tabla 7. Mesa 1: Definicion de los términos de referencia. Montafar, 2017 .........cccceveveevevienieseennne 77
Tabla 8. Mesa 2: Identificacion de los problemas comunicacionales y sus soluciones. Montufar, 2017
.............................................................................................................................................................. 78
Tabla 9. Mesa 3: Establecer la secuencia del proceso CRES. Montafar, 2017 ........cccocoveevevveveecreennen. 78
Tabla 10. Mesa 4. Planificar una campafia de comunicacién comunitaria............ccceceevveeeereeseesreennen. 79
Tabla 11. Mesa 1. Definicidn de los términos de referencia, SUCUMDBIOS., 2017 .....coeevvvveeeeeeeeeeeeeenne. 80
Tabla 12. Mesa 2: Identificacion de los problemas comunicacionales y sus soluciones. Sucumbios,
0 SRRSO 81
Tabla 13. Mesa 3: Establecer la secuencia del proceso CRES. Sucumbios, 2017 ........cccceevevierieceennnne 82
Tabla 14. Mesa 4: Planificar una campafia. SucUmbios, 2017 .......c.ccceveeeerienererieiereseeeesee e seennens 83
Tabla 15. Medios Alternativos en el canton UrCUQUI ..........cceeririerieirininieieeeesese e 86
Tabla 16. Medios Alternativos en el cantdn MONTUFAr ..........cccceeieeieriinienieee s 87
Tabla 17. Medios Alternativos en el cantdn SUCUMDIOS .........ccevieierierinieiee e 90
Tabla 18. SistematizacCion de ENTIEVISIAS ......ccuevuerieierieriesieee sttt e re e aessesneeneens 95
Tabla 19. Entrevistas canton UrcUqUI, 2017 ........coveiueiirieiiieieeie e esieecie e ete e seesaeseesaestaesreesreesreas 96
Tabla 20. Entrevistas, CantON MONTUTAT..........ooeeeeeeeee ettt e e e e et e e e e e e e eereeeeeeeaeeeeas 97
Tabla 21. Problemas comunicacionales y sus soluciones. Urcuqui, 2017.........ccccoveveeveereeneeseennenn 107
Tabla 22. Problemas comunicacionales y sus soluciones, Montafar, 2017...........ccccceevvvevveneerieennennn. 107
Tabla 23. Problemas comunicacionales y sus solucione. Sucumbios, 2017..........ccccceevveeveeneerieennenn. 108
Tabla 24. Frecuencia proceso CRES. Urcuqui, 2017 ......ccvevieeeiieiiieieeie et see e sve e sre e 109
Tabla 25. Frecuencia proceso CRES. MontUfar, 2017.........ccvecieviieieeieeie et 110
Tabla 26. Frecuencia proceso CRES. SUCUMDI0S, 2017 ......ccveovieviieiieieeie et 110
Tabla 27. Cronograma de la campafia de comunicacion comunitaria. Urcuqui, 2017 .........ccceceeneene. 112
Tabla 28. Cronograma de la campafia de comunicacion comunitaria. Montufar, 2017 ...................... 114
Tabla 29. Cronograma de la campafia de comunicacion comunitaria. Sucumbios, 2017 .................... 116
Tabla 30. Cronograma de la campafia de comunicacion comunitaria. Sucumbios, 2017.................... 117
Tabla 31. Escalas de VAIOTACION .........ccecieieierieiicieiese ettt sttt ne e nsennas 121
Tabla 32. IMPACIO SOCIAL........coiieieee ettt e s esee e ne e 122
Tabla 33. Impacto ComMUNICACIONEL ............coiiiieiee e 123
Tabla 34.1IMPACtO EAUCALIVO........cccee ittt see ettt stre e st sre e s e e sate e sate e sateesnteesnteesnneas 124
Tabla 35. IMPACIO GENEIAL .........oeeeieeee et s e et e e s ate e sare e snteesnreesneeas 125

XVI



Figura 1.
Figura 2:
Figura 3 :
Figura 4.
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:

INDICE DE FIGURAS

1Y T Y6 0] 1o T 69
Medios Alternativos cantOn UTCUQUIL........o.vvrirriitirrirterieiie it eiieiieieeeanenns 87
Triptico de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Montufar.............. 89
Medios Alternativos canton Montafar..............ooooiiiiiiiiiiiiiii 90
Triptico de la Junta de Proteccion de Derechos de Sucumbios.............cocceevennee. 93
Guia Semillero de EXperiencias..........cooevieiiiiiiiiiiiii i, 120
Caracteristicas Semillero de EXperiencias...........coovveiiiiiiiiiiinneeniiiieeennens 121

XVII



INTRODUCCION

Los medios alternativos surgieron desde el origen del hombre, de aquella necesidad innata por
comunicarse. En el presente analisis de estos medios emergen otros importantes temas como la
comunicacion comunitaria en la cual se indaga las formas de comunicacion que conforme

transcurre el tiempo, han creado los seres humanos cuando empezaron a vivir en comunidad.

Los medios alternativos de comunicacién se constituyen ademas en una alternativa de solucion
de conflictos, son mecanismo de informacién y comunicacion locales para que las personas se

informen de lo que sucede a su alrededor y sobre los asuntos que les afectan.

Este tema se ensambl6 con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes al evidenciar que los
Consejos y Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos utilizan medios alternativos para
difundir las facultades y las formas de restitucion de derechos de este sector social.

Los derechos de la nifiez y adolescencia son vigentes en tanto los gobiernos han asumido con
gran compromiso el fortalecimiento del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que lo conforman diversas instituciones publicas que,
desde sus funciones especificas, deben garantizar la proteccion y restitucion de los derechos del

nifio, nifia y adolescente.

Los dos temas encuentran una relacion intima en el uso de los medios alternativos de
comunicacion, con la elaboracién de mensajes efectivos o no, para la difusion y restitucion de

los derechos de la nifiez y adolescencia.

Los resultados obtenidos en el diagnostico sustentaron el desarrollo de las campafas de
comunicacion comunitarias propuestas por los mismos nifios, nifias y adolescentes y los actores
de su entorno social méas cercano: docentes, miembros del Consejo y Junta de Proteccion de
Derechos, y se articulan mecanismos y acciones, que son parte de las actividades que engloban

las camparias, para inmiscuir a los padres de familia y a la sociedad.

Para ello, el proceso CRES y el método Investigacién, Accidn, Participacion dieron excelentes

resultados.
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CAPITULO |

1. Marco teorico
1.1. Medios Alternativos

Los medios alternativos son una fuente de informacion independiente que se forjan por y con
los ciudadanos, se originan por una necesidad social, educativa, ambiental, politica o econémica,
ademas fomentan la participacion y organizacion de los actores sociales. Su importancia radica
en que las distintas formas de expresion de las comunidades o grupos sociales necesitan contar
con canales de comunicacién accesibles, efectivos, con un enfoque local, tomando en cuenta la
realidad social de las comunidades. Como su nombre lo indica, son una alternativa ante los

medios de comunicacion de masas.

Los medios populares, alternativos y comunitarios buscan construir lazos de
comunicacion distintos en la sociedad, garantizan la pluralidad de voces, asumen la
responsabilidad en la construccion de las identidades culturales, muestran realidades
ajenas a la corporacion medidtica, construyen una comunicacion solidaria, participativa
y plural, para defender los intereses de los trabajadores y las trabajadoras y los sectores

populares (Carlos, Sbriller, & Vaccaro, 2015).

Los protagonistas de los medios alternativos son los ciudadanos. Los comunicadores sociales
en el ambito de la comunicacion para el desarrollo son los encargados de capacitar, organizar y
promover la participacion en los ciudadanos que desean comunicar sus aspiraciones para el bien
de la sociedad, desde el sector donde habitan. Sus caracteristicas son la pluralidad de voces, la
democratizacion de la informacidn para alcanzar bienes en comun, para alzar la voz cuando esta
sea oprimida, en definitiva, para que los receptores se conviertan en emisores y ademas en

protagonistas de un cambio social.

En tal sentido, las radios comunitarias, redes sociales y los mecanismos como: carpas
ambulantes, micréfonos parlantes (perifoneo), volantes, flyers, constituyen, para los grupos
sociales, en estrategias para informarse, comunicarse, buscar soluciones a las problematicas,

debatir y aprender.
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Moragas y Beneyto (1979), citado por Barranquero & Saez (2010) menciona que la
comunicacion alternativa es un instrumento de la lucha popular contra el poder, de ahi
que una de las diferencias fundamentales entre la teoria de la comunicacion alternativa
y la teoria de la comunicacion dominante deba encontrarse en el area de la teoria del

emisor y en las condiciones de produccion del significado.

Estos medios, permiten abrir contextos y escenarios a las personas, para que reflexionen sobre
el concepto de desarrollo. Al crear mecanismos de acercamiento, de convivencia, de
comunicacion, las personas se convierten en seres mas proactivos, propositivos, buscan su
crecimiento con sus propios medios Yy recursos, es asi que, los actores sociales se empoderan de
su derecho a comunicarse y muestran una actitud de oposicién a los intereses del poder

dominante de los medios de comunicacion y del sistema capitalista.

De acuerdo con el pensamiento de Moragas, la diferencia entre la teoria de la comunicacion
dominante y la alternativa se enfoca en el contexto, en la realidad, en las circunstancias y en el

espacio en el cual se elabora y después se asimila el significado de un mensaje.

Se expresa por otra parte que: “Esa manera no tradicional de intercambio de informacion esta
dada porque la comunicacion alternativa trata de rescatar y de recuperar todos los valores,

virtudes, cualidades y recuperar la cultura perdida de una sociedad” [...] (Saavedra, s.f. p. 1).

Sumado a lo expuesto, es preciso sefialar que la comunicacion alternativa permite que los sujetos
reconozcan las manifestaciones culturales que forman parte de su contexto social, de sus raices,
de sus vivencias, por tal razon se constituye en un elemento que rescata los valores como el

respeto a toda forma de constitucion social, cultural, de un conglomerado humano.

Frente a este escenario, Luis Ramiro Beltran, fundador de la Escuela Critica Latinoamericana,
menciona que los medios dominantes imponen maneras de pensar, de ser, de sentir y de actuar,
por ello “defendi6 la comunicacién como ejercicio de liberacion y gobernanza ciudadana”
(Beltran, 2014). Con el pensamiento de que cada ser humano tiene la capacidad de forjar su
propia ideologia a partir de la interaccion social, que le conducird a constituir formas de

organizacion que gestionen y administren los recursos, para lograr el progreso social.

20



Una sociedad organizada, libre y democratica, es aquella que posee estrategias para solucionar
conflictos, convivir en armonia con su entorno social y natural, avanzar en obras que los
beneficien a todos. En definitiva, fomentar el desarrollo serd producto de la visibilizacion de la

comunicacion y por ende, de los medios alternativos, como eje estratégico de cambio.

Cuentan con una organizacién en la que los interesados pueden participar, se podria decir
que tal organizacién es mas horizontal y democréatica que la de los medios tradicionales.
Todos los individuos interesados pueden participar en su produccién, control y
distribucion, olvidando las limitantes profesionales que suelen regular a los medios

tradicionales (Corrales & Hernandez, 2009).

De alli, que los comunicadores empiricos, las organizaciones sociales, o cualquier persona
puede ser parte de la creacion de estos medios o0 espacios, en donde los mensajes lleguen a
quienes les afecta, a los excluidos, a los lugares menos accesibles, para que ellos sean los

productores de un nuevo aprendizaje.
1.2. Origen de los medios alternativos

En Latinoamérica se originan interesantes medios de comunicacion alternativos: el silbido en
Chile, en Ecuador se destacan un ejemplo muy cercano: a inicios del siglo XX, un hombre tocaba
un enorme tambor para convocar a los atuntaquefios (gentilicio de los habitantes de la parroquia
de Atuntaqui, en la provincia de Imbabura), para comunicarles alguna disposicion o decreto para

el pueblo. Este acto era conocido como Bando, (Recalde, 2011).

Los medios alternativos de comunicacion en las comunidades, pueblos e incluso en las ciudades,
no han desaparecido, es asi que otra forma de comunicar a los habitantes que una persona
fallecio es con el repique de campanas, los “voladores” informan a los habitantes sobre la

celebracion de una misa, procesion o una celebracion, (Recalde, 2011).

En México el discurso del poder se plasmaba en la pintura de murales de edificios y casas, los
comerciantes se desempefiaban como los portavoces de la realidad social, pues recopilaban y

difundian informacién, lo cual originaba movimientos sociales y guerras. En la revolucion
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mexicana las mujeres organizaban reuniones con la excusa de rezar el rosario para intercambiar

informacidn y documentos vinculados a la lucha social (Corrales & Hernandez, 2009).

Sobre la base de lo expuesto, es preciso sefialar que los antecedentes de la comunicacion
alternativa también se hallan en América Latina, en iniciativas de autogestion por parte de los

pueblos, como fueron las radios sindicales mineras de Bolivia, en los afios cincuenta.

“Estas emisoras fueron concebidas, planificadas e incluso sostenidas econdémicamente
por las propias comunidades mineras y actuaron como vinculo de transmision de las
reivindicaciones historicas de este colectivo habilitando estructuras de “microfono
abierto” o mediante la generacion de contenidos criticos y autonomos, por ejemplo, en
lenguas quechua y aymara, hasta entonces silenciadas en los medios generalistas del

pais” (Barranquero, Sanchez, Naranjo, & Simons, 2011, p. 16).

Los medios alternativos se constituyeron en un proceso de formacién compuesto por nuevas
estrategias de comunicacion, que permiten autonomia y libertad de expresion, debido a que no

estan sujetos a intereses particulares, politicos o comerciales a diferencia de los medios masivos.

En Venezuela, al igual que en el resto de América Latina, mas que generarse la discusion
en torno a la comunicacién alternativa producto de los movimientos anarquistas de
Europa, se comienza a discutir acerca de la connotacion popular y comunitaria mas
caracteristica de la realidad latinoamericana, adaptada a las periferias urbanas y
suburbanas y a las comunidades campesinas, mineras e incluso indigenas de algunas

regiones del continente (Catia TVe, 2006).

En otras palabras, la comunicacion alternativa es sinbnimo de una lucha social de los sectores
populares, de los grupos humanos de diversas culturas, que habitan en el campo, en los pueblos,
personas que se han organizado de acuerdo al entorno social en el cual se desenvuelven y que

necesitan evolucionar.

Vinelli & Rodriguez (2004), citado por Saéz Baeza (2008), argumenta que la comunicacion
alternativa, popular o comunitaria, segun distintas concepciones, fue parte del debate de los
movimientos populares [...] dando pie a experiencias como radios comunitarias o colectivos de

cine, por sefalar algunas.
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Los afios 60s se caracterizaron por los fendmenos sociales tales como: la guerra de Vietnam, la
Guerra Fria, militarismos y golpes de estado en Centro y Sudameérica y los movimientos sociales
consolidados en México en el afio 1968. Estos acontecimientos representaron el reflejo de la
explotacion de los grupos de poder sobre los paises mas debiles; en este contexto nacieron
estudios relacionados con el manejo de informacion en los medios de comunicacion, asimismo,
surgieron nuevas formas de comunicacion que se establecieron con el objetivo principal de

concientizar.

En los afios 70s y 80s los movimientos populares sufrieron grandes derrotas ocasionadas por
gobiernos dictadores, lo cual provoco una década de privatizacién y desregularizacién que se
reflejo ademas en los costos sociales y culturales como consecuencia de una crisis social que

provoco el nacimiento de experiencias de comunicacion alternativa (Brieger, 2002).

Entonces, la comunicacion alternativa como término y fendmeno de estudio, surgi6 a partir del
interés de estudiosos de la comunicacion en los afios 80°s tras realizar investigaciones sobre
medios comunitarios, medios alternativos, medios ciudadanos y comunicacion participativa
para el cambio social. En este contexto nacio el termino NOMIC, como el Nuevo Orden Mundial
de la Informacion y Comunicacion; su fracaso provoco una reflexion en la democratizacion de
los medios, con un enfoque méas cercano a la gente, en la cual se visibiliza a los movimientos
sociales como protagonistas de la democratizacion de las comunicaciones con sus propios

medios de comunicacion alternativos (Rodriguez, 2009).

En la obra Sandino, general de hombres libres, (Selser, 1984) relata la vida de este héroe politico
y militar en la lucha armada antiimperialista nicaragliense, en la cual sus hombres aprendieron

a comunicarse con sefiales del Codigo Morse, utilizando la percusion o silbatos.

La libertad de expresion y el derecho a recibir informacion son facultades no unicamente de los
periodistas sino también de todos los ciudadanos. Los medios alternativos son espacios creados
por las personas para incrementar su derecho a la libre expresion y participacion, asi como
también a la toma de decisiones y a la organizacion social como mecanismo de lucha ante los

derechos humanaos.
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1.3. Periodismo independiente y nacimiento de medios alternativos

El término periodismo independiente se asocia a la libertad de expresién, por tanto, los medios
alternativos fomentan una comunicacion social, solidaria, en defensa de los derechos humanos
y de todos los sectores sociales que constituyen una sociedad. En este sentido, “La comunicacion
alternativa permite decir, escribir, gritar, atraer, argumentar, romper esgquemas, innovar,

denunciar e indudablemente transformar” (Coba, 2012).

Los medios alternativos son una forma de hacer periodismo independiente, los actores sociales
se convierten en periodistas comunitarios al exponer ante su medio de comunicacion alternativo,

por ejemplo, una radio comunitaria, los asuntos sociales que les afectan.

En los medios comunitarios o alternativos existe mas libertad para comunicar la informacion de
interés pablico, pues no poseen intereses lucrativos, politicos o ideoldgicos de por medio, sino
el deseo de solucionar las problematicas que surjan y trabajar por el bien comdn. Para que estas
circunstancias se reflejen al pie de la letra, la estructura mediatica debe estar ajena de los

intereses mercantilistas hegemdnicos de unos pocos.

El periodista de un medio masivo publico o privado esta limitado a informar bajo innumerables
restricciones impuestas por la ideologia del medio o legislaturas del Estado; por ello, la
importancia de los medios alternativos radica en que son espacios generados por los ciudadanos
para influir en su entorno. En los medios privados, el comunicador (profesional o empirico),
informa con mas libertad, propone los contenidos periodisticos que investigara y asi fomenta el
debate argumentativo que permite idear soluciones a las problematicas sociales y aportar con

los derechos de informacién y comunicacion a los ciudadanos.

Algunas radios surgieron en America Latina, en las comunidades aisladas, con dificultad para
comunicarse, para transportarse hacia otros pueblos vecinos, donde la obra publica escaseaba y

era necesario alzar la voz. Asi nacieron las radios educativas y las radios alternativas.

Segun Clara Villamar y Ernesto Lamas, citado en Coba (2012):
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Las radios educativas: siguio un proceso social y politico para pasar a ser popular, dejo de lado

su objetivo de alfabetizar para definir nuevas misiones vinculadas a la idea de cambio de las

estructuras de la sociedad.

Las radios alternativas: Nacieron de grupos excluidos como herramienta destinada a la toma de

poder por parte de sectores populares: indigenas, sindicales, campesinas, insurgentes, culturales,
de desarrollo. Su caracteristica fue concebirse como herramienta al servicio de la organizacion
popular. Para los afos sesenta y setenta nacieron radios alternativas e insurgentes porque

acompafiaron luchas sociales y politicas.

Sobre la base de lo expuesto, la responsabilidad social del periodista y el comunicador social,
apegados a su firme propoésito de contar la verdad, o exponer las diferentes problematicas
sociales que embargan a su entorno, dan paso a la consolidacion de medios alternativos en los
cuales se hace periodismo de caracter independiente, ciudadano y convierten a la comunicacion
en un elemento movilizador, que influye en la sociedad para generar opinion publica y en base

a esta, producir cambios.
1.3.1. Masificacion de los medios alternativos

Los medios alternativos crecieron debido a que los pueblos, comunidades o grupos sociales se
vieron en la necesidad de crear sus propios sistemas de comunicacion, de informacién, de
organizacion y por supuesto, sus propios sistemas de conocimiento local que les permitieran ser

actores sociales con capacidad de construir sus propios saberes (Gonzélez, 2006).

Con base a lo expuesto, el conocimiento local implico la generacion de conocimiento a partir
del modus vivendi de un sector social, de las formas de relacionarse que se establecen en
comunidad. El principal objetivo de tener sus propios sistemas de comunicacion es que exista
un verdadero proceso de retroalimentacion en los actores sociales de un pueblo o comunidad;
es decir, que a partir del conocimiento que lo que sucede, de los aspectos que quisieran mejorar,
de un analisis profundo de sus verdaderas necesidades, de sus criterios, de su sentir, ellos atinen
esfuerzos, realicen gestiones y hagan firmes compromisos reflejados en acciones concretas, para
mejorar su sistema de vida, progresar y vivir con dignidad. Alcanzar este reto implica aprender,

es entonces cuando se logra una retroalimentacion.
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La limitacion geografica de un pueblo no le permitia a este exponer sus problemas o realzar sus
potencialidades, en consecuencia, los medios alternativos facilitaron la difusién de informacion
y comunicacidn gracias a las tecnologias electronicas de captacion, almacenaje y transmision
de datos (Olivera, 2014).

1.3.2. Comunicacion alternativa y sistema de medios

El “Tercer Sector de la Comunicacion” se encontraba en apogeo, fue un fendmeno que inaugurd
la creacién de la Onda Lliure en Barcelona. Ademas motivd a reuniones y Simposios
internacionales en los cuales se trataron tematicas relacionadas con las alternativas de
comunicacion y consecutivamente incentivaron investigaciones sobre el sentido de propiedad e
influencia ideoldgica de los sistemas comunicativos. Permitié que los mensajes difundidos
crearan espacios para el aprendizaje de nuevos conocimientos, que hacen de la comunicacion,
un camino hacia el desarrollo. En tal sentido, la comunicacion alternativa fundamenta el estudio
de las diversas formas de expresion cultural y comunicativa que las personas, grupos sociales o

comunidades de acuerdo a su sistema de vida.

En ese orden de ideas, los sistemas alternativos de comunicacion constituyen todos los
elementos que forman parte del proceso comunicativo, ademas de los soportes tecnol6gicos que
hacen posible esta comunicacion y que permiten aprender de nuevas experiencias a través de:

signos, simbolos, gestos, lenguaje verbal e incluso el no verbal (Barranquero, 2011).

Estos medios fueron promovidos por nuevos movimientos sociales con enfoque humanistico:
ecologismo, feminismo, pacifismo, juventud, derechos culturales, y, pese a contar con escasos
recursos y un sinfin de limitaciones legales, consiguieron alzar su voz contra un espacio
radioeléctrico entendido hasta entonces como simple mercado y no como un servicio publico

accesible a toda la ciudadania.

La comunicacion alternativa aboga por un sistema participativo, con fines de transformacion
social. Por eso la comunicacion es participacion y viceversa. En tal sentido, esta permite
democratizar la palabra creando espacios para que todos hablen, para que sean parte de un medio
que les permita defender sus derechos, difundir sus necesidades y crear mecanismos de

apropiacion de sus costumbres y tradiciones.
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Para Basil y Pefia-Casanova citado por Belloch Orti (s/f) “La comunicacion aumentativa y
alternativa es un ambito interdisciplinar que abarca un extenso conjunto de elaboraciones
teoricas, sistemas de signos, ayudas técnicas y estrategias de intervencién que se dirigen a

sustituir y/o aumentar el habla”.

Es decir, que este sistema de comunicacidn abarca la puesta en practica de varias disciplinas que
permiten a los seres humanos establecer formas de comunicacion a través del disefio, puesta en

practica y evaluacion de estrategias de cambio social interpersonal, individual y colectivo.

De acuerdo a la filosofia politica liberal los medios de comunicacion de masas ejercerian
un rol indispensable en las sociedades democraticas al constituir el principal espacio de
cristalizacion y expresion de la opinién puablica, cuyo rol es fiscalizar al poder. (Saez
Baeza, 2008, p. 52)

Para este efecto, es necesario que todos tengan las mismas condiciones de expresar las diversas
opiniones sobre temas sociales, tanto los politicos como los ciudadanos, tanto los demandados

como los demandantes y de esta manera se construya una opinién publica mas amplia.

El sistema comunicativo de una sociedad sufre transformaciones constantes que se desprenden
de cambios en los aspectos politicos, sociales y econdmicos. En tal sentido, surge un paradigma
participativo, en donde la comunicacion fomenta la participacidon social e incluyente para
concientizar a los ciudadanos sobre la importancia de mejorar su calidad de vida en varios
aspectos, no solamente en el economico como lo imponen las estructuras verticales y

economicistas (Barranquero & Séaez, 2010. p.6).

Los tedricos de este sistema, sefialan que la comunicacion alternativa define su objeto de estudio
en una comunicacion para el cambio social, lo cual la vincula estrechamente con la

comunicacion para el desarrollo.

En este contexto, Habermas (2002) citado por Barranquero & Séez (2010) menciona que
el ambito de la comunicacion alternativa agrupa a los diversos modos de discurso
presentes en la esfera publica que no forman parte de la esfera burguesa -a la que se
oponen y de la que a menudo son excluidas-, sino que configuran méas bien un espacio

“plebeyo”, en el cual se expresan los deseos de todos aquellos sujetos y colectivos que,
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por razones de clase, etnia o género, entre otras, no son reconocidos como interlocutores

validos en el &ambito dominante.
1.3.3. Comunicacion alternativa y teoria de la comunicacién

Pascuali (1963) citado por Esteinou (2012), con su teoria de la Cultura de Masas menciona que
“los medios se desarrollan en el momento en que las grandes masas comienzan a ser
protagonistas de la vida publica”. De esta manera imponen sus ideas, crean Sus propios
mecanismos de comunicacion y no inicamente son receptores, sino que también se transforman
en emisores: “El ser humano desarrolla la capacidad de comunicar en grado maximo, como
instrumento de interaccion. La comunicacion es bivalente: quien transmite puede recibir y quien

recibe debe poder transmitir”.

En palabras de Kaplin (2002), con su teoria del comunicador popular, “lo que define a la
comunicacion popular es su caracter de préactica libertadora y transformativa con el pueblo como
protagonista, con una particular trascendencia respecto de la organizacién de los sectores

populares”.

En este contexto, la comunicacion comunitaria es una herramienta que visibiliza la importancia
de la organizacion de los ciudadanos de forma estructurada, planificada y motivada a trabajar

por los anhelos comunes de todos los ciudadanos que viven en comunidad.

Tales caracteristicas hacen de la comunicacion una préactica discursiva integradora, un proceso
sistematicamente organizado que conlleva a los grupos humanos a empoderarse de sus derechos,
a expresar sus opiniones, sus desacuerdos y edificar espacios donde levantan su voz y ejercen

su rol de sujetos de derechos dentro de su contexto social.

Beltran reorienta los objetivos de comunicacion para el desarrollo desde un modelo endégeno
que se adapte a la realidad cultural y las verdaderas necesidades del entorno social de los grupos.
(Saéz Baeza, 2008).

En el modelo de Comunicacion Horizontal de Beltran (2007), define a esta ciencia como “[...]

el proceso de interaccion social democratica que se basa sobre el intercambio de simbolos por
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los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de

acceso libre e igualitario, dialogo y participacion”.

Refiere el mencionado autor, que el derecho a la comunicacion es posible en un contexto
inclusivo, en el cual todos los actores sociales sean parte del proceso comunicativo, que este les
permita resolver sus necesidades utilizando los diversos recursos que definen a una verdadera

comunicacion participativa.

La teoria de la comunicacion alternativa es el ambito de estudio orientado a investigar,
teorizar y planear estrategias a partir de este tipo de experiencias comunicativas, incluyendo
expresiones en soportes mediaticos diversos -prensa, radio, television, Internet- asi como en
otras vias de expresion cultural: artes plasticas, musica, teatro, comic, etc. (Barranquero &
Saez, 2010, p. 5).

Los logros que ha conseguido la comunicacion alternativa en la construccion de una sociedad

inclusiva han sido:

e Emancipadora de los derechos de las personas como sujetos de estos derechos.

e El empoderamiento del espacio publico y la democratizacion de la palabra.

Actualmente han mejorado las condiciones sociopoliticas para hacer efectivo el derecho a la
libre expresion y difusion de ideas de las personas; no obstante, nunca serdn suficientes los
esfuerzos ni las condiciones seran totalmente favorables, para conseguir una comunicacion

realmente democratica.

En este contexto, “la potenciacion, consolidacion y desarrollo de los medios de comunicacion
populares, educativos y participativos”, permite incentivar la democratizacion de la palabra

como primera condicidn necesaria para la democratizacion de los medios” (Ramirez, 1996).

La importancia por la cual deben desarrollarse estas condiciones de potenciacion y
consolidacién del desarrollo son que las personas, los ciudadanos tienen la posibilidad de ser
parte de la escena social de su entorno, de su cotidianeidad, de sus luchas y de cumplir nuevos

roles en la esfera social.
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1.4. La Comunicacién e Informacién
1.4.1. Lacomunicacién comunitaria

Un medio alternativo promueve la comunicacion comunitaria, pues los mensajes son producidos
por y para la comunidad. Estos buscan incidir en un proceso de transformacion en el cual la
participacion es un aspecto trascendental que puede viabilizar o retrasar los objetivos sociales
que se pretende conseguir. Dicho de otro modo, es una interaccion cercana entre un determinado
grupo de actores sociales, que poseen caracteristicas comunes y que se asocian para cumplir
objetivos a traves de estrategias que les permita mejorar su calidad de vida y orientarse hacia un

desarrollo social.

Los principales protagonistas de la comunicacion comunitaria son los actores populares que
participan, que proponen, que debaten, promueven la organizacion y la libre asociacion, estos
se manifiestan ante alguna forma de opresion social, pretenden la apropiacién de los espacios

publicos, el debate, la critica, la busqueda de soluciones a las diferentes problematicas sociales.

“Revaloriza a la cultura popular, y transmite valores humanos, sociales, democraticos, de

equidad de género y de identidad” (Ramos, Torres, Jaimes, & Mendoza, 2006).

En el texto Medios Comunitarios y Regulacion, segin Milan (2006), refiere que: “Los medios
comunitarios representan un aporte en los procesos de desarrollo y juegan un papel importante
en la democratizacion, en las reivindicaciones sociales y en la generacién de conocimiento, pues
inciden en las dimensiones culturales y sociales del cambio” (p. 269). En tal sentido, construyen
comunidad, contribuyen al desarrollo local, realizan un ejercicio de exigibilidad de derechos,
persiguen intereses comunes. Su principal caracteristica es que da voz a quienes no la han tenido
y crea los mecanismos para que esta sea escuchada, generan procesos desde, para y por la

comunidad.

Como complemento, segin Milan (2006), los medios alternativos “contribuyen al desarrollo del
nivel procesal al ser canales de participacién, ademas en el nivel simboélico como un medio de
toma de poder”. Es decir, son un espacio para democratizar la palabra, construir procesos de un

desarrollo social que mejora la calidad de vida de las personas, reivindica su pensamiento y
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piensa en las posibilidades de cambio, de mejora. En esta perspectiva, cada ciudadano es el

protagonista de este cambio.

1.4.2. Medios de comunicacion y enfoques alternativos

Los medios de comunicacion con enfoque alternativo lo constituyen:

e Los medios impresos: afiches, tripticos, dipticos, hojas volantes, folletos; ademas la
radio comunitaria, la radio especializada y las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

e Otros medios alternativos son las carteleras que se encuentran en las instituciones
educativas. Difunden las novedades tanto para los docentes, como para los estudiantes;
ademas se utilizan para exponer los trabajos destacados de los estudiantes sobre temas
de relevancia social, ambiental, entre otros aspectos. Estas carteleras se encuentran
también en las instituciones publicas, como una forma de comunicacion interna, en las
sedes de barrios, (también se ubica una cartelera que publica convocatorias sobre
reuniones a los moradores del lugar, se informa sobre algun evento que se desarrollard,

entre otros asuntos de caracter publico o interés social).

Este enfoque alternativo permite el involucramiento de las personas en la toma de decisiones
sobre asuntos de interés comun. Este proceso implica el reconocimiento de las necesidades que
requiere un sector social. Al percibir este panorama social, comunicarlo, plantear y buscar

soluciones, los ciudadanos se forjan como periodistas ciudadanos o comunitarios.

“[...] lo alternativo ha dejado de ocupar un lugar marginal y periférico en las teorias y
los debates de la cultura para situarse en el centro mismo de nuevas discusiones en torno
a la libertad de expresion (ej. Wikileaks) o a la generacién de espacios ciudadanos de
democracia radical, participativa, viral, planetaria, descentralizada [...]” (Barranquero, ,
2011, p. 2).

Situados en este contexto, el enfoque alternativo en los medios forma una ciudadania activa,
comprometida con la transformacion y los intereses sociales. Las personas se empoderan de sus

derechos a traves de su intervencion en los espacios publicos y en los medios de comunicacion.
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El adjetivo participativo figura en el discurso de todas las radios, pero, en muchos
casos, los modos de gestion y produccion estan lejos de serlo y las comunidades no
perciben a las emisoras como propias. Pero muchas logran que la comunidad esté
presente en todos los aspectos, desde consejos consultivos para decisiones sobre
programacion a programas de puertas abiertas, corresponsalias locales o festivales
masivos (Kaplan, 2007, p. 318).

Uno de los aspectos que hacen posible que la comunidad forme parte de un medio de
comunicacion es que se sienta identificado con su filosofia, que los contenidos que esta produce
se apeguen a su estilo de vida, que promuevan la interaccién, la generacién de actividades de

asociacion, colaboracion y consulta de sus propuestas, idearios y requerimientos.

“[...] las primeras radios libres y piratas en paises como ltalia, Francia o Reino Unido.
Estas emisoras estuvieron lideradas por nuevos movimientos sociales de caracter
posmaterialista —ecologismo, feminismo, pacifismo,juventud, derechos culturales, [...]
consiguieron alzar su voz contra un espacio radioeléctrico entendido hasta entonces
como simple mercado y no como un servicio publico accesible a toda la ciudadania”

(Barranquero, 2011).

Las movimientos sociales que revolucionaron las radios europeas son tematicas sociales que
surgieron producto de la evolucion y la construccion de nuevos imaginarios de los ciudadanos.
El reconocimiento y la lucha por los derechos de la naturaleza, de las mujeres, de los jovenes,
entre otros, se basan en la basqueda de una sociedad mas justa y equitativa, por parte de personas
0 grupos sociales conscientes de los prejuicios que se deben erradicar para una concivencia mas

sana.
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“[...] por lo que la comunicacién alternativa se ha ido asimilando poco a poco a la
nocién de comunicacién para el desarrollo o para el cambio social. Es decir, los medios
alternativos son aquellos que se orientan no so6lo a criticar las estructuras injustas del
sistema, sino a promover acciones colectivas a fin de transformarlas” (Barranquero, ,

2011, p.6).

En tal sentido, los enfoques alternativos generan progreso, pues fomentan el dialogo, la
participacion y el planteamiento de propuestas para mejorar la calidad de vida de las personas,
para combatir las problematicas sociales y transformar los idearios que no permiten que los seres

humanos evolucionen y busquen su desarrollo.

1.4.3. Comunicacion y Planificacion

La planificacion permite mejorar los procesos de organizacion y participacion en los asuntos
sociales de una comunidad o de un sector social, crea espacios de construccion de idearios y

proyectos comunes en basqueda del desarrollo.

En tal sentido, Beltran (2005), citado por Torrico (2010, p.2) “enrumb0 su vida hacia la
reflexion critica y constructiva en torno al papel de la de la Comunicacién en los procesos
de desarrollo y a la relevancia de su planificacion estratégica, haciendo ademas diversas

contribuciones sobre la formacion del personal responsable correspondiente”.

La comunicacion permite planificar un proceso en el que se conciba otra forma de desarrollo a
partir del avance en el aspecto social de cada sector. Este proceso hace que los involucrados,
tanto quienes incentivan los procesos desde las instituciones y también los ciudadanos

construyan una visién mas clara de las areas de fortalecimiento que requiere su poblacion.

La Planificacion en la Comunicacién de las Organizaciones debe ser encarada como un
proceso continuo y recursivo de Analisis, Programacion, Ejecucion y Evaluacion, en el
que, a partir de un conjunto de metodologias y herramientas especificas, pueden
prepararse Planes, Programas y Proyectos de corto, mediano y largo plazo, los mismos
que a su vez pueden ser Normativos y Estratégicos (Ofia , Lomas, Yumisaca, & Tituafa,
2010).
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La visibilizacion de las necesidades comunitarias desde los habitantes de una comunidad o
sector constituye el primer paso para que se construyan los proyectos de desarrollo. Es por ello
que la planificacion debe ser concebida como un proceso oportuno, constante, dinamico y
necesario. Aunado a esta situacion, es imprescindible repensar y redefinir los conceptos de
planificacion y comunicacién y concebir al planeamiento de la comunicacion como un asunto
crucial que transforme los imaginarios sociales, construya nuevos ideales de progreso y tejido

social.

“[...] De este concepto surge el planteamiento de que las comunidades deben ser actoras
protagdnicas de su propio desarrollo, de que la comunicacion no debe ser necesariamente
sinbnimo de persuasion sino primordialmente mecanismo de didlogo horizontal e
intercambio participativo y que, en vez de centrarse en forjar conductas individuales
debe hacerlo en los comportamientos sociales condicentes con los valores y las normas
de las comunidades” (Beltran, 2005, p. 31).

El desvanecimiento de las jerarquias permite que los grupos u organizaciones sociales
construyan maneras de ser, de pensar y de relacionarse de acuerdo a sus aspiraciones y anhelos
de equidad y modelos de vida que guian a un pueblo, comunidad o conglomerado social. Cuando
no existen jerarquias, existe mas empoderamiento de parte de los ciudadanos en los proyectos
que se ejecutan en beneficio de su espacio social porque se sienten que sus criterios son validos
y se encuentran en las mismas condiciones de contribuir con el progreso, que cualquier otra

persona.

La comunicacion en la planificacion permite armar sistemas de funcionamiento comunicacional.
En este proceso emerge la comunicacion estrategica como mecanismo para conseguir un
objetivo. Estos elementos se validan en el prélogo de la obra “Planificacion y Comunicacion™:
“Dondequiera que se estén ejecutando programas y proyectos de desarrollo, se estan usando
formas y métodos de planificacion y existen procesos de comunicacion” (Diaz Bordenave &
Martins de Carvalho, 1978).

Como conclusion, la cita explica que siempre han existido iniciativas de organizacion y de

proyectos que busquen el progreso de las comunidades o grupos sociales, con los cuales se
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promueven las acciones o el cumplimiento de objetivos comunes; en estos espacios han existido
procesos de comunicacién que se disefian de acuerdo a la realidad social y a los objetivos que

se plantee en el proyecto.

1.5. Bases legales y teoricas para la Proteccidn y Difusion de Derechos de los nifios, nifias

y adolescentes

1.5.1. Normativa Legal Vigente para la Proteccion de Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes en el Ecuador

La Legislacion Ecuatoriana contempla normas a favor de los nifios, nifias y adolescentes en la

Constitucion Politica, en el Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, el Codigo Organico

Integral Penal, la Convencién Iberoamericana de los Derechos del Nifio y el Codigo Organico

de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, tratados internacionales, entre

otros reglamentos de orden juridico.

El articulo 83 de la Constitucion establece: “los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas
y ecuatorianos”, en el numeral 5 instala la responsabilidad de respetar los derechos humanos y

luchar por su cumplimiento (Asamblea Nacional, 2008).

Asimismo, el Art. 54 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, sefala en el literal j, que es funcion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal “Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que
aseguren el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y
en los instrumentos internacionales, lo cual incluira la conformacidn de los consejos cantonales,
juntas cantonales y redes de proteccidn de derechos de los grupos de atencion prioritaria [...]”
(Asamblea Nacional, 2010).

Es decir, en este articulo se promueve la libre asociacion y organizacion de los nifios, nifias y
adolescentes en Consejos Estudiantiles, se realiza un proceso para conformar una representacion
de la nifiez y adolescencia en el Consejo Consultivo Cantonal, una forma organizativa que busca
la inclusion de todos los sectores en el quehacer social y en la que se toma en cuenta a los nifios,
nifas y adolescentes, para que a traves de su participacion expongan los aspectos en los cuales

el Estado debe trabajar en busqueda de su desarrollo integral.
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En el mismo orden de ideas, la Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada en el afio

2008, en su articulo 45 manifiesta:

Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano,
ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizara la vida,

incluido el cuidado y proteccion desde la concepcién [...] (Asamblea Nacional, 2008).

Tal como se observa en los articulos sefialados, el estado, la sociedad y la familia son los
responsables del cuidado y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en todas sus formas,
identitaria, fisica y emocional. Este sector social debe gozar de los derechos propios del ser
humano y de algunos otros adicionales, debido a que es sujeto de derechos y esta mas propenso
a encontrarse en una situacion de vulnerabilidad. En esa perspectiva, el articulo 44 de la

Constitucion indica que “sus derechos prevaleceran sobre las demas personas”.

El Cdodigo Organico de la Nifiez y Adolescencia contempla cuatro libros en los cuales se

establece el entorno legal para el tratamiento de temas de nifiez y adolescencia:

1. “Los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos

2. El nifio, nifia y adolescente en sus relaciones de familia

3. Sistema Nacional Descentralizado de Proteccidon Integral de la Nifiez y Adolescencia”
4. Responsabilidad del Adolescente Infractor” (Asamblea Nacional, 2009).

El Cddigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, entre otras normas, establece que este grupo
social debe desarrollarse en un entorno de respeto hacia sus derechos. Para ello, el Estado
proporciona las condiciones necesarias a través de campafias de difusion alternativa, que ayuden
a vigilar el cumplimiento de sus derechos. Sin embargo, pese a que se realizan campafias para
socializar las competencias de las instituciones que trabajan para que esto sea posible, es
necesario que el mensaje sea efectivo para que este grupo se empodere de la funcionalidad de

los espacios de restitucién de derechos.

En el articulo 32 de la Ley de Comunicacién se expone el Derecho de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, a expresar sus ideas, pensamientos, sentimientos y acciones desde sus propias

formas y espacios en su lengua natal, de acuerdo a su cultura, sin discriminacion ni
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estigmatizacion. Ademas menciona que los mensajes que difundan los medios de comunicacion
social y las demas entidades publicas y privadas, privilegiaran la proteccion integral de los NNA,
en especial en los casos de violencia sexual, fisica, psicoldgica, intrafamiliar, accidentes y

cuidara de no caer en la revictimizacion (Asamblea Nacional, 2013).

“Las implicaciones administrativas que contempla el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
fundamentalmente se centra en la creacion del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia” (Secretaria Técnica del Frente Social, 2016). Estas se
conocen también como medidas administrativas del sistema de proteccion que disponen las

Juntas de Proteccion de Derechos para la restitucién del derecho vulnerado.
El Sistema esta integrado por tres niveles de organismos:

1. Organismos de definicion, planificacion, control y evaluacién de politicas:
a) EIl Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescenciay,
b) Los Consejos Cantonales de la Nifiez y Adolescencia

2. Organismos de proteccidn, defensa y exigibilidad de derechos:
a) Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos;
b) La administracion de justicia especializada de la Nifiez y Adolescencia y,
c) Otros organismos.

3. Organismos de ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos:
a) Las entidades publicas de atencion

b) Las entidades privadas de atencion (Secretaria Técnica del Frente Social, 2016).

Estas instituciones forman parte del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia. Uno de los compromisos que estas tienen es construir un imaginario

social justo, digno y con oportunidades para este grupo social.
1.5.2. Principales derechos vulnerados

Uno de los derechos que se vulnera en los nifios, nifias y adolescentes es el de la educacién. En
tal sentido, el numeral 2 y 3 del articulo 37 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia sefiala que
el derecho a la educacién demanda de un sistema educativo que respete las culturas y

especificidades de cada region y lugar; que contemple propuestas educacionales flexibles y
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alternativas para atender las necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad
de quienes tienen discapacidad, trabajan 0 viven una situacion que requiera mayores

oportunidades de aprender (Asamblea Nacional, 2009).

El articulo 48 hace mencidn al derecho a la recreacién y al descanso: “Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a la recreacion, al descanso, al juego, al deporte y mas actividades
propias de cada etapa evolutiva” (Asamblea Nacional, 2009); cuando los nifios o0 adolescentes
son obligados a trabajar se incumple este derecho que les permite a los nifios y adolescentes
aprender de las experiencias, interrrelacionarse con personas de su misma edad, adquirir

aptitudes de dinamismo, formar su caracter y crecer felices.

Otra forma de vulnerar el derecho anteriormente referido, es cuando los nifios o adolescentes
son obligados a realizar algun tipo de trabajo. Esto se produce por la falta de recursos
economicos, los nifios 0 adolescentes optan por trabajar antes de la edad permitida legalmente
para aportar econémicamente al hogar y cubrir las necesidades basicas.

Cuando el nifio o adolescente se ve obligado a trabajar sacrifica el tiempo de recreacion, el de
educacion y se vulnera el interés superior del nifio, un enfoque social que se analiza de forma

independiente y con amplitud, en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

El estado debe elaborar medidas para que se cumpla en su totalidad este principio constitucional.
El interés superior del nifio implica que el Estado tiene la responsabilidad de elaborar programas,
proyectos y medidas, a fin de garantizar cada uno de los derechos contemplados en la legislacion

ecuatoriana.

Estos derechos, como bien lo sefiala la constitucion: “todos los principios y los derechos son

inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia” (Asamblea
Nacional, 2008).

El articulo 94 y 95 del Cédigo Organico de la Ninez y Adolescencia (CONA)establece algunas
medidas de proteccidn y sanciones relacionadas con situaciones de trabajo de los nifios, nifias y
adolescentes. Ademas se especifica que se adoptaran las providencias necesarias para que la
aplicacion de estas medidas no afecte sus derechos y garantias y aseguren su sustento diario
(Asamblea Nacional, 2009).
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El derecho a la vida, del cual se hace referencia en el artriculo 20 del CONA, es vulnerado
cuando se producen abortos provocados por consetimiento de los progenitores. “Se prohiben los
experimentos y manipulaciones médicas y genéticas desde la fecundacién del dvulo hasta el
nacimiento [...] y la utilizacion de cualquier técnica o practica que ponga en peligro su vida o

afecte su integridad” (Asamblea Nacional, 2009).

En el derecho se evidencia que la proteccion del nifio, nifia 0 adolescente se produce desde su
concepcion. Es por ello que los profesionales de la salud deben orientar a las adolescentes a
realizar una planificacion familiar. En caso de iniciar su vida sexual, las casas de salud deben
realizar programas, que ligados a la ética social, les ensefien a las y los jovenes adolescentes a

utilizar métodos anticonceptivos.

No obstante, si lo que se debe enfrentar es un embarazo en adolescentes, la ética profesional del
médico debe estar encaminada a evitar un aborto, a excepcién de casos de abuso sexual u otras

circunstancias que afecten la vida de la madre adolescente.

Cuando se produce maltrato psicoldgico o institucional, también se afecta enormemente la
autoestima, la integridad y el futuro de los nifios o adolescentes, el CONA, en el articulo 67
define:*“Maltrato psicologico es el que ocasiona perturbacion emocional, alteracion psicoldgica

o disminusién de la autoestima en el niffio, nifia o adolescente” (Asamblea Nacional, 2009)

Este maltrato incluye comparaciones entre hermanos u otras personas, insultos, gritos,
repeticion de expresiones que subestimen al nifio y lo convierten en una persona insegura,

timida, con complejos; en tal sentido, la prevencion o sancion de esta forma de maltrato.

1.5.3. Los derechos y responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes

Los nifios, nifias y adolescentes forman parte de los grupos de atencion prioritaria en la
legislacion ecuatoriana y en el hacer social, en tal sentido, existen organismos que garantizan el
cumplimiento de derechos que les corresponde como ciudadanos, ademas de los especificos de
su edad. En esta perspectiva, los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos, es decir,
ellos son los protagonistas de un ejercicio democratico que les permite gozar de:

39



El Derecho a la vida, en el articulo 20: “Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la vida
desde su concepcidn. Es obligacion del Estado, la sociedad y la familia asegurar por todos los

medios a su alcance, su supervivencia y desarrollo” (Asamblea Nacional, 2009).

El titulo IV de la Proteccidn contra el maltrato, abuso, explotacidn sexual, trafico y pérdida de
nifos, nifias y adolescentes, en el articulo 67, instala un concepto de maltrato como toda
conducta de accion u omision que pueda provocar dafio a la integridad o salud fisica, psicolégica
0 sexual de un NNA por parte de parientes, educadores, personas a cargo de su cuidado,

cualquiera sea el medio utilizado para su efecto.

“El Estado, la sociedad y la familia deben adoptar medidas que permitan la permanencia de un
nifio, nifa o adolescente en su familia biologica” (Asamblea Nacional, 2009). Es la norma que

se consagra en el articulo 22 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

El Art. 27 refiere el Derecho a la salud: “Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
disfrutar del mas alto nivel de salud fisica, mental, psicologica y sexual.” (Asamblea Nacional,
2009); este derecho implica el acceso gratuito a los servicios de salud publicos, medicina,
nutricion, atencion sanitaria prenatal y posnatal apropiado a la madre.

El Art. 48 infiere en el ambito de recreacion y descanso: “Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a la recreacion, al descanso, al juego, al deporte y mas actividades propias de cada edad

evolutiva” (Asamblea Nacional, 2009).

Atendiendo a estas consideraciones, es deber de la familia, de las instituciones pablicas: los
Consejos de Proteccidn de Derechos, el Ministerio de Educacidn vigilar que los derechos de la
nifiez y adolescencia se cumplan. Por ello en el articulo 127 que “Esté relacionado con el
derecho a la vida, la supervivencia y una vida digna. Implica la garantia de proporcionar los
recursos necesarios para la satisfaccion de las necesidades basicas [...]” (Asamblea Nacional,
2009).

En el Art. 50 se expone el “Derecho a la integridad personal.- Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a que se respete su integridad personal, fisica, psicologica, cultural, afectiva y

sexual” (Asamblea Nacional, 2009).
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El articulo anterior se relaciona con el 51 que trata sobre la libertad personal, dignidad
reputacién, honor e imagen que los progenitores son los responsables de orientar, ademas de su
dignidad, autoestima, honra, reputacion e imagen propia como reflejo de su dignidad y respeto

a sus diferencias (Asamblea Nacional, 2009).

El articulo 55 trata sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades
0 necesidades especiales.- [...] gozaran de los derechos que sean necesarios para el
desarrollo integral de su personalidad hasta el maximo de sus potencialidades y para el
disfrute de una vida plena, digna y dotada de la mayor autonomia posible [...] (Asamblea
Nacional, 2009).

Otros articulos importantes de resaltar, son el 59 que habla del derecho a la libertad de expresion,
a buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo; y el 60 que se refiere al derecho

a ser consultados en todos los asuntos que les afecten.

Cabe considerar, por otra parte, que por cada derecho existe una responsabilidad que debe ser
asumida por la juventud. Es asi que los nifios y adolescentes tienen derecho a que sus ideas sean
tomadas con seriedad por las personas adultas, con prudencia, sin burlas, sin subestimaciones,
procurando guiar al nifio hacia un entendimiento del tema, pero sin llegar a cohibirlo,
produciendo que tenga miedo de volver a pronunciarse sobre un asunto, por miedo a equivocarse
0 a ser juzgado. Ahora bien, la responsabilidad que le compete cumplir al nifio 0 adolescente es
la de escuchar con respeto a las personas que exponen un tema de conversacién, debate o

ensefianza.

De este modo, ellos deben guardar respeto y consideracion a los docentes, autoridades

estudiantiles, policiales, de transito, a sus familiares y amigos cuando estan en uso de la palabra.

Los nifios y adolescentes tienen derecho a ser incluidos en la sociedad pese a poseer algun tipo
de discapacidad y los nifios sin discapacidad tienen la responsabilidad de respetar las diferencias

de este grupo prioritario.

Un derecho muy especial, que incluye otras facultades, es el derecho que tienen los nifios, las
nifias y los adolescentes a cometer errores y de igual manera, a aprender de estos errores para

no volverlos a cometer.
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1.5.4. Restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes

La construccion social, la integridad e incluso el futuro de un nifio, nifia o adolescente es
afectado cuando alguno de sus derechos es vulnerado, o en el peor de los casos, cuando ha vivido

en una situacion permanente de vulnerabilidad.

En tal sentido, la restitucion de los derechos es reparar, restablecer el equilibrio emocional del

nifio 0 adolescente, posterior al dafio que sufrié cuando se violent6 uno de sus derechos.

Es por esto que la Constitucion ecuatoriana propone el establecimiento de entidades que trabajen
en la proteccion, defensa y exigibilidad del ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Para cumplir tal procedimiento existen los Consejos de Proteccion de Derechos,
dentro de estos, las Juntas de Proteccion de Derechos, que forman parte del Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia SNDPINA, entre otras

instancias nacionales e internacionales que amparan sus derechos.

El Ecuador es signatario de la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio,
de tratados internacionales, (...) los cuales obligan al Estado a crear mecanismos para la
prevencion, atencion, proteccion y restitucion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, poniendo especial enfasis en aquellos que han sido victimas de la
violencia, el abuso sexual, el maltrato y todo tipo de explotacion (Asamblea, Cédigo de
la Nifiez y Adolescencia, 2009, p. 13).

Sobre la base de lo expuesto, las Juntas de Proteccion de cada cantén son las instancias
encargadas de restituir los derechos de un nifio, nifia o adolescente, cuando este ha sido victima
de algun tipo de maltrato: fisico, psicoldgico, institucional, abuso sexual; ademas de cualquier
forma de explotacion sea esta laboral, sexual y toda accién que provoque o pueda provocar dafio

a la integridad de un nifio, nifia o adolescente.

Para el efecto las Juntas receptan la denuncia o identifican el caso, realizan un seguimiento,
realizan una audiencia con los implicados segln el caso, trabajan en conjunto con otras
instituciones como los hospitales, el Ministerio de Inclusiébn Econdémica y Social, las
instituciones educativas, la Fiscalia, la Unidad Judicial, DINAPEN, entre otras. Ademas,

disponen medidas de proteccion (acciones concretas a favor de este sector social) al Estado, a
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los funcionarios publicos como maestros, cuando se trata de maltrato institucional, acoso escolar
o bullying; a empleados privados, padres, parientes, personas encargadas de su cuidado vy, al

mismo nifio o adolescente en el caso de que sean ellos quienes cometieron una infraccion.

Algunas de las medidas de proteccion que contempla el Codigo de la Nifiez y Adolescencia en
el articulo 79 son: allanamiento del lugar donde se encuentra el nifio o joven, custodia familiar
0 acogimiento institucional, insercion de nifio o adolescente y su familia en un programa de
proteccion y atencion; concesion de boletas de auxilio, amonestacion al agresor, insercién del
agresor en un programa de atencion especializada, suspension del funcionamiento de la entidad
donde se produjo el maltrato institucional (...) (Asamblea, Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
2009, p. 39).

Los gobiernos municipales deben cumplir con la responsabilidad de Mandato Constitucional y
del COOTAD de implementar sistemas de proteccién integral que aseguren el ejercicio, garantia
y exigibilidad de derechos al considerar que los nifios, nifias y adolescentes son personas capaces
de percibir su entorno, ser parte activa de la sociedad y protagonistas de cambios en su

comunidad (Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Antonio Ante, p. 1).

En tal sentido, algunas de las acciones que sirven para restituir los derechos de la nifiez y
adolescencia son: la organizacion y capacitacion de las Defensorias Comunitarias, la
construccion de cddigos de convivencia en las instituciones educativas, la difusion del Cédigo
de la Nifiez y Adolescenciay de las competencias de las Juntas de Proteccidn a través de talleres

y charlas interactivas, carpas ambulantes, volantes, pancartas y perifoneo, entre otros.

El proceso de restitucién de derechos pretende reparar el dafio provocado, garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes al promover una sociedad que participe
en la valoracion, proteccion, exigibilidad, compromiso y respeto de los derechos de la nifiez; de
tal manera que el nifio o adolescente no sea revictimizado, es decir, que este no reviva los hechos
ocurridos y él o los agresores cumplan las medidas de proteccion establecidas por las

instituciones correspondientes.
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1.5.5. Causas para el incremento de vulneracion de derechos

Las principales causas para que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se vulneren se
derivan del contexto social, econémico y cultural en el que desarrollan: la pobreza, el abandono,
migracion, violencia intrafamiliar, experiencias que provocan traumas en ellos, los tabues
sociales, las concepciones machistas, son problematicas sociales que incrementan el riesgo de

que se produzca vulneracién de derechos y por ende dafios en su entorno personal y social.

El desinterés de la sociedad por reconocer los derechos de nifios, nifias y adolescentes, las
instituciones que amparan sus derechos y la escasa participacion de estos en los proyectos que
emprenden las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos para el pleno goce de los mismos,
son algunas de las causas que permiten el incremento de los casos de vulneracién de derechos
en nuestro entorno social. Otras causas se derivan de la negligencia existente por los
progenitores en relacion a la falta de cuidado y atencion debido a problematicas como: violencia
intrafamiliar, separaciones, divorcios, maltrato fisico, psicolégico o sexual; estas situaciones
desencadenan otras problemaéticas tales como: bajo rendimiento académico, insercion del NNA
en adicciones como el alcohol o las drogas, baja autoestima, escasa vision de su futuro personal

y profesional, entre muchas otras.

Sobre la base de lo explicado, los principales derechos vulnerados se basan en: abandono,
abandono y neglicencia, abuso sexual, acoso sexual, acoso escolar, conducta inadecuada,
maltrato fisico y psicologico, maltrato fisico, conducta inadecuada por parte de los adolescentes
y maltrato psicol6gico, mayoritariamente debido a que los nifios, nifias y adolescentes son

testigos de violencia intrafamiliar dentro de sus hogares.

En la guia conceptual elaborada por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF,
se dice que de la violencia familiar y el maltrato contra la infancia y la adolescencia son formas
de vulneracidn de los derechos de nifios, nifias y adolescentes que se hallan extendidas en todas
las latitudes (Vainstein & Rusler, 2011).
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1.5.6. Caracteristicas de los mensajes comunicacionales de las Juntas de Proteccion de
Derechos

Los nifios, nifias y adolescentes son los protagonistas de los mensajes que emiten las Juntas de

Proteccion de Derechos para promover que los ciudadanos denuncien casos de negligencia y

vulneracion de derechos, estos mensajes se emiten por medios tradicionales como la radio, y

prensa, pero con mas frecuencia y debido a la escasez de recursos econdémicos, por los medios

alternativos: afiches, folletos, tripticos.

Los mensajes que generan las Juntas de Proteccion difunden los derechos y las
responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes. Los miembros de la Junta de cada cantén
realizan informes en los cuales se presentan las rutas de restitucion de derechos, esto significa,
las actividades que forman parte del proceso de restitucion del derecho vulnerado en la cual
intervienen varias instituciones publicas, entre ellas el Ministerio de Salud, la Direccion
Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes, DINAPEN, el Alto
Comisionado para las Naciones Unidas ACNUR, organizaciones sociales que se enfocan en
estos temas como Child Found, la Federacion de Organizaciones Comunitarias FOCI, y por

supuesto, las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.

Los mensajes que se encuentran en los medios alternativos de estos organismos publicos
informan como se ejecuta el proceso de restitucion: un familiar, persona cercana o el nifio, nifia
0 adolescente realiza la denuncia, la junta dispone medidas de proteccion emergentes:

prohibiciones, boletas de auxilio, valoraciones médicas, psicoldgicas e investigaciones.

Acto seguido se realiza la audiencia con los involucrados, en este espacio se procura una
conciliacion y la restitucion de derechos. En la resolucion, que es el tercer paso, se disponen
medidas de proteccion y sanciones. Finalmente se realiza un proceso de seguimiento al caso que

fue atendido (Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos de Cotacachi, 2016).

Los mensajes comunicacionales de las Juntas de Proteccion son expositivos, educativos e
informativos. Estos hablan también de la formulacién de las politicas publicas, que son las
garantias de los derechos de una persona, la junta ejecuta los procesos para que estas politicas

se apliquen y los nifios y adolescentes vivan en pleno goce de sus derechos.
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Otras estrategias que esta instancia utiliza para sensibilizar y generar un entorno de respeto hacia
sus derechos son: charlas con nifios y jévenes de las instituciones educativas, realizacion de
informes a partir de denuncias, sobre la situacién en la que se encuentran los nifios o
adolescentes y socializaciones de la funcidn de estas instancias a docentes, padres de familia,

nifios y adolescentes.

La primera edicion del texto: Los nifios, las nifias y sus derechos, elaborado por el Instituto
Iberoamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes, menciona que “Nuestras nifias y nifios son
tierra fértil. Pero ante todo son seres humanos con derechos que proteger por parte de todos”

(Instituto Iberoamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes, 2003).

Estos mensajes pretenden sensibilizar a la sociedad y visibilizar a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos que merecen respeto y proteccion de parte de todas las personas que

lo rodean.
1.6. Categorias de analisis: Alternatividad

Las categorias de andlisis hacen referencia a los diversos estudios para definir a los medios
alternativos, en este contexto, Rodriguez (2001), citado por Séez (2008) sefiala entre otras, a:
“ciudadanos, radicales, autonomos, activistas, tacticos, tercer sector y el ultimo concepto fue
acufiado por Clemencia Rodriguez, quien lo denomina “de medios ciudadanos”. Estos conceptos
hacen referencia a que los medios alternativos nacieron desde los ciudadanos y desde su lucha

por el empoderamiento de los espacios sociales.

En el afio 2000 John Downing acufia el concepto de medios alternativos radicales al buscar una

definicion mas precisa de medios alternativos que la originada, en los 80s (Downing, 2001).

En el afio 2005, Langlois y Dubois introdujeron el concepto de medios autonomos

argumentando a estos medios las siguientes caracteristicas:

[...] vehiculos de los movimientos sociales; intentos por subvertir el orden social
reclamando los medios de comunicacion; comprometidos, primero y antes que todo, en
la amplificacidn de las voces de personas y grupos normalmente sin acceso a los medios;

independientes de instituciones dominantes tales como el estado, las corporaciones, la
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iglesia, el ejército; animadores de la participacion de las audiencias al interior de sus

proyectos (Saez, 2008).

En esta misma linea, otra definicién de Pasquinelli en el libro Mediactivismo, estrategias y
practicas de la Comunicacién Independiente: “el mediactivista es una nueva figura social donde
confluyen los atributos de operador, militante, artista y ciudadano, con la orientacion a
experimentar formas de autogestion de la comunicacion, que pueden ser consideradas como

pilares esenciales de una nueva idea de democracia y ciudadania” (Pasquinelli, 2002).

Apegados a esta misma perspectiva y en defensa de la tecnologia digital contemporanea, se
vinculan las figuras del artista, el cientifico, el tedrico y el activista politico, en la idea de los
medios tacticos de Boeckmann, Lovink y Garcia (2001); la creacién de un lenguaje que
transmite un activismo eficaz y politico ademas de una lucha tactica de los movimientos

antiglobalizacion (Artnodes, 2002).

El Community Media Forum Europe, una organizacion nacida para representar el tercer
sector comunicativo en el nivel europeo, ha identificado una lista detallada de los rasgos
comunes de este sector que incluye: libertad de expresion y pluralismo mediatico, acceso
publico e igualdad de géneros, promocién de la diversidad cultural, caracter no lucrativo,
transparencia de estructuras de trabajo, autodeterminacion y promocion de la educacién a
partir del uso de los medios (Milan, 2006, p. 272).

1.7. Proceso CRES
1.7.1. Antecedentes

El proceso CRES se realizo en los Comités de Riego de la Cuenca Alta del rio Motatan, en la
parroquia La Venta, del Municipio Miranda, del Estado Mérida, mediante una campafia de
Comunicacién Comunitaria ejecutado con un enfoque cualitativo y a traves del método de
investigacion: 1AP (Investigacion-Accidn-Participacion), como parte del trabajo de tesis de

maestria de la Msc. Yalitza Ramos.
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Dicha metodologia consiste en propiciar la participacion activa de los actores sociales a través
del didlogo, del debate, del analisis de su contexto social y motivan a la reflexién sobre el

involucramiento que los ciudadanos deben ejercer en el quehacer social.
Los procesos que definen la campafia CRES son:

1. Analisis exploratorio de los términos de referencia relacionados con la campafia por

definir.
2. Explicacién y caracterizacién de los procesos de campafia.

3. ldentificacién y seleccion de la comunidad de los problemas comunicacionales y sus

soluciones.

4. Operacionalizacion y secuencia de los procesos que definen la campafia. (Ramos,
Torres, Jaimes, & Mendoza, 2006).

En el analisis exploratorio, los participantes analizaron la pertinencia de cada uno de las fases
en los cuales se capacitaron mediante grupos focales. En la segunda etapa, se produjo el
aprendizaje con una previa conceptualizacién de lo que entienden por aquellos conceptos
explicados, segun su forma de interpretar la vida. Con base en estas definiciones, los miembros
de la comunidad analizaron los problemas comunicacionales que enfrentaban y surgieran

posibles soluciones.

Otro proceso social donde se ejecutd la campafia CRES, esta registrado en el trabajo de grado
de la estudiante Lizmar Portillo, que consistid en difundir la red de proyectos de investigacion
académico-comunitarios, realizado en la comunidad La Lagunita, parroquia La Puerta, del
estado Trujillo, durante cuatro afos, entre el 2008 y el 2012. Acreditados por el Observatorio
Nacional de Ciencia y Tecnologia (ONCTI) y el Programa de Formacion de Grado de
Comunicacién Social (PFG-CS) de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV). La red de
proyectos estuvo integrada por diferentes actores sociales que trabajaron en la comunidad

seleccionada como zona de estudio.

1.7.2. Definicién
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El proceso CRES trabaja como una técnica de investigacion en pro del desarrollo sustentable
gue agrupa conceptos 0 nociones que parten del campo de la comunicacion y que estan
articulados con la linea de comunicacién para el desarrollo. Cada una de las etapas del proceso
CRES pretende extrapolar las conceptualizaciones realizadas y mas bien convertir a los
ciudadanos, grupos sociales, socidlogos, estudiosos de la comunicacion para el desarrollo,
investigadores de proyectos sociales en seres mas criticos de su realidad, de sus potencialidades

y también de sus debilidades.

Cuando los ciudadanos se desarrollan en comunidad, existen también avances en otros &mbitos
que hacen que los pueblos se nutran de conocimientos Utiles para su vida, sea cual sea su
contexto social y las condiciones sociales y culturales en las que se desenvuelva, es asi que “Al
tomar como eje el progreso comunicativo, se entiende que este es también un progreso
educativo”. (Portillo, 2013, p. 36).

La ejecucion de talleres es la principal técnica de este proceso, estos dan lugar a procesos
comunicacionales y “permiten establecer procesos de comunicacion comunitaria orientados

hacia la participacion en la red de proyectos” (Portillo, 2013).

Cada proceso comunicacional que se suscite, gracias a la Concienciacion, Reconocimiento,
Entendimiento y Sensibilizacion (CRES) en las comunidades, permite que aquellos saberes
populares que se convierten en ciencia y que, ademas, deben ser sustentados por la ciencia, por
los investigadores sociales, simboliza la reflexion del conocimiento de la realidad social que
posee cada comunidad. Aquella praxis, hace que la investigacion social, participativa, propicie
otra forma de concebir el desarrollo. En palabras de Borda, la investigacion social y la accién
politica, con ella, pueden sintetizarse e influirse mutuamente para aumentar tanto el nivel de

eficacia de la accion como el entendimiento de la realidad. Borda ( ) citado en (Portillo, 2013).
1.7.3. Caracterizacion del proceso CRES

Para relacionar los contenidos que se explicaran en concordancia con el tema de la presente
investigacion; es decir, conceptos 0 nociones que parten del campo de la comunicacién y que
estan articulados con la linea de la comunicacion para el desarrollo, entre estos se encuentran:

la concientizacion sobre la problematica que se presenta, el reconocimiento como sujetos de
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derechos por parte de los mismos nifios, nifias y adolescentes; ademas del reconocimiento de
sus derechos por parte de la sociedad, posterior, el entendimiento de esta realidad y la

sensibilizacion, que implica un cambio de actitud.

Los procesos explicados a continuacion incluyen estrategias y formas comunicativas de llegar
a las comunidades con el mensaje, de manera efectiva. Esta forma de abordar a las comunidades
hace énfasis en diferentes procesos comunicativos para que los derechos humanos sean
respetados y las acciones realizadas por estas entidades orientadas a la proteccién y la garantia
de la integridad de los sectores o grupos sociales sea oportuno y eficaz por medio de un proceso

comunicacional efectivo.

En el caso de la presente investigacion, este sector social, son los nifios, nifias y adolescentes,
de tres provincias que han sido seleccionados en una muestra representativa como método de
estudio. Pues en el estado ecuatoriano, los derechos de los nifios al igual que los de los grupos
vulnerables, los adultos mayores y personas con discapacidad, estan por encima de los demas,

aparte de la restitucion de los derechos vulnerados.

La razon que justifica la consideracion de estos procesos? ligados a las acciones comunicativas
se fundamenta en concepciones basicas y filosoficas de autores que han desarrollado a lo largo
de la historia, teorias de trascendencia, teniendo presente que existe un reconocimiento de
modelos comunicacionales que han colocado el &mbito de la informacion y la comunicacion en
el campo de la ciencia. En consecuencia, las bases de esta revision se sitlan en los diferentes

esquemas de comunicacion existentes.

Por ejemplo, una forma de entender mejor este planteamiento es analizando a autores como
Beltran (2005) quien sostiene una teoria comunicativa como base en el desarrollo comunitario
es a partir del planteamiento de procesos sociales participativos: “La comunicacion es el proceso
de interaccion social democratica que se basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales

los seres humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre

11 pocumento mimeografiado de un trabajo de investigacion realizado en Venezuela, titulado: Camparia de comunicacion
comunitaria para los comités de riego ubicados en la parroquia la venta del municipio Miranda de la cuenca alta del rio Motatan
en el municipio Miranda del estado Mérida en las localidades de la Venta (Chachopo), Alisal Pedregal y el Jardin del Picacho.
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e igualitario, didlogo y participacion” (Beltran, 2005, p.21). Otro autor que marca su posicion

remarcando la importancia de los procesos es Antonio Pascuali (1979).

En el caso de la Concienciacion, se toma como referencia a Paulo Freire, en su discurso de la
“Educacion o Comunicacion Liberadora” o "Pedagogia del Oprimido". Con respecto al proceso
de Reconocimiento, el sustento parte de dos autores principales, Hannah Arendt, Axel Honneth
y Francis Fukuyama. La primera refiere a la participacion con el otro, el segundo, hace
referencia a la denominada Escuela de Frankfurt en el &mbito del reconocimiento y en concreto,
a la lucha por el reconocimiento del hombre como ser social en la humanidad, categoria tratada
previamente por Hegel en su libro "Fenomenologia del espiritu”. El otro autor es Francis
Fukuyama, en su teoria sobre: “El Fin de la Historia y el Ultimo Hombre como proceso social,
con énfasis en el aspecto psicoldgico de la lucha por el Reconocimiento”. Ambos autores
posicionan corrientes de pensamiento diferentes y desarrolladas en estudios filoséficos que
contradicen de alguna manera, los sistemas economicos. La teoria del reconocimiento por ser
subjetiva y develar del sujeto en su papel autdbnomo y su relacion con el otro, trastroca los
pensamientos abordados por Alain Touraine y Jirgen Habermas, en las teorias sobre la accion

del sujeto en su movimiento social (Otredad).

En lo que tiene que ver con el proceso de Entendimiento, el principio tedrico se basa en autores
que interpretan a Hegel sobre el “Pensamiento Reflexivo”. Finalmente, en relaciéon con el
proceso de Sensibilizacion, la base es la interpretacion de las teorias funcionalistas de efectos
como la Agenda Setting y el la teoria Framing, entre otras; en muchos de los aspectos de las
“Investigaciones Comunicativas”. Sin embargo, para comprender mejor cada concepto en su

fundamento filoséfico es necesario interpretar cada una de estas acciones comunicativas.
1.7.4. Concienciacion

Segun el Diccionario Soviético de Filosofia (DSF, 1965), la conciencia es una forma superior
propia tan solo del hombre, del reflejo de la realidad objetiva. Es decir, constituye un conjunto
de procesos psiquicos que ayudan activamente al hombre a comprender el mundo objetivo y su

ser personal. De ahi que la conciencia sea un producto del desarrollo social.
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De acuerdo a esta premisa, no hay conciencia sino se comprenden y se conocen las acciones
historicos-sociales en funcion de un lenguaje humano que sea interpretado por las personas de
la manera mas facil. Sin embargo, no cabe identificar la conciencia tan solo con el pensamiento
abstracto y l6gico. Hay vivencias psiquicas que, durante cierto tiempo, pueden encontrarse como

mas alla del umbral de la consciencia (Subconsciente).

Para comprender mejor la complejidad del concepto conciencia, es necesario basarse en el
conocimiento que el hombre tiene de la responsabilidad moral por su conducta en la sociedad o
en la estimacion de sus propios actos y comportamientos. A juicio de algunos psicologos, la
consciencia no es una cualidad innata, estd determinada por la posicion del hombre en la
sociedad, por sus condiciones de vida, su educacidn, es decir, se halla estrechamente vinculada

al deber.

Cabe considerar entonces, que la conciencia propicia reflexiones individuales y colectivas que
se consolidan a través de la préctica, pues la ejecucion de las acciones que permiten generar un
cambio en la mentalidad y en las actitudes de las personas, se logra mediante la constante

practica del asunto que se reflexiond.

De acuerdo a Spavieri (1998), el desarrollo de la conciencia esta relacionado a caracteristicas
esenciales de un progresivo porvenir, reafirmando que es una vision que integra la comprension
de valores y percepciones que contribuye a la consciencia individual, social y politica, asi como
a la comprension de los procesos creativos y a la integraciéon de la actividad humana en la
evolucion y formacién del mundo. Es por ello que, a partir de la conciencia, la concienciacién

como proceso, intenta integrar al individuo en una nueva realidad.

En este sentido, Freire (1971) afirma que la concienciacidn estd basada en la idea de no-
discriminacion, de retomar como constante las inclusiones de los desposeidos sociales y de
desafiar la creatividad como respuesta a la convivencia para un mundo mejor que se sustente en
un desarrollo participativo. Es decir, en el que se abran espacios estructurales mas humanos y
que en realidad se comience a pensar en las acciones del presente donde las l6gicas motiven la

transformacion de la sociedad.
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Desde esta perspectiva, la concienciacion es un proceso que invita a la sociedad a cambiar su
concepcion de que los nifios, nifias y adolescentes son Gnicamente personas débiles, sin criterio,

sin percepcion de su entorno, sin derecho a tomar decisiones sobre ellos mismos y su bienestar.

Con este enfoque, Freire (1971) se identifica y anima con los movimientos de la comunicacion
para el desarrollo, el empleo de medios alternativos en zonas de dificil escolarizacion, la
comunicacion oral y otros mecanismos de informacién y comunicacion que solventen la

liberacion del individuo.

El desarrollo de la conciencia es importante al referirse al respeto de los derechos de la nifiez y
adolescencia porgue hace que la mente de las personas asimile la importancia de incluirlos en
los asuntos sociales, de tomarlos en cuenta, de que su opinidn sea respetada y se luche porque

la sociedad respete estos principios.

“Hay que superar la vision del joven como un objeto y concebirlo como un ciudadano con
posibilidades de autodeterminacion, de representacion de demandas y pleno ejercicio de
derechos y responsabilidades, con capacidad de propuesta y de participar en espacios de

decision” (Betancourt, 1997).

Este criterio plantea una construccion social y simbdlica de los nifios, nifias y adolescentes, la
cual los reconoce como verdaderos actores sociales, como personas integras y propositivas, con
autonomia y capacidad para participar en los asuntos sociales de su entorno sin discriminaciones

en su colegio, barrio, ciudad u otros espacios.
1.7.5. Reconocimiento

El Reconocimiento es entendido por Fukuyama (1992), como la principal contradiccion del ser
humano proporcionada por los distintos sistemas sociales. Es importante aclarar que esta
contradiccién no esta orientada en los postulados marxistas de las relaciones de poder y lucha
de clases, sino que se sustenta en la metodologia hegeliana al sostener que la humanidad se
desarrolla a partir de sus contradicciones sociales relacionadas con la manera de organizacion

en la economia capitalista y la democracia liberal.
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La razon de fundamentar este proceso de reconocimiento en este autor se debe a que la tesis
planteada por él, establece que existe una hipotesis psicoldgica, segun la cual la necesidad de
reconocimiento que todo ser humano permite el desarrollo de la personalidad. Al respecto de
este planteamiento, afirma Alcoberro (2004) que la hipdtesis psicologica tiene como punto
relevante la necesidad de reconocimiento, pues reafirma las refutaciones sociales en estos

tiempos de revoluciones tecnoldgicas y el nacimiento de nuevas plataformas comunicacionales.

Segln Sequera (2002), el reconocimiento es el papel principal de las teorias como motor de la
historia. Fukuyama (2002) desarrolla su teoria del Fin de la Historia, en la que puede llamarse
dentro de un contexto especifico el Neo-Reconocimiento, entendiéndose por reconocimiento,
“la accion de los hombres orientados a ser reconocidos, respetados como seres humanos y
sociales, sin necesidad de someterse ni de someter a nadie al dominio de algo o de alguien contra
su voluntad”. Sin embargo, la postura del reconocimiento como valor psicoldgico del
planteamiento de Fukuyama en la historia de la humanidad no se sostiene naturalmente cuando
se deja elementos de percepcion reciproca tan importantes como la teoria de la otredad,

planteada por Habermas.

En este proceso de reconocimiento, todos los actores sociales que forman parte del entorno
social del nifio, nifia y adolescente estdn inmersos, puesto que este grupo social empieza a
convivir en sociedad desde su nacimiento y de la forma en la que sea el trato y la concepcion
gue tengan estos actores, tanto padres de familia, como los maestros que formaran parte de su
proceso educativo, entre otras personas, influyen en la formacion de la identidad y de la vision

que construya sobre si mismo.

Es por ello que aquella innata necesidad del ser humano por ser reconocido como un sujeto con
facultades, con libertad de pensamiento y decisidn es esencial al abordar los derechos humanos,
puesto que todo cuanto demos por los nifios, nifias y adolescentes, ellos lo retribuiran a la
sociedad; es por ello que si aquel reconocimiento es efectivo, el trato serd indudablemente
positivo en todas las etapas de su crecimiento de tal manera que aquel nifio o adolescente sera

un ente productivo.
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Para comprender mejor la definicion de reconocimiento planteada por Fukuyama es necesario
aclarar dos aspectos. El primero, relacionado con la teoria de la otredad, que no es otra que el
reconocimiento al otro. Y el segundo, es que, desde la modernidad, el sujeto debe verse como
un actor social. Estos dos aspectos son el sustento de la comunicacion en el proceso de

reconocimiento.

Cuando el nifio o adolescente comprende que su rol es ser un actor social activo, con derechos
y responsabilidades, es capaz de formar habilidades de liderazgo, de emprendimiento, aquellos

valores influyen en su autoestima, haciéndolo més seguro de si mismo.

Se debe ir mas alla de la debilidad del sujeto dentro de su propia conciencia, de su voluntad pura
y de la total impotencia contra su comunidad y cultura de masas. Es decir, la construccion del

sujeto se liga con la del movimiento social.
Para Touraine (1997), el punto central de su reflexion pasa por dos afirmaciones:

La primera es que el Sujeto es voluntad, resistencia y lucha, y no experiencia inmediata de si.
La segunda es que no hay movimiento social posible al margen la voluntad de liberacion del
Sujeto. El actor social es igualmente portador del Sujeto en sus relaciones interpersonales, las
relaciones sociales, las instituciones politicas, las formas de accion colectiva. Pero para
descubrirlo no hay que partir ni de las instituciones ni de la comunicacion interpersonal, sino de

la experiencia vivida del Sujeto, p. 85.

A la defensa del sujeto aparece el Otro en un esfuerzo comun por constituirse en Sujeto. Sin este
reconocimiento del otro, el paso del sujeto al actor social seria imposible. Sin embargo, esta
comprensién del otro conlleva a relaciones que no pertenecen a un mismo orden (politico,
economico y profesional), sino que difieren las categorias, conformandose en una
contrasociedad, ya que genera relaciones de amistad y comunicacion, pero no necesariamente
involucra un conjunto englobado del uno al otro porque solo exige respeto méas no la connivencia

que supone pertenencia.

Es preciso reflexionar entonces: ¢Podremos vivir juntos? Ante esta reflexion autores como
Habermas (1984), en su teoria de la accion comunicativa; y los estudios de Arendt 1958,1981-

82 basados en la condicion del hombre moderno y los origenes del totalitarismo (citado por

55



Touraine 1997), plantean que los pensadores de este nuevo siglo requieren que para comprender
este nuevo mundo de contradicciones se comprenda la naturaleza de la cultura en la cual cada

VEeZ NosS sumergimos.

De acuerdo al objeto de investigacion, el reconocimiento es vital, debido a que implica que cada
ser humano, en especial, los nifios, nifias y adolescentes, deben reconocerse como sujetos de
derechos y a los otros actores sociales corresponde aprender a convivir con ellos de manera
armonica, corrigiendo sus errores sin necesidad de usar la violencia ni las amenazas o creando

ambientes nocivos para ellos.

El reconocimiento hace que se construya territorialidad: es decir, implica construir una
percepcidn de la propia historia colectiva, hace que los nifios, nifias y adolescentes se cuestionen
quiénes son, de quién se diferencian, qué quieren, entre otros aspectos. Cuando ellos se
reconocen, afianzan el deseo de seguir viviendo en aquel territorio, les permite identificar las

actitudes, los procesos que posibilitan y obstaculizan maneras de producir.

En este proceso también se define la cultura de las personas como un conjunto articulado de
expresiones, los conocimientos, el arte, los valores. Y es también donde interviene el

reconocimiento ligado del respeto por las aficiones que ellos posean.

1.7.6. Entendimiento

El entendimiento puede venir luego del reconocimiento. Segun el DSF (1965), por
entendimiento se suele concebir la facultad de razonar con acierto, de argumentar, de exponer
sistematicamente los propios pensamientos. Conforme a esta nocién se le atribuye la vinculacion
a larazon, el cual se le asigna la facultad de encontrar las causas y la esencia de los fendmenos;
es decir, la facultad de examinarlos en todos sentidos, de descubrir la unidad de los contrarios.
Sin embargo, en el entendimiento, el pensamiento reflexivo no lo es todo. Segin Otero (2016),
el entendimiento da forma al contenido sensorial y por esto entra en conocimiento de las cosas

no COMO Son Sin0 como aparecen.
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La mente del hombre, al intentar conocer los objetos de dichas ideas, se encuentra con
contradicciones insolubles (antinomias), por lo que la renuncia a la "razén" no puede significar
la renuncia al pensamiento reflexivo. Pero ninguna maduracion de la condicion humana puede
ocurrir sin él. Para algunos autores, el entendimiento se ha orientado bajo la forma de la
llustracion, en contra de la religion, tomando como base un ser natural, de naturaleza fisica o

espiritual.

De acuerdo a Otero (2016), en Hegel, el entendimiento no va mas alla de la determinacion
inmovil, de la identidad y de la universalidad abstracta, de los contrarios estancados, separados

entre si, que son: esencia y fendmeno, necesidad y casualidad, vida y muerte.

Se afirma que el pensamiento intelectivo no basta, constituye sélo un grado necesario que

permite elevarse mas alto hacia las formas racionales del conocimiento.

En este entendimiento reflexivo, la primera categoria es la categoria de la VARIACION, que
surge del cambio de los individuos, pueblos y estados, que existen en un momento, atraen el

interés y luego desaparecen.

El entendimiento reflexivo no supera el sentido comun y la percepcion sensible. En Hegel, el

entendimiento reflexivo solo expresa cabalmente la realidad que se aspira a comprender.

Para Fabro (2003), Hegel reprocha a Kant el haber preferido el entendimiento a la razén
partiendo la verdad en un sistema dualistico de oposiciones abstractas sin perspectiva de
conciliacion (sujeto-objeto, entendimiento-razon, materia-forma, cosa en si - pensamiento,
naturaleza - Dios, libertad - necesidad, etc., La auténtica posicion de lo real se obtiene por la

negacioén que es la determinacion.

También, Prigogine (1997) argumenta que el determinismo solo es concebible para un
observador situado fuera del mundo, cuando lo que nosotros describimos es el mundo desde

adentro.

Por su parte, Gonzélez (2017) afirma que en Hegel existen los momentos légicos del discurso,
entre los que se encuentran el aspecto abstracto o accesible al entendimiento. Este momento

I6gico que expresa, es un momento esencial de la realidad, de la cual se puede dividir en dos
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cosas fundamentales. Primero, que visto el elemento abstracto desde el entendimiento, lo que se
tiene es una captacion unilateral, estrecha y limitada de las determinaciones de lo real, las cuales
no son aprehendidas en cuanto tales determinaciones, sino rigidamente y desconectadas de las
demas. Segundo, que tomado el pensamiento como un momento de la realidad y de la totalidad,
él mismo atraviesa por esa etapa. ElI pensamiento mismo, en los estadios iniciales de su
desarrollo, es un producto abstracto y unilateral, y es justo de esta experiencia de donde se

extrae, en lo fundamental, la estructura de la l6gica hegeliana.

Para Echegoyen (2004), Aristoteles afirmd que gracias al entendimiento los seres humanos
pueden alcanzar el conocimiento intelectual de la realidad y sefialé que es incorporeo e inmortal.
Para demostrar su inmaterialidad destaco que el entendimiento es capaz de conocer la naturaleza
de todos los cuerpos, cosa que no podria ocurrir si fuese corpéreo. Si el entendimiento o intelecto
fuese material su naturaleza fisica determinaria el tipo de conocimiento que podria alcanzar. En
este sentido, el autor asume que el entendimiento o intelecto parte del alma humana que permite
capacitar. Esta idea es compartida por Santo Tomas de Aquino (1957), al expresar lo siguiente:
“queda, pues, demostrado que el alma humana, que también llamamos entendimiento o mente,

es algo incorporeo y subsistente”.

Para Prigogine (1997) este mundo es mundo de cambios, de intercambios y de innovacion, para
entenderlo es necesario una teoria de los procesos, de los tiempos de vida, donde el
entendimiento implique conocimiento, intuicién, vision directa del espiritu por el espiritu, la
contemplacion reflexiva, un conocimiento de una realidad méas profunda, el conocimiento del
ser en si mismo, del ser en tanto que ser, en donde el espiritu humano alcance la armonia y
simetria de las cosas, el entorno, la naturaleza, del valor y de la vida misma. En otras palabras,

es una forma de conocimiento que pretende interactuar con la Idgica, la estética, y los valores.

Previo a la explicacion sobre la nocion del término de entendimiento, existen en el campo de la
comunicacion muchas vinculaciones. Estas vinculaciones hacen referencias a las relaciones que

se dan entre actores e individuos de diferentes conductas y manifestaciones epistemoldgicas.

Las relaciones sociales se determinan concretamente, por algunas razones. Estas pueden ser a

través de la reflexion, del conocimiento de la persona como sujeto de derecho y de las
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experiencias vividas por él o ella, asi como también de la organizacion de los actores sociales
que se relinen a través de los movimientos sociales. Un ejemplo de esta organizacién: son los
Consejos Consultivos de Nifios, Nifias y Adolescentes en cada cantén, la conformacion de los
Consejos Estudiantiles, los grupos ambientales de jovenes. Es decir, el conocimiento popular
del sujeto en medio de su propia realidad, sumado a su experiencia, se categoriza con relevancia
cuando la construccion del sujeto se liga a la del movimiento social, siempre y cuando, se abra
un espacio para la reflexion de este movimiento, el cual puede darse mediante algunas
estrategias comunitarias. Es asi como estos pensamientos cobran sentido, cuando esta reflexion
popular es estratégicamente divulgada y se observan respuestas que pueden servir para un

desarrollo social.

Este desarrollo es valido porque este grupo social se convierte en propositivo y planifica
acciones que favorecen su crecimiento en algunos ambitos: educativo, social, politico,

ambiental.
1.7.7. Sensibilizacion

Este factor permite generar un cambio en las actitudes de las personas y, en el caso de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes asume que estos son un importante grupo social que
merece gozar de algunos privilegios que garanticen un crecimiento sano, en un marco de respeto,

consideracién y cumplimiento de sus derechos.

En la comunicacion, las camparfias exitosas llevan consigo muchos aportes de la psicologia y la
sociologia como una manera de aprovechar las diversas disciplinas para sensibilizar a las masas,
mediante procesos creados por actores comunitarios en las esferas locales, de acuerdo a sus
idiosincrasias, métodos organizativos y participativos de sus propias identidades. Conllevando
con esto, resultados mas humanos que son, en Gltima instancia las propuestas universales del

nuevo ciudadano.

Este “nuevo ciudadano”, siempre estara buscando alternativas, formas, métodos para llegar al
subconsciente de los seres humanos e implantar una nueva forma, mas humana, mas positiva,

de concebir al otro, al ente mas cercano, al mas vulnerable y mejorar su condicion.
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Para Ramirez (2002) la comunicacion se ha convertido en un rasgo clave del desarrollo
sostenible, el cual es conocido como Comunicacion para el Desarrollo, en donde hay multiples
partes interesadas de personas en participar para su progreso, todas ellas generando e
intercambiando informacidn. De alli, el reto de ir creando un lenguaje comdn entre las diferentes

partes y la necesidad o las formas de vincular los diferentes puntos de vista.

En el tema de la nifiez y adolescencia, la comunicacion es la clave para que tanto los derechos
como las responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes, sean parte del imaginario de
padres de familia, docentes, autoridades, en definitiva, de toda la sociedad. En este sentido, los
debates, los diferentes criterios, que puedan surgir para construir una convivencia sana, son

validos y permiten ganar espacios dentro del hacer social.

Es asi que se puede interpretar la nocion de sensibilizacion desde otras perspectivas, un poco
mas humanitarias, considerando a los nifios, nifias y adolescentes como verdaderos

protagonistas de su vida y de su desarrollo.

Los modelos que se adoptan para el estudio del mundo natural deben necesariamente presentar

un carécter pluralista que refleje la variedad de fenbmenos que observamos.

Al respecto se interpreta que es importante considerar que el cambio de perspectiva en una
sociedad esta contenido en el proceso de humanizacion de la naturaleza, de la relaciéon del
hombre con la naturaleza y de las relaciones del hombre con el hombre, por lo que la
insensibilidad, los efectos de historicidad introducidos por los fendmenos, confieren a los
sistemas un tipo de comportamiento de retroalimentacidn evolutiva. En otras palabras, este autor
insiste en lograr un dialogo préximo, en donde se sustituya el modelo por una decision, o este

modelo sirva para explicar las motivaciones de la decision.

En concordancia con este planteamiento, queda manifiesto que el enfoque para orientar la fase
de sensibilizacion debe incluir, la creatividad, el didlogo, las iniciativas comunitarias, el
redescubrimiento del tiempo, la otredad, la responsabilidad ética y otras nociones que posibiliten

en este nuevo pensamiento desarrollar la fase de sensibilizacion propia de una comunidad.
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CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO

En el segundo capitulo del presente andlisis de medios alternativos, enfocados en los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, se desarrollaron las metodologias de investigacion. En este
caso el proceso CRES junto al método: Investigacion, Accidn, Participacion. Una interesante
propuesta, que logra resultados efectivos en el trabajo de la comunicacion para la construccion

y consolidacion del desarrollo.

Para lograr dicho desarrollo, es importante que mediante los procesos de comunicacion que se
planteen y que se desarrollen en esta fase, los participantes, miembros de la comunidad o sector
social que se constituyen en sujetos de la investigacion, descubran cuéles son sus verdaderas

necesidades. Cuando aquellas necesidades son localizadas se puede trabajar en ellas.
2.1. Objetivos
2.2. Objetivo general:

» Determinar los medios alternativos que utilizan las Juntas de Proteccion para la
restitucion de Derechos de los nifios, nifias y adolescentes de la Zona 1 mediante la

metodologia Investigacion, Accidn, Participacion en conjunto con el Proceso CRES.
2.3. Objetivos especificos:

1. ldentificar los medios alternativos que utilizan las Juntas de Proteccidn de Derechos para
el reconocimiento de su uso en materia de difusion y restitucion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

2. Detectar los problemas comunicacionales que existen en los cantones que forman parte
de la muestra de la presente investigacion, para la determinacion de los medios
alternativos adecuados para llegar con el mensaje en cuanto al respeto de los derechos

de la nifiez y adolescencia.
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3. Reconocer los medios alternativos mas eficaces en cada cantdn para que, mediante estos,
la sociedad conozca los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y las instituciones
que los garantizan.

Tabla 1. Universo de la investigacion

Zonal
POBLACION
Cantones Parroquias
Urcuqui San Blas, Urcuqui
MontGfar San Gabriel
La Bonita, EI Playon, Santa Barbara
Sucumbios
MUESTRA
NUmero Objetivos Especificos
Juntas de Proteccién de Derechos 1.- Identificar los medios alternativos que
3 . .
JCPD. utilizan las Juntas de Proteccion de
Derechos para el reconocimiento de su
uso en materia de difusion y restitucion
de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.
Unidades Educativas por canton Detectar los problemas
. comunicacionales que existen en los
Urcuqui 3
cantones gque forman parte de la muestra
Montufar 1 . L
de la presente investigacion, para la
Sucumbios 3 determinacion de los medios alternativos
adecuados para llegar con el mensaje, en
cuanto al respeto de los derechos de la
nifiez y adolescencia.
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Talleres Participativos

3.-Reconocer los medios alternativos

mas eficaces en cada canton para que,

Urcuqui 19
mediante estos, la sociedad conozca los
Montuafar 31 - o
derechos de los nifios, nifias vy
Sucumbios 70 adolescentes y las instituciones que los

garantizan.

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Matriz Diagndstica

La identificacion de los medios alternativos que utilizan las Juntas de Proteccién de Derechos

se realizaré:

Mediante entrevistas a los funcionarios que conforman esta entidad.

A través de la observacion, también se detectara el contenido de los medios alternativos,
donde se los difunde o en qué lugares son expuestos y si son incidentes en los habitantes
de cada canton.

La comunicacion oral y el dialogo que se suscite entre los actores sociales que forman
parte de este tema de investigacion.

En las plenarias, donde cada grupo de trabajo exponga sus reflexiones sobre el taller y
proponga como desea que se ejecuta la campafia de comunicacién, se propondra el
dialogo entre pares.

Con aplicacion del proceso CRES, con el método Investigacion, Accion, Participacion

en talleres participativos.

Para el reconocimiento de los medios alternativos mas eficaces se realizaran talleres

participativos con los actores sociales que forman parte de la presente investigacion, estos son:

los nifios, nifias y adolescentes, docentes y los funcionarios de la Junta y del Consejo Cantonal

de Proteccion de Derechos.

Aunado a este enfoque, en el taller se visibilizara el conocimiento que tengan los nifios, nifias y

adolescentes sobre las instancias que garantizan sus derechos para generar interés en estas

instituciones y su involucramiento en ellas.



Este método de investigacion permitira trabajar con técnicas de recoleccion de informacién e
instrumentos que detectaran los problemas comunicacionales que existen en los cantones que
forman parte de la muestra de la presente investigacion, para la determinacion de los medios
alternativos adecuados con los cuales se incide en la sociedad de manera efectiva. Este aspecto
es importante porque conlleva a la reflexion de las falencias que se encuentran en el proceso
comunicativo de cada sector y desencadenan problematicas sociales que pueden ser resueltas

gracias a una planificacién efectiva de la comunicacion.
2.5. Metodologia
2.5.1. Investigacion cualitativa

Para el diagnostico de la presente investigacion se realizd un analisis cualitativo, en el cual se
ejecutaron asambleas participativas en los cantones que conforman la muestra de la presente
investigacion, es decir con los nifios, nifias, adolescentes de las Unidades Educativas de los
cantones: Urcuqui, en la provincia de Imbabura, La Bonita, El Playdn y Santa Barbara en la

provincia de Sucumbios, San Gabriel, en la provincia del Carchi.
2.5.1.1. Descripcion general del trabajo de campo

Los talleres participativos en cada canton tuvieron una extension de dos horas con treinta
minutos. En estos, ademas de los jovenes, participaron los funcionarios de las Juntas de
Proteccion de Derechos, ellos expusieron las funciones que desempefia esta instancia. A
continuacion, se procedié a capacitar al auditorio en las definiciones y los elementos que
componen la participacion, organizacion, derechos, deberes, vulneracion y restitucion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes; asi como también del significado de medios

alternativos y campafas de comunicacion.

Mediante la observacion, la oralidad y el dialogo se diagnosticaron el nivel de empoderamiento
de las personas en procesos de participacion y organizacion, ademas los requerimientos

comunicacionales que se necesitan potenciar para fortalecer estos procesos sociales.
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2.5.2. Método

2.5.2.1. Investigacion, Accion, Participacion

Como sostiene el articulo cientifico del Centro Cultural de la Cooperacion Floreal Gorini, “La
Investigacion Accion Participativa —1AP- es un método que surgié del debate en una época de
auge de la sociologia colombiana a comienzos de la década de 1960” (Calderon & Lépez
Cardona, s/f, p.3).

El método utilizado es de Investigacion Accion Participacion (IAP) propuesto por Fals Borda,
el cual se configur6 como uno de los fundadores y representantes mas destacado de la
Investigacion Accion Participativa (IAP). Este método de investigacion cualitativa ha
pretendido a lo largo de los afios no solo conocer las necesidades sociales de una comunidad,
sino tambien congregar los esfuerzos de las personas para cambiar o transformar sus propias
realidades y necesidades sociales. Es una manera de investigar participativa, transformadora y
dialdgica, entre el investigador e investigados, los sujetos participantes y el objeto investigado.
Por lo tanto, la Investigacion Accidn Participativa es un proceso dialéctico, continuo, en el que
se analizan los hechos, se conceptualizan los problemas, se planifican y se ejecutan las acciones
en procura de una transformacion de los contextos, asi como a los sujetos que hacen parte de los

mismos. (Calderén & Lopez Cardona, s/f, p.3.)

Acorde a la literatura del tema en cuestion, la IAP es una forma innovadora de concebir el
conocimiento a través de una practica reflexiva, donde los protagonistas de las propuestas y el

planteamiento de soluciones son los propios ciudadanos.

Este método implica que el investigador debe ser observador, debe estar dispuesto a convivir en
la zona de estudio, a ser proactivo y convertirse en un puente entre el conocimiento y conectarlo
con la realidad de cada una de las personas. Pretende ampliar el horizonte y la proyeccion del

futuro de los habitantes de una comunidad.

Este método, rompe jerarquias, porque reune a los distintos actores sociales involucrados en un
tema, de su principal objetivo es producir conocimiento a través de la oralidad, de los criterios,

de las perspectivas que la comunidad tenga sobre su modo de vida, sobre los asuntos sociales
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que les afecten. Fomenta una cercania entre el investigador y los investigados, en el cual debe
generarse una forma de trato respetuosa, el grupo debe sentir empatia por el investigador para
gue en un ambiente de confianza pueda reflexionar sobre las acciones que se pueden para

solucionar las problematicas sociales.

2.5.2.2. Larelacion como sujeto objeto

La TAP “surge para satisfacer la necesidad que emerge de la incapacidad de los enfoques
tradicionales en dar respuestas satisfactorias, asi como por el caracter deshumanizado de la

investigacion social” (de Hernandez, s/f, p. 2).

Este método se cred para humanizar la investigacion social en el sentido de que hace participes
y protagonistas de las formas de investigacion y recoleccion de informacion a los propios
ciudadanos, pues ellos son la fuente directa y saben qué aspectos necesitan fortalecer. En
algunos casos, ellos son quienes tienen las soluciones y sencillamente necesitan una guia para

ejecutarlas y resolver sus falencias.
2.5.2.3. La préctica de la conciencia

Este elemento aborda la comprension de la realidad social a fin de poderla transformar en forma

positiva para mejorar los sistemas de vida y reducir las problematicas.

[...] “cOmo hacer una ciencia rigurosa en espacios no universitarios en la cual lo cualitativo
aporte tanto como pueden hacerlo las técnicas cuantitativas y el sentimiento enriquezca lo que

aporta la razon, como practicas “sentipensantes” [...]” (Ortiz & Borjas, 2008).

En esta reflexion, como sentipensantes, se entiende que el sentimiento aporta al conocimiento y
la construccidn de una logica mas humanizada con respecto a la realidad social y a convertir los

criterios, las expectativas, los aportes de los ciudadanos, en conocimiento cientifico.
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2.5.2.4. El redescubrimiento del saber popular

Atendiendo a la complejidad del método, la IAP valoriza los saberes de los sujetos. Con este
saber evalla el empoderamiento de las personas hacia su entorno, sus costumbres, sus

actividades de supervivencia, entre otros aspectos.

A este respecto, refieren los mencionados autores, (Fals y Brandao, 1987), citado en (Ortiz &
Borjas, 2008), “una de las caracteristicas propias de este método, que lo diferencia de los demas,
es la forma colectiva en la que se produce el conocimiento, y la colectivizacion de ese
conocimiento”. Un conocimiento que se construye entre todos, que teje definiciones propias de
cada grupo en cuanto a los temas de su interes y de acuerdo a su contexto social y a sus formas

de vida.

2.5.2.5. La accién como elemento central de transformacién

La accidén es un elemento fundamental de este método, porque permite ejecutar en la praxis, la
esencia de la IAP, para evaluar el proceso e incentivar la participaciéon voluntaria de las

comunidades ante las situaciones que puedan surgir en la cotidianeidad.

Estas acciones requieren una planificacion para el eficaz desarrollo de las acciones y para que
los esfuerzos den resultados exitosos en el compromiso de transformar la realidad, para el

progreso de los ciudadanos.
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Figura 1. Metodologia

| METODOLOGIA |

| CUALITATIVA |

|  METODO |

| IAP |

|  TECNICA | | TECNICAMETODOLOGICA | | TECNICA

Observacion Directa CRES Entrevistas

| INSTRUMENTO | Talleres Participativos INSTRUMENTOS

Agenda de campo, grabadora de voz | INSTRUMENTOS | Cuestionario

Mesas de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

2.5.3. Técnica

2.5.3.1. Descripcion General del area de estudio

El area de estudio comprendio tres cantones pertenecientes a la zona 1, alli, se desarrollaron los
talleres participativos. Estos cantones tienen caracteristicas de ruralidad que potencian las

actividades agricolas y ganaderas.

El diagnostico se realizd en el canton Urcuqui, de la provincia de Imbabura. Los habitantes
viven de la agricultura, ganaderia, turismo, entre otras actividades como las piscinas
conformadas por aguas termales e investigacion a través de la creacion de la universidad del
conocimiento Yachay, el cual forma a profesionales en el &mbito tecnoldgico y cientifico.
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Otro diagnostico realizado fue en la provincia de Sucumbios, el cual se encuentra a 80 Km de
la Via Tulcan —especificamente en La Bonita, parroquia urbana; Santa Barbara y El Playon,
parroquias rurales. Sus carreteras se encuentran en pésimo estado, existe una cooperativa de
buses que realiza dos recorridos en el dia hasta este lugar y las parrogquias que conforman el
canton. Sus limites son: al Norte, la Linea de frontera con Colombia y el Carchi; al sur el canton
Gonzalo Pizarro, al este el cantén Gonzalo Pizarro y Cascales y al oeste la provincia del Carchi

e Imbabura. (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sucumbios, 2011).

Los medios alternativos en este canton constituyen su Unica forma de comunicacion local,
debido a que no han logrado constituir medios de comunicacién comunitarios. La frecuencia de
radio mas cercana que llega hacia ellos con dificultad, es el de la provincia del Carchi. Las

formas de organizacion comunitaria y los medios alternativos son parte de su cotidianeidad.

En la provincia del Carchi se visitdé San Gabriel, cabecera cantonal del canton Montufar y
segunda ciudad en tamafio y poblacion de esta provincia. Las actividades productivas de
Montufar son la agricultura, principalmente cereales, maiz y papa, ademas de la ganaderia. El
canton posee un clima templado frio. Sus limites son: al norte el canton Tulcan; al sur los
cantones Bolivar y Sucumbios, al este los cantones, Sucumbios, Huaca y Tulcan, al oeste los
cantones Bolivar y Espejo. La poblacion de nifios, nifias y adolescentes del cantén Montufar es
el 11.018 que corresponde al 36.11 % segun los datos del Censo de Poblacion y Vivienda del
afio 2010.

2.5.3.2. Visitas preliminares a la zona de estudio

En las visitas a los cantones, se reconocié el contexto social en el &mbito de la comunicacion,
de las cuatro parroquias, posteriormente se realizo el acercamiento, la gestion y la ejecucion de
los talleres. Seguidamente se visitd las Juntas de Proteccion de Derechos. En el caso de Urcuqui,
se realizd previamente contacto telefénico con los miembros del Consejo de Proteccion de
Derechos: Zulema Almeida y Edwin Yépez; el Consejo es la entidad que abarca a las Juntas y
trabaja por la proteccion, exigibilidad e inclusion de todos los grupos vulnerables, entre ellos:
adultos mayores, personas con discapacidad, y; nifios, nifias y adolescentes.
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Los miembros del Consejo explicaron que mantienen contacto permanente con todas las
parroquias que conforman el cantdn, pese a la distancia en la que se ubica cada una de ellas. En
este primer acercamiento, se establecio la fecha y los recursos técnicos, el talento humano para

la realizacion del taller.

En la segunda visita se ejecutaron las entrevistas a los miembros de la Junta de Proteccion de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Gracias a estas se obtuvo un panorama de los aspectos
comunicacionales que son necesarios de reforzar en cuanto a los medios que se utilizan para

fomentar la participacion y organizacion en los nifios, nifias y adolescentes.
Posterior se realizo el taller participativo con los nifios, nifias y adolescentes de este canton.

En La Bonita, Santa Bérbara y El Playén, parroquias pertenecientes al canton Sucumbios, de la
provincia de Sucumbios, ocurrié un proceso similar: se establecid el primer contacto con un
miembro del Consejo y se conocié que existe apertura de las autoridades tanto municipales
como estudiantiles, para que la nifiez y juventud participe de procesos sociales. Se realizé la
planificacion del taller y en dias posteriores se lo ejecutd en cada una de las parroquias, con
resultados positivos.

En San Gabriel, cabecera cantonal del canton Montufar, se conocié la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos y se procedio a realizar la entrevista para conocer las potencialidades

de esta entidad y de sus miembros.

Posteriormente se realizaron las gestiones burocraticas para poder desarrollar el taller en la

Unidad Educativa Mario Ofia Perdomo, luego de un mes se realizé el taller en esta institucion.

2.5.3.3. Seleccion de las Juntas de Proteccion de Derechos

Las visitas preliminares ayudaron a detectar los principales problemas sociales que inciden en
la nifiez y adolescencia, ademas se detectd que estas parroquias poseen caracteristicas de
ruralidad, lejania, marginacion. En el aspecto socioecondmico, las Juntas de Proteccién manejan
presupuestos sumamente bajos, sin embargo, la voluntad de trabajar por el cumplimiento de las

funciones de estas entidades publicas es mayor que la de los cantones urbanos.
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2.5.3.3.1. Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Urcuqui

Uno de los principales aspectos que se debe fortalecer en los miembros de la Junta, es el
compromiso por cumplir con una de las funciones que tienen: la difusion de los derechos de la
nifiez y adolescencia. Las funcionarias publicas que conforman esta entidad aseguran que
Unicamente su trabajo es dictar medidas administrativas para la restitucion de los derechos. Este
criterio provoca gue no exista un trabajo articulado con el Consejo de Proteccion para fortalecer

la participacion de nifios, nifias y adolescentes en los asuntos sociales del cantén Urcuqui.

2.5.3.3.2. Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Montufar

La principal problematica de la juventud, segin fuente directa de los nifios y adolescentes
manifiestan lo siguiente:

- Violencia intrafamiliar, drogadiccion, alcoholismo, tabaquismo y malas costumbres, alentadas
todas ellas por la cultura nacional. Donde se evidencia falta de interés en la ciudadania por
solucionar los problemas e incentivar a la juventud en valores de respeto.

- Discriminacién, exclusion social generalizada, y poca capacitacion de docentes y jovenes.

- Carencias comunicacionales entre adultos y jovenes. Negandoseles el acceso a la informacion,
asi los jovenes no saben cuales son sus derechos. Sumandose el hecho de que a las personas no
les gusta la forma activa que tienen los jovenes para exponer y erradicar problemas. Lo cual
demuestra una gran brecha de entendimiento intergeneracional. La juventud percibe que los

adultos no conocen su realidad.
- Falta de espacios y oportunidades de emprendimiento para la juventud. Generalmente no
hallan fuentes de empleo, ni condiciones para generar capacidades en tecnologia, ciencia e

investigacion. Asi como tampoco se destinan recursos para fomentar el emprendimiento.

2.5.3.3.3. Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Sucumbios

Uno de los programas cantonales, en el aspecto socio cultural que se plante6 en la formulacion
de la propuesta del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Sucumbios es el Programa
de Recreacién en el cual se pretendia generar espacios de recreacidn familiar para potenciar el

deporte y actividades ludicas para la poblacion en general.

En las cinco parroquias que conforman el cantdon Sucumbios, uno de los requerimientos y

necesidades se localiza en el ambito del deporte. Los habitantes del canton plantean la
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construccion de infraestructura deportiva y equipamiento, asi como también solicitan el talento
humano para la capacitacion en areas como ciclismo, natacion, ajedrez, entre otras disciplinas

deportivas.

2.5.3.4. Aplicacidn de la técnica metodoldgica

Luego de que los participantes comprendieron la relacién entre los términos explicados,
construyeron la campafia de comunicacion a partir de sus necesidades comunicacionales, en el
ambito de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, mediante las etapas que contiene la

campafia CRES.

Tabla 2. Listado de Instituciones Educativas participantes

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICIPANTES DE LOS TALLERES

Institucion Canton Parroquia
Unidad Educativa del Milenio “Yachay” Urcuqui Urcuqui
Unidad Educativa Urcuqui
Unidad Educativa Eloy Alfaro Urcuqui San Blas
Unidad Educativa Mario Ofa Perdomo Montufar San Gabriel
Unidad Educativa Sucumbios Sucumbios La Bonita
Unidad Educativa El Playon Sucumbios El Playon
Unidad Educativa La Merced Sucumbios Santa Barbara

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.4. Instrumento

2.5.4.1. Mesas de trabajo

Los nifios, nifias y adolescentes de las Unidades Educativas, docentes y miembros de la Junta
realizaron mesas de trabajo donde a través de la praxis, reflexionaron sobre las necesidades en

cuanto a los derechos de la nifiez y adolescencia, en el aspecto comunicacional.

2.5.4.1.1. Asamblea Participativa en el canton Urcuqui
Los nifios, nifias y adolescentes que participaron del taller en el cantén Urcuqui,
conceptualizaron los términos de referencia relacionados con la campafia de comunicacion

comunitaria, de la siguiente forma:
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Tabla 3. Mesa 1: Definicion de los términos de referencia. Urcuqui, 2017

Fuente: Elaboracion propia

Definicién de los términos de referencia

Participacion

Organizacion

Derechos

Restitucion

Vulneracion

Medios alternativos

Es dar a conocer la
opinién de todos los
ciudadanos, en especial
cuando se interviene en
asuntos sociales, la
participacion fomenta la
organizacion y descubre
las capacidades de los
actores sociales para

aportar con el cambio.

Esta dada por
procesos en los
cuales se lucha por
un objetivo en
comun, para ello
debe haber uniény el
beneficio de las
actividades o
esfuerzos que se
realicen es para la

ciudadania.

Se ponen en
préctica en la
cotidianeidad y
permiten vivir con
respeto entre los
habitantes de un
barrio o
comunidad y
entre compafieros

de clase.

Reparacién de los
derechos vulnerados a
través de medidas de
proteccién que dispone
la Junta de Proteccion
de Derechos, luego de
este proceso existe la
garantia de que se
aquel derecho se

respete.

Significa irrespetar y no
tomar en cuenta los
derechos de cualquier
persona, en especial de
los nifios, nifias y
adolescentes.

Son medios que sirven
para informar, los més
usados en Urcuqui son:
el perifoneo, los carteles

y los banners.
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Tabla 4. Urcuqui. Mesa 2: Identificacion de los problemas comunicacionales y sus soluciones

Los integrantes de la Mesa2, en el mismo taller, se encargaron de identificar los problemas

comunicacionales y plantearon una solucion para cada uno de ellos

Problemas Soluciones
Desconocimiento de las juntas Cantonales de Utilizar formas de comunicacion
Proteccién de Derechos comunitaria para socializar las funciones de
la Junta.
Escasa comunicacion entre padres e hijos Fortalecer la comunicacion entre padres e

hijos mediante talleres de convivencia.

Falta de sensibilizacion sobre la necesidad Campafia de sensibilizacion en los

de una buena alimentacion adolescentes

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los problemas comunicacionales que ellos detectaron y de acuerdo a su perspectiva
y a su realidad social, los miembros de la mesa 3 priorizaron cada una de las fases del proceso
CRES y la establecieron de la siguiente forma:

Tabla 5. Mesa 3: Establecer la secuencia del proceso CRES. Urcuqui, 2017

Mesa 3: Establecer la secuencia del proceso CRES

Reconocimiento Sensibilizacion Entendimiento Concienciacion
Reconocer la Lograr un cambio de Que la sociedad Otra concepcién en el
importancia de la actitud en la comprenda la trato a la nifiez y
participacion de los concepcion que tienen  importancia de que los  adolescencia por parte
nifios, nifias y los adultos sobre la nifios, nifias y de docentes y padres
adolescentes como organizacion de los adolescentes vivencien de familia.
actores sociales. nifios, nifias y sus derechos.

adolescentes.
Fuente: Elaboracion propia

La campafa disefiada por los nifios, nifias y adolescentes de Urcuqui se enfoca en el derecho a
la libertad de expresion. Este derecho implica que ellos son actores sociales de su vida y de los

asuntos sociales, que deben ser consultados en los asuntos que tengan que ver con su vida, es
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tomar en cuenta o hacer valida su opinion, su pensamiento, su manera de vestir, de acuerdo a su

cultura, es aceptar sus diversas formas de expresion, como el graffiti, la musica, entre otras.

Tabla 6. Mesa 4: Planificar una campafia. Urcuqui, 2017

Mesa 4: Planificar una campafa

Derecho a la libertad de expresion

MEDIO ALTERNATIVO
Carteles colocados en el
periddico mural de las

ACTIVIDADES
Elaboracion de carteles con
mensajes a cerca de lo

OBJETIVOS
Lograr un cambio de actitud
en docentes y padres de

familia sobre la importancia
que los nifios, nifias y
adolescentes desarrollen este
derecho.

Llamar la atencién de
autoridades y sociedad civil
para que todos asuman la
corresponsabilidad de incidir
en el concepcion que tienen
los adultos sobre la nifiez y

necesario que representa en
ellos ser escuchados y que su
opinidn se tome en cuenta.

Elaborar elementos graficos
que llamen la atencion de la
gente y contengan mensajes
que incentiven la reflexion
sobre este tema.

Unidades Educativas.

Carpa con carteles en el

parque de Urcuqui donde se

expongan elementos

elaborados con la creatividad
de los nifios y adolescentes y

que susciten un dialogo con

los adultos.
Oralidad, dialogo.

adolescencia.
Capacitar a los adolescentes
sobre su derecho a la
participacion e
involucramiento en el
quehacer social.
Fuente: Elaboracion propia

Talleres de capacitacion
sobre participacion y uso de
medios alternativos.

2.5.4.1.2. Asamblea Participativa cantén Montufar
Los nifios, nifias y adolescentes de Montifar se reunieron en mesas de trabajo vy
conceptualizaron, con base en sus conocimientos previos, los conceptos: participacion,

organizacion, derechos, deberes, vulneracion y restitucion de derechos.
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Tabla 7. Mesa 1: Definicion de los términos de referencia. Montufar, 2017

. Mesa 1: Definicion de los términos de referencia

Participacion

Organizacion

Restitucion
de derechos

Vulneracion

Derechos

Medios
alternativos

Interveniry
dar a
conocer
nuestras
ideas y
opiniones
acerca de un
tema

Planificacién
de diferentes
actividades

Reparar el
dafio que
causo la

violacién de
un derecho,
ademas es
hacer valer
los derechos
de los nifos,
nifias y
adolescentes
como seres
humanos

importantes.

Irrespetar los
derechos de
las personas

Los derechos son
necesarios para
convivir en
armonia con los
demas.

Deberes:
Responsabilidades
gue se deben
cumplir en la
sociedad como
estudiantes, hijos
y ciudadanos.

Son medios de
comunicacion.
En el cantén
Montufar se
utiliza: El
perifoneo,
carteles,
pancaras y
banners

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Mesa 2: Identificacion de los problemas comunicacionales y sus soluciones.
Montufar, 2017

Problemas

Soluciones

No hay una red de cobertura amplia de
internet

Convenios con los GAD’s parroquiales o
cantonales para que cologuen zonas de wifi
gratuito

No existen formas de comunicacion interna,
tales como: Periddico mural, cartelera,
microfono parlante en las unidades
educativas

Gestionar la creacion de medios alternativos:
Periédico mural, cartelera, micr6fono
parlante en las unidades educativas

Desconocen la existencia de las juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia

Mayor promocion de la Junta a través de
medios alternativos de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Mesa 3: Establecer la secuencia del proceso CRES. Montufar, 2017
| Mesa 3: Establecer la secuencia del proceso CRES

Reconocimiento Sensibilizacion

Entendimiento

Concienciacion

Asumir una actoria
social siendo los
promotores de una

Que los jovenes sean
reconocidos como
sujetos de derechos,

. campafia de
protagonistas y N
comunicacion que
promotores de una
~ promueve la
campatia de importancia del
comunicacion frente al p
. derecho a la
derecho de la vida de . .
o - supervivencia de los
los nifios, nifias y - -
nifios, nifias y

adolescentes.
adolescentes.

Los adolescentes que
participaron en el
primer taller sobre

derechos, camparias de
comunicacion y
medios alternativos
podran realizar un
dialogo entre pares.

Sembrar conciencia
sobre las tematicas:
Plan de vida, salud
sexual y reproductiva,
consumo de drogas,
embarazo en la
adolescencia.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de aprender como se desarrolla el proceso CRES, los participantes disefiaron una

campafia de comunicacion, con base en las necesidades de los temas expuestos.
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Tabla 10. Mesa 4. Planificar una campafia de comunicacién comunitaria

Objetivos

Mesa4: Planificar una campafa

Derecho a la integridad

Actividades

Medio Alternativo

Conducir a la reflexion en los
adolescentes sobre las metas
que deben plantearse en su vida
respecto al &mbito académico,
profesional, familiar y social.

Charlas sobre el plan de vida de
los adolescentes, salud sexual y

reproductiva.

Talleres donde se hace uso del
dialogo y la oralidad.
Cartelera institucional

elaborada por la nifiez y
adolescencia.

Aumentar el autoestima de los
jovenes para librarlos de
situaciones de soledad, miedo y

exclusion.

Realizar pancartas sobre los
problemas gue inciden en los
jévenes y proponerles

alternativas para solucionarlos.

Talleres
Pancartas colocadas en las

instituciones educativas.

Periddico mural con temas que

generen interés en los jovenes.

Charla sobre valores humanos.

Diélogo, Oralidad

Fuente: Elaboracion propia

2.5.4.1.3. Asamblea Participativa canton Sucumbios
Se evidencié en los nifios y adolescentes un gran interés por el conocimiento de los temas:

participacion, organizacién, derechos, deberes. Con su intervencion activa se construyo la

definicion de cada uno de estos.
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Tabla 11. Mesa 1. Definicion de los términos de referencia, Sucumbios., 2017

Mesa 1 : Definicion de los términos de referencia

Participacion

Organizacion

Derechos

Restitucion

Vulneracion

Medios
alternativos

Exponer ideas, capacidades,
criterios, ante un grupo de
personas. Actuar de forma

pasiva o activa, es la
intervencion de varios actores
sociales.

Derecho establecido en la
constitucion con el fin de
incluir a todas las personas en
las actividades sociales,
ademas es un espacio donde
personas de distintas etnias,
ideologias o creencias pueden
opinar libremente.

Distribuir el trabajo de
acuerdos a las
habilidades y talentos
gue tenga cada
integrante del grupo.
Es la planificacién de
actividades (individual
o grupal).
Grupo de personas que
comparten un objetivo
determinado.
Union de personas
para realizar un trabajo
colectivo
Union de actividades
para alcanzar
propdsitos

Los derechos son normas
que aplicamos en la
cotidianeidad, se deben

cumplir sin

discriminacion, facultades
que tenemos todos los
seres humanos desde la
concepcion y que se
deben cumplir para su
desarrollo integral.
Poseen la suficiente
madurez para integrarse

en la sociedad e influir en

Su entorno.

Deberes:

responsabilidades que
adquirimos al ejercer
nuestros derechos

Reparacién de los
derechos
vulnerados a traves
de medidas de
proteccion que
dispone la Junta de
Proteccion de
Derechos, luego de
este proceso existe
la garantia de que
aquel derecho se
respete.

Significa
irrespetar y no
tomar en cuenta
los derechos de
cualquier persona,
en especial de los
nifios, nifias y

adolescentes.

Son formas de
comunicacién
que han nacido
por la innata
necesidad de
enterarse de los
asuntos que se
producen en su
comunidad y
que inciden en
sus vidas.
En las
comunidades
gue forman
parte del cantén
Sucumbios se
identificaron los
carteles,
altavoz desde
las Juntas
Parroquiales y
convocatorias
personalizadas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12. Mesa 2: Identificacion de los problemas comunicacionales y sus soluciones.
Sucumbios, 2017

Problemas

Soluciones

Escasa comunicacién interpersonal que
permita organizarse a nifios y adolescentes
para realizar actividades deportivas y

artisticas.

Mejorar la comunicacion interpersonal en la
convivencia diaria dentro de las aulas de
clase y de las actividades que se realicen en las

instituciones educativas.

Convivencia poco armoniosa entre nifios y

adolescentes en el ambiente escolar.

Talleres que traten temas de intergeneralidad y

convivencia.

Desconocimiento de las Juntas Cantonales de

Proteccion de Derechos.

Promocion de las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos en los talleres
participativos y también en los espacios de
comunicacion comunitaria que se identifiquen

en cada parroquia.

Escasa participacion de los nifios, nifias y
adolescentes, y de los habitantes de cada
parroquia en los asuntos sociales, deportivos,
culturales y en los espacios de organizacion

comunitaria.

Incentivar la participacion de los actores sociales
a través de medios alternativos que inviten a las
personas a intervenir en las diferentes
actividades, culturales y deportivas que se

realicen.

Fuente: Elaboracion propia
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La priorizacion de las fases del proceso CRES, la establecieron asi:

Tabla 13. Mesa 3: Establecer la secuencia del proceso CRES. Sucumbios, 2017

Mesa 3: Establecer la secuencia del proceso CRES

ENTENDIMIENTO

RECONOCIMIENTO

CONCIENCIACION

SENSIBILIZACION

Entender que es
necesario respetar los
derechos de los nifios,

nifias y adolescentes
para que ellos crezcan
seguros y felices.

De ejercer los derechos, en
especial el de la
participacion y

organizacion.

Sobre la afeccion que
deja en los nifios en

violentar sus derechos.

En el &mbito de la
vulneracion de los
derechos con cambios
de actitud hacia ellos
en el dia a dia.

Fuente: Elaboracién propia

Los nifios, nifias y adolescentes de este cantdn, en las tres parroquias donde se desarrollaron los

talleres, coincidieron en que quieren construir una campafia de comunicacion enfocados en el

derecho a la recreacion.

Las actividades que ellos desean potenciar son el deporte, exclusivamente el futbol, y ademas,

el arte, a través de la danza y la pintura.
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Tabla 14. Mesa 4: Planificar una campafia. Sucumbios, 2017

Fuente: Elaboracién propia

Mesa 4: Planificar una campafa Derecho a la recreacion

OBJETIVOS ACTIVIDADES MEDIO ALTERNATIVO
Fortalecer y potenciar las Campeonato de futbol Oralidad en la organizacion del campeonato.
habilidades en el deporte los nifios y interparroquial Mediante el altavoz de cada parroquia se promocionara el
adolescentes. campeonato.
Reforzar las aptitudes de los Festival de danza Pancarta que sefiale el lugar y horario de ensayo en el
nifios y adolescentes en la danza. interparroquial patio de la Unidad Educativa y en los lugares mas

concurridos en la parroquia.

Pancarta y altavoz para promocionar el festival de

danza.
Desarrollar habilidades artisticas Talleres vacacionales de Pancartas y altavoz para promocionar los talleres.
en los nifios, nifias y dibujo y musica impulsados
adolescentes. por los adolescentes hacia los
nifnos.
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25.4.1.4. Resultados

El proceso comenzd con la reflexion comunitaria de las definiciones: participacion,
organizacion, derechos, deberes, restitucion y vulneracién de derechos, con el propdésito de
fomentar la construccion de formas organizativas en base a las caracteristicas de la metodologia
Investigacion, Accidn, Participacion, AP, por una parte, y por otra, la ejecucion de campafas
efectivas con la utilizacion de medios alternativos, que pueden ser ejecutadas por los miembros
de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, o de cualquier otra entidad que trabaje en
la construccion de procesos sociales para el desarrollo social y visualice que desde la
concienciacioén, el reconocimiento, entendimiento y la sensibilizacion (proceso CRES), se

pueden conseguir resultados efectivos.

Posterior a ello, se capacito a los actores sociales en los conceptos referentes al objeto de estudio:
los medios alternativos y, ademas, para lograr que se cumpla el proceso CRES con la escencia
de la IAP, y de esta manera nazca la propuesta desde la comunidad, se capacitdo a los
participantes: nifios, nifias, adolescentes, docentes y miembros de la Junta, en la planificacion
de las campafias de comunicacion basandose en como estas pueden aportar en la consecucion

de objetivos comunes en pro del desarrollo sostenible.

Fue preciso ademas, ilustrar en los actores sociales, los derechos, las responsabilidades y
también las funciones que cumple la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, con el propésito
de bosquejar el panorama en cuanto al conocimiento y el nivel de incidencia que tienen las
Juntas en cada canton y sumado a ello, el tratamiento de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

La segunda mesa de trabajo identifico, con base en las reflexiones que se hicieron en la
asamblea, los problemas comunicacionales en los cuales se deberia trabajar. Con estos
parametros, la mesa tres establecié la secuencia del proceso CRES. Aquella secuencia se
sometio a votacion, se realizaron cambios, con base en la reflexion de la asamblea y finalmente

quedo definida.

Luego de haber expuesto las problematicas, la mesa cuatro planificé la campafa que desea

desarrollar en su cantén.
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Las conclusiones o resultados derivados del taller fueron la reflexion que provoco en los
estudiantes de las Unidades Educativas, el hablarles de sus derechos y responsabilidades. En
torno a este tema, ellos reflexionaron sobre sus actitudes, el trato que se dan entre ellos, sobre
la forma de convivencia en sus familias, en su lugar de estudio y en la sociedad, se mostraron
interesados en conocer que existe un Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral,

que trabaja por garantizar su bienestar.

Otro de los resultados obtenidos fue su interés por ser los protagonistas de las campafias de
comunicacion que ellos construyeron. El proceso CRES permiti6 una comprensiéon e

involucramiento participativo y propositivo de los adolescentes.

Los nifios, nifias y adolescentes de cada canton realizaron un buen analisis de las falencias que
existen en la aplicacion de sus derechos, ademas concibieron a la comunicacion comunitaria,
como un importante elemento para vivenciar cada uno de sus derechos y que ellos se conviertan

en seres proactivos y propositivos de la sociedad.

2.5.4.2. Entrevistas

El proposito de estas entrevistas realizadas a los funcionarios de las Juntas de Proteccion de
Derechos, fue conocer qué medios utilizan para difundir, por una parte, los derechos y
responsabilidades de la nifiez y adolescencia, y por otra, las competencias que tiene esta
institucion.

Asimismo, se quiso percibir el compromiso de los funcionarios de las Juntas de Proteccion de

Derechos con las funciones que deben cumplir en beneficio de garantizar los derechos de los

nifos, nifias y adolescentes.

2.5.4.2.1. Cuestionario
Se elabord un cuestionario estructurado de diez preguntas dirigido a los miembros de la Junta
de Proteccion de Derechos de cada uno de los cantones donde se realizo el diagnostico. Las

preguntas se encuentran en los Anexos.
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2.5.5. Observacion

Mediante la técnica de observacion directa se pudo conocer las distintas formas de comunicacion comunitaria que existen en

cada uno de los cantones y las parroquias que formaron parte de esta investigacion.

2.5.5.1. Andlisis de los medios alternativos que utilizan las Juntas de Proteccion de Derechos

Tabla 15. Medios Alternativos en el canton Urcuqui

Medios Alternativos

URCUQUI

Medios Descripcion del medio alternativo
Alternativos
Perifoneo Utilizan este medio cuando el Consejo o la Junta de

Proteccion realizan un evento grande, a la cual
convocan a todas las Unidades Educativas del
canton.
Tripticos En el triptico se sefialan las funciones que
desempefian el Consejo de Proteccion de Derechos
y la Junta de Proteccion de Derechos. Se menciona
ademas el lugar y la direccion donde se ubican estos
organismos de nivel operativo, que cuentan con
autonomia administrativa y funcional y tienen como
funcion publica la proteccion de los derechos
individuales y colectivos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Cahuasqui

Pancarta Se ubica en las instalaciones de la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos y sefiala
las funciones que cumple esta entidad.

Figura 2: Medios Alternativos cantén Urcuqui

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16. Medios Alternativos en el cantén Montufar

Medios Alternativos

Medios Descripcion del medio alternativo
Alternativos

Perifoneo Es un medio de comunicacion alternativa utilizado por los miembros del Consejo de Proteccion de Derechos para invitar a los
nifios, nifias y adolescentes a diferentes actividades, con el objetivo de incentivar su participacion.
Tripticos Estos medios alternativos utilizados en la parroquia de San Gabriel, del canton Montufar, son recreados con dibujos de nifios

sonrientes. En el triptico sefiala qué es y qué hace la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, y los casos en los que dispone
medidas de proteccion: maltrato fisico, psicoldgico o institucional ocasionado por padres de familia, educadores, los mismos
nifios, nifias y adolescentes o personas particulares; ademas cuando se presentan casos de explotacion laboral o mendicidad.
El triptico indica también que la denuncia la pueden presentar los nifios, nifias y adolescentes que sientan que sus derechos son
amenazados o violentados; padres, madres de familia, docentes, funcionarios publicos, médicos u otros profesionales; y
cualquier persona que conozca de una situacion de amenaza de los nifios, nifias y adolescentes.

En la siguiente carilla, se grafica el procedimiento administrativo que realiza la Junta, en la que posterior a la denuncia se
desarrolla una audiencia donde se disponen las medidas emergentes o la conciliacion y la restitucion de derechos. Seguidamente
se da una resolucién en donde se disponen medidas administrativas o sanciones, si el caso lo amerita. Ademas se sefiala que el
seguimiento a los casos se realiza por las entidades de atencién como el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, el Instituto
del Nifio y la Familia, el Hospital publico o la DINAPEN.

Pancarta: En este medio se promueve el buen trato hacia este grupo social, con mensajes de concienciacion: “Nada justifica la violencia
contra los nifios, ninas y adolescentes”. La pancarta es colorida, contiene los logos de las instituciones que trabajan por su

cuidado y proteccion.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3: Triptico de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Montufar

MIS DEBERES

dispone medidas Conclliacion y la restitucion

| emergentes:  prohibiciones. de detechos
- boletas de auxilio, #
5 evaluaciones  psicologicas,

Se disponen medidas
administrativas de proteccio
y sanciones si el caso lo
amerita

Seguimiento por entidades
de atencién, MIES, INFA,
Hospital ~ San  Gabriel
DINAPEN, efc.

LA JUNTA CANTONAL DE PROTECCION
DE DERECHOS DE LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA DEL CANTON MONTUFAR

Organismo de nivel operativo, con

a autonomia administrativa y funcional.

Tiene como FUNCION PUBLICA la
proteccion de los derechos individuales
y colectivos de los nifios, ninas y
adolescentes del Cantén Montdfar.

QUE HACE LA JUNTA DE

Conocer los casos de amenaza o
violacion de los derechos de los ninos,
ninas y adolescentes.

Disponer medidas administrativas de
proteccién, para proteger el derecho
amenazado o restituir el derecho
vulnerado.

¢EN QUE PONE

MEDIDAS DE PROTECCION LA JUNTA?

Maltrato fisico, psicolégico institucional
(ocasionado por: padres de famiiia,
educadores, los mismos niflos, nifias y
adolescentes u otros particulares).

* Explotacién laboral

* Mendicidad.

- PROTECCION DE DERECHOS? =

Respetar a
mis padres

Ir a la escuela,
y al colegio

Estudiar,
cumplir tareas

Colaborar en las
tareas del hogar

MIEMBROS PRINCIPALES
Abg. Viviana Andrade E.
Lic. Eliana Lucero
Dr. Darwin Anibal Coral.

N.

San Gabriel: Calle Colén y Montufar
(Ex-Escuela Secundino Ch \
Teléfono: 2290-123 Ext. 248

¢ QUIENES PUEDEN PRESENTAR UNA
DENUNCIA?

Los nifios, ninas y adolescentes que se
sientan amenazados o violentados de
sus derechos.

El padre, la madre o cualquier familiar,
los docentes, funcionarios publicos,
médicos u otros profesionales.

Cualquier persona que conozca de una
situacion de amenaza de los nifos,
nifias y adolescentes.
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JUNTA CANTONAL DE PROTECCION
DE DERECHOS DE LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA DE MONTUFAR

JUNTOS

POR EL INTERES SUPERIOR
DE LOS NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

indicar lo siguiente:

* El organismo ante el cual co
(Junta Cantonal de Protecc
Derechos de la Ninez y,AdQlé
de Montufar). S

* Nombres, apellidos, edad, domicilio
del denunciante y la calidad en
que comparece (padres, abuelqg
hermanos, tios, etc.) E

* La identificacion mas detallada posible
de los nifios, nifias y adolescentes
afectados, la identificacion mas detalla-
da de la persona o entidad denunciada.

* La indicacion de las circunstancias
del hecho sucedido y del Derecho
Vulnerado.



MONTUFAR

Figura 4. Medios Alternativos canton Montufar
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Tabla 17. Medios Alternativos en el cantdbn Sucumbios

Medios Alternativos \

Medios Descripcién del medio alternativo
Alternativos

Altavoz Para los diferentes eventos de caracter social, deportivo, cultural y politico, las parroquias de Santa Barbara, El Playon y

La Bonita, pertenecientes al canton Sucumbios, tienen un parlante, que desde las diferentes Juntas Parroquiales emite el
mensaje que se quiere comunicar. EI mensaje es leido por un trabajador de la Junta en un micréfono con altavoz.
Cualquier persona de la comunidad puede hacer uso de este medio para promocionar asuntos sociales o comerciales. El
uso de este medio de comunicacion alternativo es gratuito tanto para los habitantes de las parroquias como para personas
que vengan de afuera.
Carteles Son colocados en lugares de mayor concurrencia como en iglesias, en tiendas, en el parque y en las Juntas Parroquiales.

Las personas leen el texto del cartel y se enteran de las actividades que se desarrollaran.

Convocatoria
personalizada

El miembro de la Junta elabora la convocatoria para la reuniones a los miembros de la sociedad civil intergeneracional,

género, discapacidad, pueblos y nacionalidades.

Invitaciones
escritas
personalizadas

También funciona como una red de comunicacién informal.
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Tripticos:

Los tripticos de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del cantén Sucumbios plasman
la funcion de este organismo de control, que como funcién pablica debe proteger, defender y exigir que se cumplan los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes de este cantén.

Ademas se indica que la Junta se encuentra ubicada en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Sucumbios y busca
conocer los casos de amenaza o violacion de los derechos individuales de este grupo social y disponer las medidas
administrativas de proteccion que sean necesarias para proteger el derecho amenazado vy restituir el derecho vulnerado.
Este medio ademas explica los pasos que se deben seguir para presentar la denuncia verbal o escrita sobre un caso de
vulneracion de derechos:

Cuando la denuncia es escrita debe indicar lo siguiente:

1.- El organismo ante el cual se comparece la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
2.- Los nombres, apellidos, edad y domicilio del denunciante.

3.- La identificacién mas detallada posible del nifio, nifia o adolescente afectado.

4.- La identificacion mas detallada posible de la persona o entidad denunciada.

5.- Indicar las circunstancias del hecho sucedido y del derecho vulnerado.

6.- Firma del denunciante, nimero de cédula y teléfono.

Se indica también, que, si la denuncia es verbal, solo debe acercarse a la Junta Cantonal, donde sera atendido
inmediatamente.

Este medio alternativo busca concienciar sobre el buen trato que se les debe dar a este grupo social sefialando consejos
sobre el amor que se les debe expresar con palabras y caricias, habla también de la atencion que se merecen, el apoyo y
la guia en situaciones donde se presenten conflictos, de la importancia de que se diviertan a través del juego, y de que

cada momento es una oportunidad para fortalecer sus valores humanos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Triptico de la Junta de Proteccion de Derechos de Sucumbios

MENSAJE DE BUEN
TRATO A LOS NINOS

“Trabajar con buen trato... nos hace felices a todos!”

® Exprésales todos los dias tu amor, con palabras y caricias.
" Acéptalos como son, no olvides que son menores de edad.
* Escichalos siempre con atencién y cree en lo que te dicen.

® Ayudales a resolver los conflictos mediante el didlogo y
facilitarles que lleguen a acuerdos de sana convivencia.

® Dedicales tiempo para la diversion, juega siempre con ellos.
® Enseiales con el buen ejemplo.

® Conoce, ensefa y respeta los derechos de los menores de
edad, para garantizar su cumplimiento.

e Dialoga permanent te y fortalece en ellos los valores.

Un nifio 0 una nina que recibe buen trato expresa
sus emociones con frases como:

“Soy teliz porque amo, me sento amelo gy walorado.”

¢QUE QUEREMOS
EN LA PROVINCIA?

Conocer los casos de amenaza o violacion de los
derechos individuales de nifios, nifias y adolescentes
dentro del Cantdn Sucumbios y disponer las medidas

administrativas de proteccion que sean necesarias para

proteger el derecho amenazado y restituir el

derecho vulnerado.

JCPDNA del Canton Sucumbios
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JUNTRA CANTONAL DE
PROTECCION DE DERECHOS
DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
DEL CANTON SUCUMBIOS




ﬂlﬂPnNA
_del Canton Sucumb(os

efensa yexigibilidad delc

rechos de los nifios, nii

La JCPDNA se encuentra bica daenel
GADM-S, diagonal a la oficina de Obras
Publicas.
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SUCUMBIOS

Rosa Florida

Figura 4. Medios Alternativos canton Sucumbios
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Tabla 18. Sistematizacion de entrevistas

Miembros de las

Medios

Publico al que

Formas de

Periodicidad

Importancia del

Importancia de

JCPDNA alternativos se dirigen comunicacion reconocimiento de campafias de
que utilizan comunitaria los derechos de los comunicacion a
NNA través de
C.RE.S.
Mario Salazar Tripticos Docentes, Charlas Ocasionalmente Son un grupo Difundir el
Abogado nifios, nifias y vulnerable. Para servicio que
adolescentes evitar cualquier acto presta la junta
en contra del para prevenir
desarrollo integral vulneracion de
derechos.
Maria Rosero Carteles Docentes, Para que se Mejorar la calidad
Psicologa nifios, nifias y Talleres materialicen los de vida de los
adolescentes Ocasionalmente | derechos, para que se NNA, es un
hagan efectivos. proceso
preventivo.
Delia Malvay Convocatorias Docentes, Reuniones Ocasionalmente | Para que conozcan de Para que sus
Trabajadora Social | personalizadas padres de sus derechos y de sus derechos sean
familia responsabilidades. vivenciados y que

sean cumplidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Entrevistas canton Urcuqui, 2017

Entrevista, miembros de la Junta de Proteccion de Derechos, cantén Urcuqui, 2017

Miembros de
las JCPDNA

Jéssica

Medios

alternativos

Publico al
que se

dirigen

Formas de
comunicacion

comunitaria

Periodicidad

Importancia del
reconocimiento de los

derechos de los NNA

Importancia de realizar
campafias de comunicacion a
través de C.R.E.S.

Amaguafia
Abogada

Lorena

Charlas

Docentes

Talleres

Ocasionalmente

Para restituir los derechos
individuales y colectivos
de los NNA en casos de

violacién de sus derechos,
haciendo prevalecer los

tratados internacionales y

la legislatura ecuatoriana.

Para que se conozcan los derechos
fundamentales de los NNA con la
finalidad de evitar que se vulneren
y asi ellos puedan exigir los
derechos que les asisten y se

garantice una proteccion integral.

Guerrero

Psicologa

Silvana Salas

Hojas

volantes

Charlas

Comunidad

Charlas

Ocasionalmente

Para que los derechos de
los NNA sean
reconocidos por todas las

personas.

Que la campafia cumple con una
serie de procesos que son
oportunos para hablar sobre el

tema de los derechos de los NNA.

Trabajadora

Social

Padres de

familia

Fuente: Elaboracion propia

Charlas

Ocasionalmente

Para que sean respetados

por toda la sociedad.

Un proceso que se basa en la
participacion activa es interesante
porque los involucra directamente
a los NNA.
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Tabla 20. Entrevistas, cantéon MontUfar

Entrevista, miembros de la Junta de Proteccién de Derechos, cantén Monttfar, 2017

Miembros de Medios Publico al que se Formas de Periodicidad Importancia del Importancia de realizar
las JCPDNA | alternativos dirigen comunicacion reconocimiento de los | campafias de comunicacion
que utilizan comunitaria derechos de los NNA através de C.R.E.S.
Darwin Tripticos Docentes Talleres de la A veces Actualmente se suscitan Para que se conozcan los
Coral Nifios, Junta en maltratos fisicos y derechos fundamentales de
Trabajador Nifias, coordinacion psicologicos en hogares | los NNA con la finalidad de
Social adolescentes, con otras disfuncionales. evitar que se vulneren y asi
padres de familia. entidades ellos puedan exigir los
- Extremada pobreza. .
publicas. derechos que les asisten y se
garantice una proteccion
integral.
Eliana Charlas Personas Ocasionalmente Para que los NNA Proceso social que contribuye
Lucero implicadas en crezcan con seguridad en con la formacion de las
Psicologa casos de cada etapa de su vida 'y conciencias y apelaa la
vulneracion de no tengan huellas sensibilidad de toda la
derechos negativas o traumas que sociedad sobre el tema de
les impidan ser felices. derechos.
Viviana Afiches Ciudadania Reuniones Ocasionalmente Para gue se los pueda Proceso que debe ser acogido
Andrade cumplir como un aspecto porque brinda excelentes
Abogada fundamental en la vida de resultados.

los NNA.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.5.2. Analisis de las entrevistas

La entrevista fue dirigida a los miembros de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
de cada uno de los cantones que forman la muestra del presente trabajo investigativo.
Conforman la Junta de Proteccion tres miembros: un abogado, un psicélogo y un trabajador

social, hombres o mujeres.

En el cantdn Urcuqui y San Gabriel se cuenta con estos profesionales, sin embargo, en el canton
Sucumbios, debido a la falta de presupuesto en los GAD’s Municipales, los funcionarios
publicos han incorporado a sus funciones, la conformacién de la Junta de Proteccion de

Derechos, para trabajar en beneficio de la nifiez y adolescencia.

La primera pregunta se la formulé con el proposito de conocer el compromiso que estos
funcionarios poseen por el trabajo que realizan o deben realizar, al respecto, ellos coinciden en
que es importante hablar de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para ellos los hagan
parte de su vida, para que, con el conocimiento y el empoderamiento de estas facultades, sean

ellos mismos quienes exijan que se ejecuten, se cumplan y no los desconozcan e irrespeten.

En la segunda pregunta se quiso conocer cuales son los casos de vulneracion de derechos mas
frecuentes en cada canton, para tener un panorama sobre el cual trabajar el taller participativo y
sugerir los posibles problemas comunicacionales sobre los cuales los actores sociales de cada
canton, pueden trabajar el proceso CRES vy la planificacion de la campafa que ellos desean

construir, con base en sus requerimientos, necesidades, deseos y anhelos comunes.

Las primeras dos preguntas plantearon el contexto de la entrevista: los derechos de la nifiez y
adolescencia, el segundo elemento que forma parte de este contexto son los medios alternativos,
que se empiezan a ubicar a partir de la tercera pregunta en la que los miembros de la Junta de
Proteccion deben nombrar los medios que utilizan para difundir los derechos de este grupo

social. Para ello, se expuso una lista clasificada en tres grupos:
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1.- Medios Alternativos: Afiches, fyers, tripticos, carpas ambulantes, perifoneo.
2.- Medios Tradicionales: Radio, Prensa, Television.
3.- Nuevos medios: Internet y Redes sociales

En las respuestas a esta pregunta se evidencio que las Juntas de Proteccidn utilizan Gnicamente
medios alternativos para la difusion de las funciones que desempefia y para la promocion de los
derechos de la nifiez y adolescencia. EI motivo por el que no utilizan medios tradicionales es

por el escaso presupuesto que poseen estos 6rganos administrativos.

Los nuevos medios, como el internet y las redes sociales no son utilizados debido a que los
funcionarios de la Junta de Proteccion no han tenido un asesoramiento sobre la importancia de

tener su propia red social independiente de la red social de la municipalidad.

En el cuarto cuestionamiento se conoce qué medio consideran mas efectivo segln el contexto
social de cada canton y en las siguientes dos preguntas con qué frecuencia los medios
alternativos son utilizados por los miembros de la Junta, en qué espacios y qué nivel de

aceptacion tienen.

La entrevista se realizo luego de que los miembros de la Junta asistan al taller participativo,
donde ellos también se capacitaron en medios alternativos y campafias de comunicacion. Por
ello, la séptima y octava pregunta pretendié descubrir si en alguna ocasion la Junta ha realizado
una campafia de comunicacion sobre los derechos de la nifiez y adolescencia e
independientemente de su respuesta, si ellos reconocen su importancia y finalmente, si tienen la

predisposicién de planificarla.

La novena y décima pregunta hacen referencia a la importancia de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes mediante CRES, para evaluar si este proceso les parece interesante para

ser ejecutado en su cantén.
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2.5.6. Proceso CRES

2.5.6.1. Etapal

2.5.6.1.1. Anélisis exploratorio de los términos de referencia relacionados con la campafia
por definir

Los términos que se presentan a continuacion, con bases cientificas, fueron puestos a

consideracion de los participantes en los diferentes talleres desarrollados en las tres provincias

de la zona 1.

Los participantes concordaron en que desean capacitarse en aquellos temas para ser parte de un
proceso social que les permita desarrollarse en el ambito por el cual trabajaran en beneficio de

su comunidad de manera sostenible.

2.5.6.1.2. Participacion:

Se sefiald este término, debido a que es un elemento que forma parte de la metodologia de esta
investigacion. Es un eje con el que construye un proceso social inclusivo, necesario para hacer
parte de la construccidn de la propuesta y de las acciones que implica ejecutar, a todos los actores

sociales.
Sobre la base de lo expuesto, la participacion se entiende como:

Es la intervencion de todos los actores sociales que conforman una comunidad, un espacio
creado por los ciudadanos donde se articulan las acciones y los procesos hacia la consecucién
de objetivos comunes. La participacion permite fomentar un desarrollo econémico, social,
cultural, ambiental, ciudadano, local, mediante la implicacion de los actores sociales “[...]
ejecutando la accion desde el conocimiento, la comunicacion y la conciencia. ES un proceso

praxico de accion-reflexion-accion” (Camacho, 2013, p. 211).

La participacion no solo es un medio de lograr una mayor efectividad en las acciones
integradas e integrales, sino que es un fin en si mismo, pues permite el empoderamiento
de la sociedad civil, la corresponsabilidad en los asuntos que les afectan, el incremento
de la calidad de vida, el desarrollo de un proceso pedagogico que incrementa el nivel de

informacion, de conocimiento de la realidad y de concienciacion respecto a su situacion
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de conocimiento de la realidad y de concienciacién respecto a su situacion y sus
potencialidades para superar condiciones de exclusion o vulnerabilidad social
(Camacho, 2013, p.209).

La participacion es un ejercicio de democracia, potencia la libre expresién, implica una
proximidad y empatia entre ciudadano y ciudadano y entre ciudadano e instituciones publicas y
sus gobernantes. En este ejercicio debe generarse en todas las etapas un proceso organizativo,

de unidn y de acuerdos, para la consecucién de un proyecto social.

La participacion-implicacion de la ciudadania, debe estar presente en todas las fases
(diagnostico, disefio, implementacion, seguimiento, y evaluacion) e implica generacion
de estructuras de participacion y coordinacion con capacidad de decision a escala local,
donde estén integrados lo mas ampliamente posible los agentes sociales, institucionales
y ciudadanos (Camacho, 2013, p. 210).

Es decir; debe existir una relacion de corresponsabilidad, una participacion efectiva donde los
ciudadanos estén dispuestos a asumir roles como representantes o lideres, con capacidad de
convocatoria y de motivacion para la coordinacion de los procesos en cada localidad.

2.5.6.1.3. Organizacion:

La organizacion no se produce sin la participacion de las personas y, por ende, la participacion
promueve la organizacion o se entiende también como el resultado exitoso del proceso de
participacion, es decir, si un actor social participativa, decide organizarse con otros, para de esta
manera, empoderarse de las acciones que se ejecutaran. Por ello la importancia de tratar el tema

de la organizacion.

Es un proceso social que permite la reunion de personas con el propésito de conseguir un
objetivo en comun, un espacio de intervencién, donde la participacién es el primer paso para
hacer posible la organizacion en un espacio social definido en el cual los actores sociales
planifican y ejecutan diferentes actividades, gestionan recursos e involucran y se asocian con

las instituciones publicas, privadas u ONG’s.

La organizacion es la estructura que se da a un grupo de personas para funcionar de

acuerdo a un método y a un objetivo en comun. Cuando varias personas deciden
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organizarse lo hacen porque tienen intereses o problemas comunes que les exigen su

opinidn para poder enfrentarlos (Instituto de formacién permanente, 2008, p. 10).

De alli, que la organizacion busca un cambio social y se produce cuando los ciudadanos
comparten los mismos intereses y objetivos para alcanzar mejoria, progreso, adelanto. La
organizacion nos permite poner en practica virtudes humanas y conocer las habilidades de cada

miembro de un grupo social.

La organizacion permite gestionar y trabajar con gobiernos, entidades publicas, organizaciones
nacionales o extranjeras y con el estado, entre otros; recursos humanos, técnicos y econémicos,
que permitan resolver las problemaéticas sociales o realizar acciones en busqueda del desarrollo

social.

En este proceso, los actores sociales se convierten en lideres que toman en cuenta los criterios
de todos para plantear alternativas de solucidn, ademas motivan a la comunidad a realizar
distintas acciones, como parte de una planificacion que persigue objetivos para transformar a la

comunidad, sector o grupo social.

2.5.6.1.3.1. Campafias de comunicacion

Es un proyecto que implica realizar una planificacion de diferentes actividades para la
consecucion de un objetivo comunicacional: informar, persuadir, sensibilizar. Se lo realiza a
través de diferentes medios, alternativos o tradicionales o0 mediante procesos en los cuales, los
procesos comunicacionales se vuelven imprescindibles para cumplir con cada etapa de la

campana.

Los temas de los que se trata a continuacion, fueron abordados previamente en el primer capitulo

de la presente investigacion, debido a que constituyen la esencia del tema.
2.5.6.1.3.2. Derechos

Facultades, privilegios que tenemos los seres humanos y que estan reconocidos por las leyes

que rigen en cada pais.
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2.5.6.1.3.3. Deberes

Responsabilidades que asumen todos los seres humanos, de acuerdo a su edad y a los roles que

ocupan en cada periodo de su vida.

2.5.6.1.3.4. Vulneracion de derechos

La vulneracion es el irrespeto, violacion o incumplimiento a los derechos que les corresponden
a los nifos, nifias y adolescentes y que son establecidos por la Constitucion, el Cédigo de la

Nifiez y Adolescencia, entre otros estatutos.
2.5.6.1.3.5.Restitucion de derechos

Es el reparo del derecho vulnerado, implica garantizar el ejercicio pleno de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes al promover una sociedad que participe en la valoracion, proteccion,
exigibilidad, compromiso y respeto de los derechos de la nifiez. Implica también que se ejecuten
las medidas de proteccion para el nifio, nifia o adolescente, que dispone la Junta de Proteccion
de Derechos.

2.5.6.1.3.6. Medios Alternativos

Fue pertinente capacitar sobre este tema a los participantes, porque les permitira establecer
formas de comunicacion que sean sostenibles y sustentables, y que de verdad respondan a las
necesidades de comunicacion de las comunidades. Otra de las razones, es porque los medios
alternativos son el objeto de estudio de la presente investigacion y mediante su analisis se evalud
su eficacia, ademas de los aspectos que se deben mejorar para que estos medios sean de mayor

utilidad en las diferentes parroquias.

Los medios alternativos son una fuente de informacion independiente que se forjan por y con
los ciudadanos, se originan por una necesidad social, educativa, ambiental, politica o economica,
fomentan la participacion y organizacion de los actores sociales. Su importancia radica en que
las distintas formas de expresion de las comunidades o grupos sociales necesitan contar con
canales de comunicacién con un enfoque local, que se adapten a su realidad social, en los cuales
puedan exponer sus debilidades, medios que permitan comprender bien el mensaje. Como su

nombre lo indica, son una alternativa ante los medios de comunicacion de masas.
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2.5.6.2. Etapall

2.5.6.2.1. Explicacion de los términos de definicion y referencia
2.5.6.2.1.1.Anélisis Global

Al aplicar en el capitulo 11, la segunda metodologia, que se refiere a una participativa en la cual
se utiliza el didlogo, conversaciones y ponencias para recabar la informacién y diagnosticar el
problema, los participantes, que fueron: nifios, nifias, adolescentes, sus maestros y los miembros
de la Junta de Proteccion, conceptualizaron los términos de referencia de la presente

investigacion, de acuerdo a su entorno social y experiencias sociales, individuales y colectivas.

2.5.6.2.1.2.Participacion

Se relaciona con la opinidn, con la intervencion en asuntos sociales, fomenta la organizacion, el
ejercicio de un derecho que permite tomar decisiones, la construccion popular, formar una

sociedad con igualdad.

2.5.6.2.1.3.0rganizacion

Esta dada por procesos que implican la planificacion de actividades individuales o grupales, en
la que se lucha por un objetivo en comun, para ello debe haber union, colaboracion y la

distribucion del trabajo de acuerdo a las habilidades y talentos que tenga cada integrante del

grupo.

2.5.6.2.1.4.Derechos

Necesarios para convivir bien con los demas, Se ponen en practica en la cotidianeidad, se deben
cumplir sin discriminacion, facultades que tenemos todos los seres humanos desde la
concepcion y que se deben cumplir para su desarrollo integral. Los nifios, nifias y adolescentes
poseen la suficiente madurez para ejercer sus derechos, integrarse en la sociedad e influir en su

entorno.

Los principales derechos y responsabilidades que este grupo social identifica son:
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Derecho a la educacién: Y la responsabilidad de cumplir con las tareas asignadas por los

profesores
Derecho a la vida: Y el deber de cuidar la salud y el cuerpo
Derecho a la libertad: Y saber usar adecuadamente nuestro tiempo libre

2.5.6.2.1.5.Deberes

Responsabilidades que se deben cumplir en la sociedad.

2.5.6.2.1.6.Vulneracion de derechos

Reparacion de los derechos wvulnerados, en los diferentes reglamentos nacionales e

internacionales existe garantia de que se cumplan los derechos.

2.5.6.2.1.7.Restitucion de derechos

No tomar en cuenta los derechos, es el irrespeto a los derechos de las personas por parte de otras.
2.5.6.2.1.8.Medios alternativos

Medio de comunicacion que informa y educa sobre temas de interés local.

Los medios alternativos que reconocen tanto los nifios, nifias y adolescentes, como los miembros

de la Junta de Proteccion, en los cuatro cantones son:

2.5.6.2.1.8.1. Carteles

Donde se invita a eventos organizados por las Juntas y los Consejos de Proteccion de Derechos

y se los coloca en el parque de cada parroquia.
2.5.6.2.1.8.1.2. Perifoneo

Un parlante que desde un vehiculo que circula por las calles de la ciudad, emitiendo un mensaje

elaborado por los miembros de la Junta o Consejo de Proteccién de Derechos.
2.5.6.2.1.8.1.3. Altavoz

Parlante que emite desde la municipalidad, una convocatoria a los ciudadanos.
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Convocatorias personalizadas
Invitacion a participar de un evento, dirigida a cada persona o familia.
2.5.6.2.1.8.1.4. Tripticos

Medio a través del cual se informa sobre un tema o se invita a la participacién de algin evento

a la poblacion.
2.5.6.2.1.9.Camparias de comunicacion

La planificacion de diferentes actividades, con el planteamiento de objetivos, ademas un proceso
que implica poner en practica los derechos de participacion y organizacion, cuenta con mensajes

comunicacionales y medios para su promocion y difusion.
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2.5.6.3. ETAPAIlI

2.5.6.3.1. Identificacion y seleccion por parte de la comunidad, de los problemas

comunicacionales y sus soluciones

Tabla 21. Problemas comunicacionales y sus soluciones. Urcuqui, 2017

Problemas Soluciones
Desconocimiento de las Juntas Cantonales de

., Utilizar formas de comunicacién comunitaria
Proteccion de Derechos

para socializar las funciones de la Junta.

Escasa comunicacion entre padres e hijos
Fortalecer la comunicacion entre padres e hijos

mediante talleres de convivencia.

Poco interés de parte de nifios, nifias y Incentivar la participacion de la nifiez y
adolescentes en participar en asuntos de interés | adolescencia mediante la socializacion, por parte
social. de los Consejos de Proteccion de Derechos, de
los beneficios que produce el involucramiento

social.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Problemas comunicacionales y sus soluciones, Montufar, 2017

Montafar: Problemas comunicacionales y sus soluciones

Problemas Soluciones
Convenios con los GAD’s parroquiales o
cantonales para gque coloquen zonas de wifi

No hay una red de cobertura amplia de .
gratuito.

internet.
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Escasa comunicacidn entre los habitantes del Gestionar la creacion de medios alternativos:

cantdn e instituciones publicas altavoces, radios comunitarias en el GAD

Cantonal.

No conocen la existencia de las Juntas
Mayor promocion de la Junta a través de medios

Cantonales de Proteccién de Derechos de la
alternativos.

Nifiez y Adolescencia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Problemas comunicacionales y sus solucione. Sucumbios, 2017

Sucumbios: Problemas comunicacionales y sus soluciones

Problemas Soluciones

Mejorar la comunicacion interpersonal en la

Escasa comunicacion interpersonal que permita . o
convivencia diaria dentro de las aulas de

organizarse a nifios y adolescentes para realizar . .

clase y de las actividades que se realicen en

actividades deportivas y artisticas. S .
las instituciones educativas.

Convivencia poco armoniosa entre nifios y Talleres que traten temas de intergeneralidad y

adolescentes en el ambiente escolar. convivencia.

Promocion de las Juntas Cantonales de

Desconocimiento de las Juntas Cantonales Proteccion de Derechos en los talleres

de Proteccion de Derechos. participativos y también en los espacios de

comunicacion comunitaria que se identifiquen

en cada parroquia.

Escasa participacion de los nifios, nifias y
Incentivar la participacion de los actores sociales

adolescentes, y de los habitantes de cada
a través de medios alternativos que inviten a las

parroquia en los asuntos sociales, deportivos,
personas a intervenir en las diferentes
actividades, culturales y deportivas que se

realicen.

culturales y en los espacios de organizacién

comunitaria.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.6.4. ETAPA VI

2.5.6.4.1. Operacionalizacién y secuencia de procesos que definen la campafa

C=f(C,RE S, ..)

Donde:

C = Modelo de Campafa

f = funcién integradora de...

C = Proceso de Concienciacion
R = Proceso de Reconocimiento
E = Proceso de Entendimiento
S = Proceso de Sensibilizacion

Quedando el disefio de las campaniias, en la frecuencia siguiente:

Urcuqui: C=f (R+S+E+C)

Tabla 24. Frecuencia proceso CRES. Urcuqui, 2017

Reconocimiento Sensibilizacion Entendimiento Concienciacion
Reconocer la importancia  Lograr un cambio de Que la sociedad Otra concepcidn en el
de la participacion de los  actitud en los adultos comprenda la trato a la nifiez y

nifios, nifas y sobre el derecho a importancia que los adolescencia por parte
adolescentes como que los nifios y nifios y adolescentes de docentes y padres
actores sociales. adolescentes se tienen de vivenciar sus de familia.
organicen. derechos.

Fuente: Elaboracion propia
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Montufar: C= f (R+E+S+C)

Tabla 25. Frecuencia proceso CRES. Montufar, 2017

Reconocimiento Sensibilizacion Entendimiento Concienciacion

Que los jovenes sean Asumir una actoria Los adolescentes que Sobre las teméticas:
reconocidos como sujetos social siendo los participaron en el primer ~ Plan de vida: Salud
de derechos, protagonistas promotores de la taller sobre derechos, sexual y reproductiva.

y promotores de una campafia que promueve campafias de Consumo de drogas
campafia de comunicacion la importancia del comunicacién y medios Embarazo en la
frente al derecho de la vida derecho a la alternativos, podran adolescencia.

de los nifios, nifias y supervivencia de los realizar un dialogo entre

adolescentes. nifios, nifas y pares.

adolescentes.

Fuente: Elaboracion propia

Sucumbios: C= f (E+R+C+S)

Tabla 26. Frecuencia proceso CRES. Sucumbios, 2017

ENTENDIMIENTO RECONOCIMIENTO CONCIENCIACION SENSIBILIZACION

Entender que es necesario De ejercer los derechos, Sobre la afeccion que En el &mbito de la
respetar los derechos de los en especial el de la deja en los nifios en vulneracion de los
nifios, nifias y adolescentes participacion y violentar sus derechos.  derechos con cambios

para que ellos crezcan organizacion. de actitud hacia ellos
seguros y felices. en el dia a dia.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

3. Propuesta

3.1. Definicion de las campafias de comunicacion comunitaria construida por la

comunidad

3.1.1. Cantdn Urcuqui

La campafa disefiada por los nifios, nifias y adolescentes de Urcuqui se enfoca en el derecho a
la libertad de expresion, este derecho implica que ellos son actores sociales de su vida y de los
asuntos sociales, que deben ser consultados en los asuntos que tengan que ver con su vida, es
tomar en cuenta o hacer valida su opinién, su pensamiento, su manera de vestir, de acuerdo a su
cultura, es aceptar sus diversas formas de expresion, como el graffiti, los géneros musicales,

entre otras.

Los nifios, nifias y adolescentes elaboraran medios alternativos que atraigan la atencion de la
sociedad, con mensajes impactantes, que inviten a la reflexion sobre uno de sus derechos en el
que ellos detectaron que existen falencias y que la comunicacion alternativa es una herramienta

que los permitira fortalecerlo.

3.1.1.1. Objetivo de la campafia

Generar impacto en la sociedad sobre las acciones y actitudes que repercuten positiva o
negativamente en el ejercicio del derecho a la libertad de expresion de los nifios, nifias y
adolescentes del cantdén Urcuqui, a través de una campafia de comunicacion que ayude a la

promocién de este derecho.

3.1.1.1.1. Slogan o mensaje comunicacional

jHey, toma en cuenta que mi opinion si cuenta!
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Tabla 27. Cronograma de la campafia de comunicacion comunitaria. Urcuqui, 2017

DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION ‘

OBJETIVO: Captar la atencion de autoridades y sociedad civil para
que todos asuman la corresponsabilidad de cambiar la concepcién de
la nifiez y adolescencia a través del didlogo y elementos graficos que
los mismos nifios y adolescentes construyan.
OCTUBRE

vMJVvsSDLMMJ] VS DL MMIJ VS D| Publico objetivo

N

Actividades/ DIAS |1/ 2 |3/4|5|6|7|8|9/10|11|12|13|14|15|16|17[18| 19 |0| RESPONSABLE MEDIO ALTERNATIVO

Elaboracién de

mensajes sobre la Miembros del

importancia de que Consejo de

los nifios y Proteccién y nifios, Afiches, hojas volantes
adolescentes sean nifias y

escuchados y adolescentes.

tomados en cuenta.

Carteleraen las
instituciones
educativas, que
contengan mensajes
sobre este tema. Cartelera

Docentes, nifios y
adolescentes

Talleres para la

L Miembros del
sensibilizacion de los :
Consejo de
adolescentes sobre el ., i
Proteccién y nifios,
respeto mutuo y los s
nifias y
derechos de
ASOEY: adolescentes. . .
participacion. Taller, oralidad, dialogo

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Cantén Montufar

Los nifios, nifias y adolescentes de Montdfar se capacitaran, con el apoyo de los miembros del
Consejo de Proteccion de Derechos, en las siguientes tematicas: plan de vida, salud sexual y

reproductiva, autoestima y valoracion personal; y consumo de drogas.

Luego del proceso de capacitacion, designaran una unidad educativa para desarrollar la primera
campafia de comunicacion que promueva el derecho a la integridad en los nifios, nifias y
adolescentes. Para ello el dialogo, la oralidad, la comunicacion entre pares se constituiran en los

medios alternativos utilizados en esta experiencia de comunicacion alternativa.

3.1.2.1. Objetivo de la campaha

Incentivar una mentalidad positiva en los nifios, nifias y adolescentes del cantén Montdfar, para
que disefien su vida con grandes expectativas y no sean vulnerables ante adicciones o influencias
sociales negativas, mediante una campafia de comunicacion enfocada en el derecho a la
integridad.

3.1.2.1.1. Slogan o mensaje comunicacional:

“Con tus buenas virtudes, forjamos bienestar para nuestras juventudes”.

Este slogan solidifica el anhelo de la nifiez y adolescencia del canton Montufar, de que con la
puesta en practica de virtudes que se consoliden poco a poco en valores, por parte de las personas

adultas, vayan creando un ambiente éptimo para su convivencia en sociedad.

Para ello, el derecho a la integridad, que desean promover en la campafia de comunicacién
comunitaria construida por ellos mismos, engloba el disefio de su plan de vida, una guia sobre
como deben ejercer su sexualidad de forma sana y responsable que guarda mucha relacion con
su plan de vida, también sobre la tematica de autoestima y valoracion personal. Entonces es
preciso amalgamar estos temas para un integro precedente sobre la actoria social que deben
ejercer los propios nifios, nifias y adolescentes al tratar los temas que los afectan o que son de

su interés.

113



Tabla 28. Cronograma de la campafia de comunicacion comunitaria. Montafar, 2017

DERECHO A LA INTEGRIDAD

OBJETIVO: Aumentar la autoestima de los jovenes para librarlos
de situaciones de soledad, miedo, exclusion a través de charlas, que

se constituyen en medios alternativos.

OCTUBRE
LMMJVSDLMMJ VS DL MMJ V S |Publicoobjetivo
MEDIO
Actividades/ DIAS |23 |4(5/6(7(8(9/10{11|12/13|14|15/16|17|18|19|20|21| RESPONSABLE ALTERNATIVO
Charlas sobre el plan de .
vida de los adolescentes, Miembros del .
salud sexual y Consejo de Oralidad
- Proteccion
reproductiva.
Miembros del
Charla sobre autoestima Consejo de Oralidad, diélogo.
y valoracién personal. Proteccion

Cartelera institucional
en Unidades Educativas,
con mensajes sobre
superacion de problemas
emocionales.

Docentes, nifios y
adolescentes

Cartelera

Festival artistico que
promueva una juventud
sin consumo de drogas.

Miembros del
Consejo de
Proteccion

Festval, afiches,
cartelera

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Cantdén Sucumbios
Los nifios, nifias y adolescentes de este cantdn, en las tres parroquias donde se desarrollaron los
talleres, coincidieron en que quieren construir una campafia de comunicacion enfocados en el

derecho a la recreacion.

Las actividades que ellos desean potenciar son el deporte, exclusivamente el fatbol, y ademas,
el arte, a través de la danza y la pintura.

Cada actividad fue propuesta por ellos, cumple un objetivo y utilizara medios alternativos tales
como afiches, carteles, altavoz para su difusion. Estos medios contendrdn mensajes

comunicacionales que validen este derecho.

3.1.3.1. Objetivo de la campafa

Promover procesos y mecanismos que permitan que los nifios, nifias y adolescentes del canton
Sucumbios ejerzan el derecho a la recreacion mediante el empoderamiento de la nifiez y
adolescencia de los espacios publicos y ademas, de la autogestion de los miembros de las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos, para que la juventud de Sucumbios crezca con
mentalidad sana y no sea susceptible de inmiscuirse en problematicas sociales como el consumo

de drogas u otras.

3.1.3.1.1. Slogan o mensaje comunicacional

“Si el cuerpo se ejercita, mi mente se mantiene sanita”.
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Tabla 29. Cronograma de la campafia de comunicacion comunitaria. Sucumbios, 2017

CAMPEONATO DE FUTBOL

OBJETIVO: Fortalecer y potenciar las
habilidades en el deporte los nifios y
adolescentes.

Publico
AGOSTO Objetivo
RESPONS MEDIO
M MIVSDLMMJVSDLMMIJVSD| ABLES | ALTERNATIVO
Socializacion Direct Oralidad, disefio
del campeonato Irectores de afiches para
de fatbol de unidades romocionar el
. . educativas P
interparroquial campeonato.
Preparacion de Adolescent
los jugadores es
Planificacion de .
fechas de g/llfm_br?s
partidos ¢ fajuna Cartelera
Carteles con
mensajes que
Docentes, sefialen los
Desarrollo del miembros beneficios de
campeonato de la junta hacer deporte en
P ypadresde | lasaludy en la
familia recreacion de la
nifiez y
adolescencia.
Carteles con
mensajes que
Clausura del Docentes, sefialen los
miembros beneficios de
campeonato y de la iunt h q
entrega de e la junta acer deporte en
. ypadresde | lasaludyenla
premios familia recreacion de la

nifiez y
adolescencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Cronograma de la campafia de comunicacion comunitaria. Sucumbios, 2017

FESTIVAL DE DANZAY TALLERES

Objetivo: Reforzar las aptitudes de los nifios y adolescentes en la danza

SEPTIEMBRE
LMMJVSDL MMJ VS DL MMJ V S |Publicoobjetivo
MEDIO
Actividades/ DIAS 4/5|/6|7|8|9/10[11]|12|13|14|15|16|17|18/19|20|21|22|23 | RESPONSABLE| ALTERNATIVO
SOCIALIZACION DEL Miembros del Ora'“i"?‘dr’]d'se”o del
FESTIVAL DE DANZA Consejo de atiche para |
INTERPARROQUIAL Proteccion prOTOC.'O”ar ¢
estival
PREPARACION DE LOS Adolescentes
GRUPOS DE BAILE Oralidad, dialogo
Carletes con mensajes
Miembros del gue expresen las
; destrezas que
Consejo de q
Proteccién esarrolla un .
DESARROLLO DEL adolescente a través
FESTIVAL Y PREMIACION de la danza.
TALLERES VACACIONALES DE DIBUJO, PINTURA Y DANZA
Objetivo: Desarrollar habilidades artisticas en los nifios, nifias y adolescentes
PREPARACION A LOS g"(;‘f]rs‘;?g";ede'
ADOLESCENTES >
Proteccion

Oralidad, di&logo

DESARROLLO DE LOS
TALLERES

Adolescentes

CLAUSURA DE TALLERES
Y ENTREGA DE
CERTIFICADOS

Miembros del
Consejo de
Proteccion

Carteles con mensajes
que hablen de los
derechos y
responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia
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Las campafas de comunicacion anteriormente citadas se recogen en una guia para servidores
publicos de la Junta y del Consejo de Proteccidén de Derechos, para docentes, investigadores
sociales y comunicadores donde se explica como se desarrolld las técnicas e instrumentos de

investigacion.

La guia se denomina Semillero de Experiencias y recoge la enriquecedora practica, donde todos
los involucrados en ella: nifios, nifias, adolescentes, miembros de los Consejos y Juntas de
Proteccion, docentes y la investigadora del trabajo de grado, descubrieron, en la dinamica social
de cada cantén, la importancia de la comunicacion comunitaria, de las formas de organizacion

y de los medios alternativos que utilizan para comunicarse en cada uno de los cantones visitados.

Los usuarios de la guia podran conocer con mas profundidad, qué son los medios alternativos y
cOmo se ejecuta una camparia de comunicacion, para ponerla en préactica a la hora de planificar

acciones y procesos a favor de la difusion y restitucion de los derechos de este sector social.

Este Semillero fue elaborado para evidenciar que la comunicacion es una estrategia, que aporta

en los procesos de construccion de imaginarios sociales.

La descripcion de la campania, el slogan o mensaje comunicacional, el objetivo de la campafia,
la descripcion de la asamblea participativa, y dentro de este apartado, las actividades
desarrolladas en las mesas de trabajo, posteriormente el cronograma de la campafia de
comunicacion, son los elementos que encierra la guia: “Semillero de Experiencias, Campana de

Comunicacién Comunitaria” en los cantones: Urcuqui, Montufar y Sucumbios.
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Figura 6: Guia Semillero de Experiencias

CANPARA DE COMUNKACKN COMUNITARIAEEE T

Rigoberto, de Santa Bdrbara, cantdn Sucumbios,
Xavier de Urcuqui y Darlyn, de San Gabriel, cantdn
Montifar, se destacaron por sus criterios, ideas y
positivismo en los talleres participativos desarrollados
en cada uno de los tres cantones, ellos estdn presentes
en esta guia, en forma de caricaturas y serdn quienes
guien a funcionarios pdblicos, trabajadores sociales,
miembros de los Consejos Cantonales de Protfeccidn de
Derechos y de las Juntas de Proteccidn, a conocer cdmo
pueden planificar proyectos o campanias a favor de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes mediante la
Investigacion, Accidn, Participacidn y el proceso CRES.

Hola, yo soy Rigoberto, y
antes de explicarles cdmo se
aplicd el proceso CRES, les
daré€ un primer consejo.

Primero lo primero:

EL COMPROMISO:

Su trabajo como miembros del Consejo de
Proteccion de Derechos o de 1a Junta de Proteccion
debe ejercerse <¢on gran compromiso, siendo
conscientes de la responsabilidad que conlleva

trabajar por los derechos de seres que son
semillas de alegria, esperanza de mejores dias,
motivacion para toda 1a sociedad: los nifos, nifias y
adolescentes.
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En la guia, los nifios y adolescentes, en forma de caricatura explican como se desarrollaron los
talleres participativos, dan algunas sugerencias para mejorar el trabajo de los miembros de las

Juntas y Consejo de Proteccidn de Derechos.

Figura 7: Caracteristicas Semillero de Experiencias

En la provincia del Carchi se visité¢ San Gobriel,
cobecera cantonal del canton Montifar y segunda
ciudod en tamafio y poblacion de esta provincio. Las
actividades productivas de Montdfar son la agricultura,
principalmente cereales, maiz y popa. ademds de la
ganaderia. El canton posee un clima templade fric.
Sus limites son: al norte el cantén Tuledn. al sur los
cantones Bolivar y Sucumbios, al este los cantones,
Sucumbios, Huaca y Tuledn, al oeste los cantones Bolivar

¥ Espejo.

La poblacidn de nifios, nifias y adolescentes del canton
Montifar es el 11.018 que corresponde al 36.11 % segun
los datos del Censo de Poblacion y Vivienda del afic 2010.

OBJETIVO

Incentivar una mentalidad positiva en los nifios, nifias
y adolescentes del canton Montdfar, para que disefien
su vida con grandes expectativas y no sean vulnerables
ante adicciones o influencias sociales negativas,
mediante una campafia de
comunicacion enfocada en el
derecho a la integridad.

A construir  una
integra de la persona
las situs s, a determinar
sus alidad o también

sus f s, nos conduce el

entendimiento. .,

ROh

Para la explicacién de cdmo se construyeron las campafias de comunicacion comunitaria, se
realizé una introduccion del canton, en la que se explica su ubicacion geogréfica, principales
actividades economicas, clima y algin dato que haga referencia a la situacion de la nifiez y

adolescencia en el &ambito de: poblacion, salud, principales problematicas sociales, entre otros.
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CAPITULO IV

4. Analisis de impactos

Finalmente, luego del desarrollo del Marco Teodrico, Diagnostico y Propuesta, la
investigacion finaliza con la determinacion de los impactos que el tema del presente trabajo
de grado generd en el aspecto social, comunicacional y educativo.

El disefio de las campafias de comunicacion comunitarias pretende que los actores sociales
asumen una participen activa y de esta manera aporten a que los nifios, nifias y adolescentes
vivencien sus derechos.

A continuacion, se presenta una tabla que especifica los rangos establecidos con los
respectivos valores numéricos que van desde menos tres, el mas negativo, hasta tres, el mas

positivo. Con esta puntuacion se calificara los impactos que se irdn desarrollando.

Tabla 31. Escalas de valoracion

VALOR NUMERICO NIVEL DE IMPACTO
-3 Alto Negativo
-2 Medio Negativo
-1 Bajo Negativo
0 No hay impacto
1 Bajo Positivo
2 Medio Positivo
3 Alto Positivo

(Posso, 2011)
1. Se procede a seleccionar los niveles de impacto numéricamente de acuerdo a siguientes
valoraciones:
2. Para cada area o aspecto se determinan los indicadores de impacto en la respectiva matriz.

3. Acada indicador se le asigna un valor numérico de nivel de impacto en la respectiva matriz.
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4. A continuacion se realiza la sumatoria de los niveles de impacto en cada matriz y se divide
para el valor para el nimero de indicadores, obteniéndose de este modo el impacto promedio
de ese &mbito.

5. Debajo de cada matriz se realiza un analisis de los diferentes valores anotados.

4.1. Impacto Social

Tabla 32. Impacto Social

Niveles de impacto
312 -1 /0 (1 |2 |3
Indicador
Reconocimiento e importancia de formas de organizacién
X
comunitarias.
Revalorizacién a los derechos de los nifios, nifias y
X
adolescentes.
Interés por fomentar la participacion y la organizacion de
X
los nifios, nifias y adolescentes.
Subtotal 4 |3
TOTAL x=17

Nivel de impacto social= = %:2,33

Nivel de impacto social= Medio Positivo

Anélisis

El aspecto social es fundamental en el desarrollo de esta investigacion, debido a que la

profundizacion de este tema pretende contribuir en el tejido social con la visibilizacion de los

nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos. Para ello, la participacion y organizacion,
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que constituyen, en el presente trabajo, términos de referencia que se relacionan con la campafia
comunitaria, son trascendentales porque son un fin que permite el empoderamiento de la nifiez
y adolescencia en la revalorizacion de sus derechos, donde todos los actores sociales que se
relacionan con esta tematica, pero en especial los miembros de la Junta y Consejo de Proteccion,

tienen el compromiso de incentivarlos y acompafiarlos.
4.2. Impacto Comunicacional

Tabla 33. Impacto Comunicacional

Niveles de impacto

Indicador

Aprender a disefiar camparfias de comunicacion como
estrategia para contribuir con la restitucion de los X

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Correcta utilizacion y aprovechamiento de medios

alternativos para la planificacion de agendas de

X
promocién y difusion de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

Valorar la importancia de la comunicacion en el

desarrollo de proyectos destinados a los sectores X
sociales.

Subtotal 2 |6
TOTAL >=8

Nivel de impacto comunicacional = % % =2,66

Nivel de impacto comunicacional= Alto Positivo
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Anélisis

Sin lugar a dudas, la comunicacién constituye una herramienta para trabajar por el desarrollo
social. En la presente investigacion se reafirma como la planificacion de la comunicacion y los
elementos del dialogo, la oralidad, la comunicacién entre pares, e intrinsecas a ellas, las
campafias de comunicacion y los medios alternativos, son elementos sustanciales en la

consecucion de objetivos comunes. Es por ello que se proyecta que el impacto comunicacional

sera alto positivo.
4.3. Impacto Educativo

Tabla 34.Impacto Educativo

Niveles de impacto

Indicador

Compromiso de los docentes en la ensefianza de las
entidades que trabajan por la garantia de los derechos X

de los nifios, nifias y adolescentes.

Conocimiento de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes por parte de autoridades, padres de
familia, miembros de los Consejos y Juntas de

Proteccioén.

La guia “Semillero de experiencias”, como modelo
para ensefiar a los nifios, nifias y adolescentes sobre
los medios alternativos de comunicacion y sobre

campafias comunicionales.

TOTAL 5o

Nivel de impacto educativo = % %:3
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Nivel de impacto educativo = Alto Positivo

Andlisis:

El compromiso de los docentes sera alto porque luego de estudiar la presente investigacion se
concienciaran sobre lo trascendental que representa el conocimiento de las Juntas de Proteccion

de Derechos, tanto para incentivar la participacion de este sector social en la dinamica social,

como para denunciar casos de vulneracion de derechos.

Los representantes de la sociedad civil y los mismos miembros de las Juntas y Consejos
conoceran a profundidad los derechos de los nifios, nifias y adolescentes haciendo una revision
a las bases legales para la garantia de los derechos, que se encuentra en el Marco Tedrico del
presente analisis. Ademas tendran una perspectiva sobre qué derechos quieren fortalecer los

nifios y adolescentes, al leer el “Semillero de Experiencias”.

La guia les permitira también conocer qué son y como se utilizan los medios alternativos para
que la nifiez y adolescencia realice campafias de comunicacién, con estos medios y con el apoyo

de miembros de la Junta, Consejo, docentes, padres de familia, entre otros.
4.4. Impacto General

Tabla 35. Impacto General

Niveles de impacto
Calificacion
Indicadores
Comunicacional 2,66
Educativo 3
Social 2,33
TOTAL 7,99

Nivel de impacto general = E? = 2,66
Nivel del impacto general = Alto positivo

125



Andlisis:

Las expresiones o formas de comunicacion que se visibilizaron en cada parroquia son
importantes para difundir y provocar un cambio de actitud en la concepcion que los adultos,
desde el rol que desempefian, tienen de los nifios, nifias y adolescentes, concepciones que

marcan patrones de comportamiento, que resultan ser negativas para el desarrollo éptimo de

este importante sector social.

Es preciso resaltar que la participacion de los principales involucrados: los nifios, las nifias, los
adolescentes, sus criterios, sus visiones, sus formas de expresion verbales y no verbales
favorecieron positivamente en la construccion de este analisis que pretende incidir en una
convivencia armoniosa entre adultos, nifios y jévenes para lograr mejores formas de vida y
menos problematicas sociales que afecten a los seres que deben tener buenas raices para

consolidar su vida, pues ese es el principio de todo.

Por ello un nifio, un adolescente necesita crecer en un entorno social que visibilice la importancia

de vivenciar sus derechos, y por cada uno de ellos, también una responsabilidad.

Los docentes, los miembros de la Junta y Consejo de Proteccion se beneficiaran también de la
investigacion y de la propuesta que se plantea debido a que se convertiran en una red de apoyo,
gue mediante el didlogo y acciones oportunas ante la vulneracion de derechos, forjen su
bienestar y los hagan sentir como lo que son: verdaderos seres humanos con capacidad de accion

y decision.
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4.5. CONCLUSIONES

e Se reconoce que los nifios, nifias y adolescentes de Urcuqui, Montdfar y Sucumbios estan
interesados en conocer sus derechos, los espacios en donde pueden vivenciarlos y tienen

predisposicién de participar en los asuntos publicos.

e EI conocimiento que tienen los nifios, nifias y adolescentes sobre las instituciones que
trabajan por garantizar sus derechos ha llegado a ellos mediante charlas, talleres y tripticos.
e Los miembros de los Consejos y Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos utilizan
medios alternativos para la promocion y difusion de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

e Las formas de organizacién comunitarias incentivan mejores acciones de convivencia y
mejoramiento de condiciones de vida entre los miembros de un sector social 0o una

comunidad gracias a la participacion activa.

e Para el diagnostico de la presente investigacion se utilizd un enfoque participativo
promoviendo que los diferentes actores sociales en la tematica de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, se involucren en el proceso CRES y planifiquen una campafa de
comunicacion comunitaria que responda a las verdaderas necesidades o factores que se

deban potenciar para suscitar el respeto a los derechos de este sector social.

e En la etapa del diagnostico se ejecutaron talleres, como metodologia participativa que,
articulados con el proceso CRES (Concientizacion, Reconocimiento, Entendimiento y
Sensibilizacion), contribuyeron a la recoleccion de la informacion y el andlisis del uso de
los medios alternativos que son utilizados por el Consejo y Junta de Proteccion de Derechos

para la promocion y difusion.

e Los pasos que definen al proceso CRES: Identificacion y seleccién por parte de la

comunidad, de los problemas comunicacionales y sus soluciones y la campafa construida

127



por la comunidad, buscan el apropiamiento de estas herramientas, que los actores sociales

las desarrollen y sus principales protagonistas sean los nifios, nifias y adolescentes.

Los actores sociales que intervienen en el presente analisis de los medios alternativos, no
solamente son objetos de recoleccion de informacion, sino que se constituyen en sujetos

criticos que aportan a la construccion de resultados cualitativos.

En los talleres participativos: la oralidad, el dialogo, la retroalimentacion, el consenso y méas

tarde la comunicacidn entre pares fueron los elementos comunicativos mas destacados.

La lejania y las vias en mal estado, en el cantén Sucumbios, son una dificultad para los
miembros del Consejo y Junta de Proteccion de Derechos, para desarrollar procesos sociales

y promover la participacion de los nifios, nifias y adolescentes de forma continua.

Los medios alternativos de comunicacion son una herramienta que, al conocerla y

aprovecharla, permite fortalecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Los talleres permitieron establecer lazos de confianza entre los nifios, nifias y adolescentes
de las diferentes instituciones educativas y entre ellos y los miembros del Consejo y Junta

de Proteccion de Derechos.

El método Investigacion, Accidn, Participacién influyo en el mejoramiento de los procesos
de comunicacion e incidio en la reflexion sobre la importancia de la organizacion para la
consecucion de objetivos comunes.

La planificacion de la comunicacion es un elemento clave en la busqueda del desarrollo

social.
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4.6. RECOMENDACIONES

e EIl conocimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes conduce al
empoderamiento de los espacios donde ellos pueden ejercer su derecho a la participacion y
exigir a las autoridades y entidades encargadas de garantizarlos, que se desarrollen las

medidas para que se cumplan.

e Ladeteccion de lideres en los nifios y en los adolescentes es muy importante para promover

su participacién en asuntos sociales.

e Suscitar una “confrontacion pasiva de los criterios” de cada participante es un ejercicio que
permite verificar si se esta construyendo un diagnostico que de verdad refleja la realidad de
cada sector.

e La construccion de los mensajes comunicacionales o también denominados “slogan”, debe
generar impacto en la sociedad para incidir en su cambio de actitud.

e Involucrar a todos los actores sociales que conforman el entorno de los nifios, nifias y
adolescentes afianza el compromiso de trabajo de los miembros del Consejo y Junta de
Proteccidn, de docentes, padres de familia en cuanto a la sana convivencia en el entorno de
un nifio o adolescente.

e Los funcionarios publicos deben hacer conciencia que la aplicacién de metodologias, en el
trabajo de difusion, restitucion de derechos o planificacién de proyectos sociales deja
multiples ventajas.

e Alaplicar la IAP, el comunicador se convierte en el facilitador de los talleres, quienes deben
crear, mediante el dialogo y las conclusiones que surjan de este, las condiciones necesarias

para obtener un analisis veridico de la realidad de casa sector social o0 comunidad.
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4.7. ANEXOS

4.7.1. Fotografias
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4.7.2. Planificacion del taller participativo con los nifios, nifias, adolescentes y otros
actores sociales que conforman su entorno social

Tiempo estimado
15 minutos

4 minutos

3 minutos
30 minutos

15 minutos

15 minutos

15 minutos

25 minutos
15 minutos
30 minutos
10 minutos

20 minutos

Actividad

Presentacion del facilitador y de

los participantes.

Explicacion del objetivo del taller
y metodologia de trabajo.
Dinamica
Explicacion de términos de
referencia sobre el tema:
Participacion, Organizacion,
Derechos y Responsabilidades de
los NNA, Restituciony
Vulneracién de Derechos.
Explicacion de términos de
referencia sobre el tema: Medios
alternativos y Campafas
comunicacionales.
Identificacion de los medios
alternativos de este cantén.

Identificacion y seleccion por
parte de la comunidad, de los
medios alternativos que serviran
para la promocion de los
derechos de los NNA 'y para
conocer las funciones de la
JCPD.

GRUPOS DE TRABAJO
RECESO
PLENARIA

Explicacion del proceso CRES.
Operacionalizacion y secuencia
de procesos que definen la
camparfia

Construccion de la campafia
construida por la comunidad.
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Recursos
Oralidad

Oralidad, diapositivas.

Oralidad
Oralidad, diapositivas, ejemplos
cotidianos.
Infocus, laptop.

Oralidad, diapositivas, ejemplos
cotidianos.

Oralidad, diapositivas, ejemplos
cotidianos.
Infocus, laptop.
Oralidad

Papelotes
Refrigerio

Oralidad

Oralidad



4.7.3. Cuestionario

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR “SEDE IBARRA”
La presente entrevista tiene fines netamente académicos. Responda por favor:

1.- ;Desde su rol como funcionario de la Junta de Proteccion, por qué es importante hablar de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?
2.- En este canton, ;Qué derechos de los nifios, nifias y adolescentes son los méas vulnerados?

3.- Nombre los medios que utilizan las Juntas de Proteccion de Derechos para la difusion de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a partir de la siguiente lista:

e Medios Alternativos: Afiches, fyers, tripticos, carpas ambulantes, perifoneo.
e Medios Tradicionales: Radio, Prensa, Television.

e Nuevos medios: Internet y Redes sociales

4.- ;Cudles de estos medios alternativos que nombrdé anteriormente son mas efectivos para

Ilegar a la sociedad con el mensaje?

5.- ¢Con qué frecuencia las JCPD utilizan los medios alternativos?

Frecuencias de uso

Medios Siempre Ocasionalmente Nunca

Alternativos

Perifoneo

Volantes

Carteles
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6.- ¢ Qué nivel de aceptacion tienen los medios alternativos en su canton?

Valoracion
Medios
Alternativos Excelente Muy bueno Regular | Malo Deficiente
Perifoneo
Carteles
Volantes

7.- Luego de conocer que una campafia de comunicacion requiere de una planificacion de
diferentes actividades, estableciendo un objetivo y un medio para ejecutarlas, ¢considera que las
Juntas de Proteccidn de Derechos han realizado campafias de promocién y difusion de derechos

de los nifios, nifias y adolescentes?

8.- ¢Considera que es necesario realizar campafias de promocion de derechos con la debida

planificacion y organizacion que se requiere para que sean campanas efectivas?

9.- ¢Por qué es importante que el estado, la sociedad y la familia reconozcan a los nifios, nifias

y adolescentes como sujetos de derechos?

10.- ¢Por qué es importante que las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos trabajen en
la sensibilizacidn, el reconocimiento, la concienciacion y el entendimiento de los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes?

139



4.7.4. Diapositivas para talleres participativos

Taller sobre derechos,
responsabilidades y
comunicacion

PARTICIPACION

° Es la intervenciéon de todos los actores sociales que conforman una
comunidad, un espacio creado por los ciudadanos donde se articulan las
acciones y los procesos hacia la consecuciéon de objetivos comunes. La
participacién permite fomentar un desarrollo econémico, social, cultural,
ambiental y comunitario.

* Permite el empoderamiento de las personas.

* Nos convierte en actores estratégicos para el desarrollo.
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ORGANIZACION

* Es un proceso social que permite la reunion de personas con el proposito de
conseguir un objetivo en comun.

* La organizacién no se produce sin la participacién de las personas y, por
ende, la participacion promueve la organizacion o se entiende también como
el resultado exitoso del proceso de participacion, es decir, si un actor social
participativa, decide organizarse con otros, para de esta manera, empoderarse
de las acciones que se ejecutaran, por ello la importancia de tratar el tema de
la organizacion.

DERECHOS

* Facultades, privilegios que tenemos los seres humanos y que estan
reconocidos por la leyes que rigen en cada pm's y por organismos
internacionales.

* Posibilita el desarrollo de sus proyectos personales.
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DERECHOS DE PARTICIPACION

A ser consultados en asuntos que les afecte.

Ala libertad de pensamiento, conciencia y religion

Ala libertad de reunién de manera publica y pacifica.

Ala libertad de asociacién con fines licitos, sin fines de lucro, especialmente
para asociaciones estudiantiles, deportivas, culturales, laborales o comunitarias.

DEBERES

* Responsabilidades que cada persona asume de acuerdo a su edad v entorno social en
el que se desarrolla.

Por cada derecho tenemos una responsabilidad.

Son deberes de los niflos v adolescentes los consagrados en la Constitucion Politica
en cuanto sean compatibles con su condicion v etapa evolutiva, y ademis, respetar a
la patria y sus simbolos, conocer la realidad del pais, cultivar la identidad nacional v
respetar su pluriculturalidad, respetar los derechos v garantias individuales v
colectivas de los demas.
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JUNTA CANTONAL DE PROTECCION
DE DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

* Es un organismo de nivel operativo, con autonomia administrativa y

funcional.

* Tiene como funcién publica la proteccidn de los derechos individuales

y colectivos de los nifios, nifias y adolescentes.

¢QUE HACE LA JUNTA DE
PROTECCION DE DERECHOS?

* Conocer los casos de amenaza o violacidn de los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes. -

* Disponer medidas administrativas de proteccién, para proteger el
derecho amenazado o restituir el derecho vulnerado.
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<:EN QUE CASOS DISPONE MEDIDAS
DE PROTECCION LA JUNTA?

* Maltrato fisico, psicolégico, institucional, ocasionado por padres de

familia, educadores, los mismos nifios, nifias y adolescentes u otros
- particulares. -

* Explotacién laboral.

* Mendicidad.

VULNERACION DE DERECHOS

* La vulneracion es el irrespeto, violacion o incumphimiento a los derechos que

les corresponden a los nifios, nifias y adolescentes y que son establecidos por
la Constitucion, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, entre otros estatutos.
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RESTITUCION DE DERECHOS

® Es el reparo del derecho vulnerado, implica garantizar el ejercicio pleno de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes al promover una sociedad que
participe en la valoracion, proteccion, exigibilidad, compromiso v respeto de
los derechos de la nifiez. Implica también que se ejecuten las medidas que
proteccion para el nifio, nifia o adolescente, que dispone la Junta de
Proteccion de Derechos.

MEDIOS ALTERNATIVOS

* Los medios alternativos son una fuente de informacion independiente que se
forjan por y con los ciudadanos, se originan por una necesidad social,
educativa, ambiental, politica o econdémica, fomentan la participacion v
organizacion de los actores sociales. Su importancia radica en que las
distintas formas de expresion de las comunidades o grupos sociales necesitan
contar con canales de comunicacion con un enfoque local, que se adapten a
su realidad social, en los cuales puedan exponer sus debilidades, medios que
permitan comprender bien el mensaje, como su nombre lo indica, son uvna
alternatrva ante los medios de comunicacion de masas.
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CAMPANAS DE COMUNICACION

* Es un proyecto que implica realizar una planificacion de diferentes
actividades para la consecucion de un objetivo comunicacional: informar,
persuadir, sensibilizar. Se lo realiza a través de diferentes medios, alternativos
o tradicionales.

* Inciden como un enfoque de desarrollo dentro de una comunidad.

*:Cuales son los medios alternativos

que existen en su canton?

*:Por cuales llega realmente el mensaje

o la informacion de manera adecuada?
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PROCESO CRES

ACCIONES COMUNICATIVAS

* CONCIENCIACION: Estoy consciente de que la otra persona tiene derechos.

(Es 1gval a la no discriminacién). Esta guiada por la conducta en la sociedad,
vinculada al deber. Nueva realidad.

* RECONOCIMIENTO: Yo me reconozco como. .. Ademas, la otredad.

® “La acci6n de los hombres onentados a ser reconocidos, respetados como seres
humanos v sociales, sin necesidad de someterse ni de someter a nadie al dominio
de algo o de alguien contra su voluntad™.

PROCESO CRES

+ ENTENDIMIENTO: Argumentacién, razonamiento, salirse del bosque para verdo. Va
mis allé del sentido comin. Determina algo. Implica una visién integra. Ligado al alma.

L3 S mrofand

Conocimiento de una miés d

P es una forma de conocimiento que pret
interactuar con la 16gica, la estética, y los valores. pueden servir para un desarrollo social.

+ SENSIBILIZACION: Humanidad. Genero un cambio. Se definen las acciones.
(DEFINIR SECUENCIA)
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* MESAS DE TRABAJO

1.- Definir téerminos de referencia

2.- Identficar los problemas comunicacionales y
soluciones.

3.- Definir secuencia proceso CRES

4.- Planificar una campana
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4.75. Oficios

4.75.1. Oficios dir

SIPAD Ca
‘(&m\ ATy,

NG,
Y,

Ibarra; Av

Codigo Post

-a Victoria™ Telf: 06 2615-500 / 2615-490, F,

igidos a Alcaldes

., PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
\) SEDE IBARRA
Ibarra, 23 de enero de 2017
Dr.

Julio Cruz Ponce ’
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE URCUQUI
Presente

Reciban un cordial y atento saludo. Les auguro éxitos en los procesos que ejecutan para
garantizar los derechos de la nifiez y adolescencia.

Actualmente me encuentro realizando el trabajo de grado de la carrera de Comunicacion
Social denominado: Anélisis de los Medios Alternatives que utilizan las Juntas de
Proteccién para la restitucién de los derechos de la nifiez y adolescencia en la zona
1.

Mediante la presente, comunico a la Junta Cantonal de Proteccion de Dercchos del
cantén Urcuqui, que hemos seleccionado este canton para realizar cl diagndstico de la
investigacion a través de un taller dirigido a nifios, nifias, adolescentes y padres de
familia, donde se trabajaran las siguientes temadticas: participacion, organizacioén,
derechos y deberes de los NNA, restitucién y vulneracion de derechos, campafias de
comunicacion y medios alternativos.

Para la ejecucién de este taller es necesario conocer si la Junta estd interesada en
coordinar el trabajo, para convocar a estos grupos sociales que se requiere y con los
cuales se construird la propuesta de esta investigacion. Si la respuesta es positiva, se
podrd planificar la fecha de la reunion, entre otros detalles importantes.

Este proceso beneficiara a todas las personas que conforman el entorno social del nifio,
nifia y adolescente debido a que permitira involucrar a la sociedad en cl reconocimicnto
de los derechos de fos NNA, ayudard a que se conozcan las competencias de las
entidades que forman parte del Sistema Nacional de Proteccién de Derechos y
finalmente sensibilizara sobre el respeto de los derechos a este importante grupo social.

Me suscribo, de usted F

Atentamente, i ﬁﬁc(Ude
‘ (TR
Cristina Ortega Rubio -

Estudiante

SMKAWYTVEY

Freic

Aurclio Espinoza Polit y Av. Jorge Guzman Rueda
- 6215-446;
al: 100112-Ibarra Web Site: www.pucesi.cdu.ce
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

J

&
s

SEDE g AR™

-Cdla. “La Victoria™ Telf: 06 2615-500 / 2615-490. Fax: 6215-446:

Ibarra, 27 de enero de 2017
Dr.

Juan Acosta )
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE MONTUFAR

Presente

Reciban un cordial y atento saludo. Le auguro éxitos en los procesos que ejecutan para garantizar los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Actualmente me encuentro realizando el trabajo de grado de la carrera de Comunicaciéon Social
denominado: Andlisis de los Medios Alternativos que utilizan las Juntas de Proteccién para la
restitucion de los derechos de la nifiez y adolescencia en la zona 1.

Mediante la presente, pretendo realizar un acercamiento con la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de este cantén, para solicitar, de la manera mas atenta, su participacion y coordinacion de
las actividades de trabajo de campo que requiere el diagnostico de la investigacion.

Para cumplir con este proceso se requiere realizar un taller denominado proceso CRES dirigido a
niflos, nifias, adolescentes, padres de familia y funcionarios de la Junta de Proteccion, donde se
trabajaran las siguientes tematicas: participacion, organizacion, derechos y deberes de los NNA,
restitucion y vulneracion de derechos, campafias de comunicacion y medios alternativos.

Para la ejecucion de este taller es necesario conocer si la Junta esta interesada en coordinar el trabajo,
para convocar a estos grupos sociales que se requiere y con los cuales se construird la propuesta de
esta investigacién. Si la respuesta es positiva, se podra planificar la fecha de la reunion, entre otros
detalles importantes.

Este proceso beneficiara a todas las personas que conforman el entorno social del nifio, nifia y
adolescente debido a que permitira involucrar a la sociedad en el reconocimiento de los derechos de
los NNA, ayudara a que se conozcan las competencias de las entidades que forman parte del Sistema
Nacional de Proteccion de Derechos y finalmente sensibilizara sobre el respeto de los derechos a este
importante grupo social.

El trabajo de tesis cuenta con el apoyo de la Msc. Yalitza Ramos, responsable de la Unidad de
Titulacion. Para solicitar mayor informacion puede comunicarse al correo ytramos@pucesi.edu.ec
0999873980

Me suscribo, de Usted

IR g WINICIPIO DEL CANTG MONTUF

/ "
{ JUFTH SECRETARIA
Cristina Ortega Rubio Foclgl_ AR-OV\- 200},
Estudiante Hora, AN
Contacto: rcortega@pucesi.edu.ec 0996399250 .  ocia ~
¥ 246 -

2ecibido por. ‘ -

Ibarra: Av, Aurclio Espinoza Polit y Av. Jorge Guzman Rueda

CAdian Pactal: 1NN Tharra Waoh Qitas v niieaci adn ae




4.7.5.2. Oficios emitidos por las Juntas y Consejos de Proteccion

3_ng Mi déTaéU?Eadal Dovde nace ef Conoeimiento

Oficio No. 03 CCPID-U-2017
Urcuqui, 01 de febrero de 2017

Licenciado

Fausto Cruz

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ELOY ALFARO” DE LA PARROQUIA SAN
BLAS

Presente,

De mi consideracion:

A nombre del Consejo Cantonal de Proteccion Derechos, reciba un atento y cordial
saludo, deseandole el mejor de los éxitos en sus funciones diarias.

El presente tiene la finalidad de hacerle llegar una cordial invitacién a un taller
denominado proceso CRES dirigido a nifios , nifias ,adolescentes, padres de familia y
funcionarios de la Junta Cantonal de Proteccion, donde se trabajaran las siguientes
tematicas: participacién , organizacion, derechos y deberes de los NNA restitucion y
vulneracién de los derechos, campafias de comunicacion y medios alternativos Este
proceso beneficiara a todas las personas que conforman el entorno social del nifio,
nina y adolescente debido a que permitira involucrar a la sociedad en el
reconocimiento de los derechos de los NNA, ayudara a que se conozcan las
competencias de las entidades que forman parte del Sistema Nacional de Proteccién
de Derechos y finalmente sensibilizara sobre el respeto de los derechos a este
importante grupo social.

Para ello, me dirijo a Usted, para solicitarle, de la manera mas atenta y comedida su
Autorizacion respectiva para que los nifios, nifias y adolescentes representantes del
Gobierno Estudiantil participen de este proceso el viernes 10 de febrero del presente
ano a partir de las 8h30 hasta las 11h30 de la manana en el salén Maximo del GAD
Municipal.

Seguro de contar con su valiosa colaboracién y reiterandole mi sentimiento de
estima y consideraciéon me suscribo de usted.

Atentamente,

Uicuqui, calle Guzman y Antonio Ante (esq). casilla 216. Telt.: (593) 62 939 211/ 212 - Telefox: (6) 2 939125
‘ municipiourcuqui@andinanet.net * ,vaw;muhicipinmfuqi_:i.gob.ec :
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Gobierno Auténomo ludzble

Descentralizado Municipal de ) Zf';“’i/f' ) A ‘
San Miguel de Urcuqui Donde nace ef Conceimiienty

Oficio No. 03 CCPID-U-2017
Urcuqui, 01 de febrero de 2017

Magister

Patricio Puedmac

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO « YACHAY”
Presente,

De mi consideracién:

A nombre del Consejo Cantonal de Protecciéon Derechos, reciba un atento y cordial
saludo, deseandole el mejor de los éxitos en sus funciones diarias.

El presente tiene la finalidad de hacerle llegar una cordial invitacién a un taller
denominado proceso CRES dirigido a nifios , nifias ,adolescentes, padres de familia y
funcionarios de la Junta Cantonal de Proteccion, donde se trabajaran las siguientes
tematicas: participacion , organizacién, derechos y deberes de los NNA restitucion y
vulneracion de los derechos, campanas de comunicacién y medios alternativos Este
proceso beneficiara a todas las personas que conforman el entorno social del nifio,
nina y adolescente debido a que permitira involucrar a la sociedad en el
reconocimiento de los derechos de los NNA, ayudara a que se conozcan las
competencias de las entidades que forman parte del Sistema Nacional de Proteccion
de Derechos y finalmente sensibilizara sobre el respeto de los derechos a este
importante grupo social.

Para ello, me dirijo a Usted, para solicitarle, de la manera mas atenta y comedida su
Autorizacién respectiva para que los nifios, nifias y adolescentes representantes del
Gobierno Estudiantil participen de este proceso el viernes 10 de febrero del presente
ano a partir de las 8h30 hasta las 11h30 de la manana en el salon Maximo del GAD
Municipal.

Seguro de contar con su valiosa colaboracion y reiterandole mi sentimiento de
estima y consideracion me suscribo de usted.

Atentamente, S 7\
o $7 o Y
13’(%/4/’7/* g OEN Nar j Qs
Ledo. Edwin Yé

PRESIDENTE DEL CCPD.-U
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Gobiemno Auténomo Ainlile ve Coladolill
Descentralizado Municipal de ) f‘f_""‘;“ y ol
San Miguel de Urcuqui Donde nave el Conocimiento

Oficio No. 03 CCPID-U-2017
Urcuqui, 01 de febrero de 2017

Ingeniera

Geovana Torres

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “URCUQU{”
Presente

De mi consideracion:

A nombre del Consejo Cantonal de Protecciéon Derechos, reciba un atento y cordial
saludo, deseandole el mejor de los éxitos en sus funciones diarias.

El presente tiene la finalidad de hacerle llegar una cordial invitacién a un taller
denominado proceso CRES dirigido a nifios , nifias ,adolescentes, padres de familia y
funcionarios de la Junta Cantonal de Proteccién, donde se trabajaran las siguientes
tematicas: participacion , organizacion, derechos y deberes de los NNA restitucion y
vulneracioén de los derechos, campafias de comunicacién y medios alternativos Este
proceso beneficiara a todas las personas que conforman el entorno social del nifio,
nifia y adolescente debido a que permitira involucrar a la sociedad en el
reconocimiento de los derechos de los NNA, ayudara a que se conozcan las
competencias de las entidades que forman parte del Sistema Nacional de Proteccién
de Derechos y finalmente sensibilizara sobre el respeto de los derechos a este
importante grupo social.

Para ello, me dirijo a Usted, para solicitarle, de la manera mas atenta y comedida su
Autorizacion respectiva para que los nifios, nifias y adolescentes representantes del
Gobierno Estudiantil participen de este proceso el viernes 10 de febrero del presente
afo a partir de las 8h30 hasta las 11h30 de la manana en el salon Maximo del GAD
Municipal.

Seguro de contar con su valiosa colaboracién y reiterandole mi sentimiento de
estima y consideracion me suscribo de usted.

Atentamente,

S L ap ERUCRTIVA JHEUGU

. : e aG T 0o
¢ Yépez .
PRESIDENTE DEL CCPD-U
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CONSEJO CANTONAL BE PROTECCION 7y BN
DE BERECHOS DEL CANTON SUCUMBIOS ¥ 36 )

Registro Oficial N° 283 del 07 de julio2014

La Bonita, 17 de febrero de 2017
Oficio N°: 009CCPD

Licenciado

Darwin Rayo

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA SUCUMEBIOS.
Presente.-

De mi consideracién:

Me es placentero expresar un salude cordial a nombre de quienes
conformamos el Sistema Integral de Proteccién de Derechos y augurarle el
mejor de los éxitos en las funciones a usted encomendadas por el adelanto de
la Institucién a la que pertenece.

El presente tiene como objetivo solicitarle de la manera mas respetuosa se
digne en autorizar el respectivo permiso a los/as estudiantes del segundo y
tercero de bachillerato para que asistan al taller “Medios de comunicacién
alternativos para la difusién de los derechos” el dia martes 21 de febrero
de 2017 en el Salén de su unidad Educativa, evento que empezara a las
12:30 horas; y a la vez solicitarle nos ayude con el salén y su respectiva

s

amplificacion.

Esperando que lo solicitado sea atendido favorablemente me suscribo de
usted con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.

it

SECRETARIA TECNICA CCPD-S8

Direccion: Sucumbios y Jorge Afiazco
e-mail: epdesucumbios@hotmail.com
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4.7.6. Registro de Asistencia

£h
CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE &/
DERECHOS DEL CANTON SUCUMBIOS

Taller “Medios de Comunicacién Alternativos Para La Difusion de los Derechos”
desarrollado en la Unidad Educativa Sucumbios el dia 21 de febrero de 2017 a las 7y10
de la mafiana.
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Taller “Medios de Comunicacion Alternativos Para La Difusion de los Derechos”
desarrollado en la Unidad Educativa Sucumbios el dia 21 de febrero de 2017 a las 7y10

DERECHOS DEL CANTON SUCUMBIOS

de la mafiana.
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v CAPACITACION GOBIERNOS ESTUDIANTILES UNIDADES EDUCATIVAS DEL CANTON URCUQUI,
ROLES Y FUNCIONES DE LA JCPD
REGISTRO DE ASISTENCIA 16/02/2017
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