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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE. -

La tesis de grado: “Andlisis de la comunicacién politica de Facebook y Twitter en
la segunda vuelta de las elecciones presidenciales del Ecuador 2017” permite
determinar cédmo los ex candidatos a presidentes de la Republica del Ecuador
2017 manejaron la comunicacion politica, a través de las plataformas Facebook y

Twitter, en la segunda vuelta de las elecciones presidenciales.

Esta investigacion pretende corroborar si las figuras politicas de Ecuador, estan
preparadas para la transicion de realizar campafias politicas de medios
convencionales a redes sociales. Es decir, si los candidatos estan realizando un
buen manejo de comunicacion politica en internet, para la difusion de sus

ideologias.

Analogamente, se estudia a la ciudadania para determinar cémo percibe el
desarrollo de los candidatos en redes sociales, tomando en consideracion si su

mensaje politico se adecla a las plataformas Facebook y Twitter.

Para resolver esta indagacion se emplearon las técnicas: encuesta, la
observacién y el analisis de contenido. Los instrumentos fueron: el cuestionario,
para la encuesta y fichas de observacién, para el analisis de contenido. De esta

forma se obtendran datos numéricos y valorativos del objeto de estudio.

Gracias a esta investigacion se corrobora que los politicos de Ecuador no estan
preparados para esta convergencia digital, y pese a que empleen asesores
politicos para el uso redes sociales, todavia siguen teniendo falencias en sus
mensajes comunicacionales y produccion audiovisual, ya que lo que emiten no

son productos adecuados para redes sociales.

PALABRAS CLAVE. - Comunicacion politica, elecciones presidenciales,

campafias electorales, redes sociales.
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2. ABSTRACT. -

The thesis of degree: "Analysis of the political communication of Facebook and
Twitter in the second round of the Presidential elections of Ecuador 2017"
determine how the former candidates for presidents of the Republic of Ecuador
2017 handled political communication, through the Facebook and Twitter platform

in the second round of the presidential elections.

This research aims to find out if the political figures of Ecuador are prepared for
the transition from political campaigns of conventional media to media. That is, if
the candidates are making good use of political communication on the Internet, for

the dissemination of their ideologies.

Analogously, citizens are studied to determine how they perceive the development
of candidates in social networks, taking into consideration whether their political

message fits the Facebook and Twitter platforms.

To solve this inquiry, the technigques of interviewing, observation and content
analysis were used, through the instrument: questionnaire for the interview and

files for content analysis.

Thanks to this research, it is corroborated that the politicians of Ecuador are not
prepared for this digital convergence, and although they use political advisors for
the use of social networks, they still have shortcomings in their communication
messages and audiovisual production, since what they emit is not they are

suitable products for social networks.

KEY WORDS. - Political communication, presidential election, electoral

campaigns, social networks.
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3. INTRODUCCION. -

En época de campafias electorales, los medios de comunicacién son la principal
herramienta para transmitir la realidad politica. Durante décadas, la television,
radio y prensa han sido la principal fuente de difusiéon informativa, sin embargo, en

la actualidad el nuevo medio protagoénico es Internet.

A partir de la aparicion de la web 2.0, Internet deja de ser una red unidireccional y
analdgica, para convertirse en una plataforma multimedia, hipertextual, interactiva
y dinamica. Permitiendo que hoy, la comunicacién digital tenga interconexién
mediatica en plataformas como Facebook y Twitter, en las cuales, se puede llevar

a cabo la comunicacion politica.

En este contexto, en época de campafas electorales, los candidatos a
presidentes de la Republica del Ecuador en 2017: Guillermo Lasso y Lenin
Moreno, para la segunda vuelta de las elecciones presidenciales utilizaron las
redes sociales, como uno de sus instrumentos de difusiéon, en el cual, se realizan
sus campafas electorales y se enfrentan al reto de crear ciber democracia en su

contenido.

Analogamente, frente a esta nueva tendencia de estar interconectados vy
globalizados, surge la intencién de no s6lo hacer campafias convencionales en
medios de comunicaciéon tradicionales, sino migrar a las redes sociales para

difundir informacion.

No obstante, en este proceso de transicién, los politicos de Ecuador dejan mucho
gue desear en el uso de los medios digitales, por lo cual, ha sido complejo llevar a

cabo un buen manejo de comunicacién politica en la web.



Es por ello, que se afirma que en las redes sociales Facebook y Twitter adn
existen algunos pequefios problemas para la difusion de contenido de los

politicos, tales como:

Problema 1. Algunos politicos no estan preparados para la transicion en el uso de

medios convencionales al de los medios digitales.

Es decir, que algunos de los candidatos pese a que tienen asesoria politica y de
redes sociales, aln no saben realizar un buen manejo de comunicaciéon politica

en estas plataformas.

Problema 2: Inadecuacion entre la agenda politica y agenda publica:

Es decir, que los politicos se enfocan en dar mensajes con sus iniciativas de

gobierno, mas que en asuntos que se adeclen a la demanda ciudadana.

Problema 3: ElI mensaje politico no se adeclta a las plataformas Facebook y

Twitter.

Es decir, que los mensajes comunicacionales que difunden en las redes no estan
bien enfocados, ya que se lanzan paginas extensas con largos comentarios,
videos de mas de 20 minutos que, en si, no corresponden al formato de medios

digitales, sino a videos y textos para tv y prensa.



3.1 OBJETIVOS:

3.1.1 Objetivo general:
Determinar como los ex candidatos a presidentes del Ecuador 2017
manejaron la comunicacién politica, a través de las plataformas de redes
sociales Facebook y Twitter, en la segunda vuelta de las elecciones

presidenciales.

3.1.2 Objetivos Especificos:

* Analizar las cuentas oficiales de los candidatos a presidente del
Ecuador 2017 a través de la red social Facebook, mediante una
ficha de observacién, con el fin de conocer el manejo que dan a sus
publicaciones.

» Analizar las cuentas oficiales de los candidatos a presidente del
Ecuador 2017 a través de la red social Twitter, mediante una ficha
de observacion, con el fin de conocer el manejo que dan a sus
publicaciones.

 Diseflar una ficha de analisis comparativa del manejo de
comunicacion politica que efectuaron los candidatos a presidente del
Ecuador 2017: Guillermo Lasso y Lenin Moreno.

 Contrastar los resultados de investigacion, analizarlos e

interpretarlos.

3.2 VARIABLES:

3.2.1 Variable dependiente:
Redes sociales, candidatos a segunda vuelta de las elecciones
presidenciales del Ecuador 2017 y mensajes comunicacionales de

caracter multimedia.



3.2.2 Variable independiente:
Internet a partir de su ecosistema digital y consecuentemente sus
redes sociales Facebook y Twitter.
La ciudadania ciber consumidora de mensaje en los escenarios

digitales.

3.3 HIPOTESIS:

3.3.1 Hipotesis 1
Los candidatos emiten mensajes politicos que no se adecluan a las
plataformas Facebook y Twitter, ni a las demandas de la agenda

ciudadana.

3.3.2 Hipbtesis 2:
Los candidatos no saben como manejar correctamente las posibilidades

comunicacionales que brinda Internet.

3.3.3 Hipdtesis 3:
Las redes sociales se han convertido en el principal medio de consumo
mediatico entre la poblacion contemporanea, la misma que busca
satisfacer su necesidad de informacién y comunicacion politica de manera

emergente.



4. ESTADO DEL ARTE. -

4.1. Lacomunicacion

En el diccionario de linglistica moderna segun Alcazar E. & Martinez M. (1997)

habla de la comunicacién como:

El proceso mediante el que un mensaje emitido por un individuo, llamado
emisor, es comprendido por otro llamado receptor o destinatario, que es la
persona o entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias a la existencia de
un cdodigo comin. Este proceso abarca dos etapas: la emisién y la
recepcion del mensaje llamadas respectivamente la codificacién y la

descodificacion, (parr. 1)

En este sentido, se dice que la comunicacién es el proceso de interaccidon social,
en el gque intervienen un emisor y un receptor con el fin de transmitir un mensaje

comun, a través de mismos codigos y canales, para lograr la retroalimentacion.

Por otra parte, Kurt Lewin (1975) hace referencia al proceso de la comunicacién
como un complejo sistema de acciones e interacciones personales y grupales,
donde un individuo trasmite un mensaje a otro y éste a su vez responde a otro

mensaje, lo que genera un proceso circular y continuo.

Mientras que William Bortot (2001) expone que la comunicacién es aquel
fendmeno que establece una relacion entre dos o més individuos, basada en el
intercambio de mensajes y/o jdeas, medio a través del cual se desarrollan todas

las relaciones humanas.



David K. Berlo (1960) enfatiza que la comunicacién es un proceso mediante el

cual un emisor transmite un mensaje a través de un canal hacia un receptor.

Analogamente, el tedérico Jakobson (1960) postula que, dentro de las funciones
del lenguaje se clasifican de la siguiente manera: expresiva, apelativa o conativa,
representativa o referencial, metalingliistica, fatica y poética. Esta clasificaciéon fue
establecida por Jakobson (1960) basandose en los seis elementos de la

comunicacion: el emisor, receptor, mensaje, canal, cédigo y contexto.

Se puede concluir que todos los autores apuntan a que la comunicacion es un
proceso, en el que siempre interviene un emisor y un receptor, en el cual se
transmite un mensaje comun, tomando en consideracion los elementos

comunicativos, segun lo considere cada teérico de la comunicacion.

4.1.1. La comunicacién politica

La Comunicacion Politica se entiende como un campo de estudio amplio que
comprende la actividad de personas e instituciones en la que se produce un
intercambio de datos y actitudes sobre asuntos publicos (Canel, 1999) ademas de
una conexion entre oferentes y demandantes del intercambio politico (Luque,
1996). En este contexto profesionales de la informacién se configuran como
actores centrales en su rol de mediacion al construirse las democracias centradas

en los medios (Monzén, 1996).

Los inicios de la comunicacion politica empiezan desde la época de Platén y
Aristoteles, ya que se realizaban retdricas en las plazas publicas. Al respecto,

Wolton (1998) menciona que:



Tiempo atrds, muchisimos vocablos habian designado a esa actividad
dedicada al intercambio de discursos politicos, pero mas de las veces fue
recibiendo una connotacién poco laudatoria, y hasta critica, sobre todo en
el S. XX, en que el comunismo y el nazismo identificaron comunicacién

politica con propaganda (pag. 28).

A lo largo de la historia, han surgido diferentes estudios que se han querido
acercar al concepto de comunicacién politica, en el cual, como primera iniciativa
se considera al poder de los medios masivos de comunicacion en la influencia y
manipulaciéon de los individuos, para introducir herramientas metodolégicas mas
elaboradas y complejas a fin de medir el poder de influencia de los medios sobre

sus audiencias.

En esta época de los afios 40, segun estudios de Lazarfeld, Berelson y Gaudet
sobre las elecciones de EEUU, la publicidad, la propaganda, las relaciones
publicas y la comunicacién politica necesitaban recursos persuasivos para

cautivar a los consumidores y mantener a los electores.

Ya en la década de los sesenta, con la iniciativa de que en EEUU se realicen
debates politicos electorales en la TV, surgen estudios de procesos electorales,
para lo cual se empiezan a realizar los primeros trabajos sobre la comunicacién

politica.

Segun Reyes (2007) durante las décadas de 1970 y 1980 también se incluyeron
en los estudios de comunicacién politica los que se centraban en el discurso
politico, la relacion de los medios, la opinion publica y las instituciones

gubernamentales.



Es asi como poco a poco, surgen nuevos términos politicos para analizarse
dentro de la practica de comunicacion politica. Para lo cual, dentro de los estudios
de los tedricos mas importantes de comunicacién politica se destacan: Lazarsfeld,

Lewin, Houland y Lasswell.

Por una parte, Lazarsfeld se dedicé al estudio de los medios de comunicacion y
de sus efectos en los electores, mientras que Lewin orientd su investigacion hacia
los problemas de comunicacién en los grupos sociales; asi como también
Houland, que impulsé el andlisis de la nueva retérica de la persuasiéon, y Lasswell
estudid la propaganda politica y las técnicas de andlisis de contenido (Del Rey,

1996).

Posteriormente, y con el transcurso de la practica de la comunicaciéon politica,
surgen nuevas aportaciones de autores como Fagen, Nimmo, Trent, Friedenberg,
Pares y Wolton, entre otros, que han permitido comprender la comunicacién
politica como un fendmeno politico y social. En el cual se estudian los efectos de
las actividades comunicativas, los intercambios de simbolos politicos, la ideologia,
los conflictos, y fundamentalmente, su trascendencia e impacto en la actividad

politica.

Estas practicas, son las mas cercanas a la realidad del S.XIl, ya que hoy en dia,
se realiza el mismo ejercicio de comunicacién politica, que décadas atras se
practicaba, sélo que, con el plus de tener la cobertura mediatica gracias a
Internet. De esta forma, los politicos ya no deben realizar campafias que
requieran desplazarse para exponer sus propuestas, sino, Unicamente pueden

valerse por campafias en linea para abarcar a todo el territorio.



Tomando en consideracion los antecedentes presentados, es importante sefialar
gue la comunicacién politica actualmente esta articulada a la era digital, gracias a
Internet, en el cual se incrementa la relacion con sus principales actores: politicos,

periodistas, duefios de medios de comunicacién y la opinién publica.

Por lo tanto, uno de los inicios de la comunicacién politica en redes sociales data
de 2008, cuando empiezan las elecciones presidenciales de Estados Unidos de
América, en las que el ex presidente Barack Obama, junto a su equipo de trabajo,
decide acudir a las plataformas digitales para realizar su campafia politica. “Creo
gue esa fue una de las mayores sorpresas, cuan fuerte se difundié nuestro

mensaje con las redes online y el poder del Internet” (Obama, 2008).

Desde entonces se marca como referente e jcono mundial a Obama, por realizar
una de las primeras campafas de comunicacion politica en la web. Porque es
gracias a Internet, que las figuras politicas pueden transmitir la opinién publica y la
del gobierno. A su vez, agilizar la informacion, ponerla al alcance de todos,

coordinar la comunicacién, dar transparencia y un libre acceso a la ciudadania.

Por otra parte, para referirse a la comunicacién politica, hay que analizar a los
sujetos y objetos, para lo cual en el articulo “La comunicacién politica:

construccion de un modelo” de Dominique Wolton (1998) manifiesta que:

La relacién que mantienen los gobernantes y gobernados se refiere a los
(sujetos), mientras que en un flujo de mensajes jda y vuelta (objeto), a
través de los medios de comunicacion social y con el concurso de
periodistas especializados en cubrir la informacion generada por las
instituciones y los protagonistas del quehacer politico en el ambito de la

comunicacién, (pag. 29).



Por ello, es importante seflalar que para que se desempefie la comunicacién
politica tienen que actuar tanto el sujeto, el objeto y el medio de comunicacion, ya

gue la mezcla de estos tres componentes es indispensable.

4.1.2. Origen de la comunicacién politica:

Segun Mazzoleni (2010), la comunicacién politica ha atravesado por multiples
transformaciones a lo largo de dieciocho siglos, desde el nacimiento del Imperio
Romano hasta la época de las revoluciones francesa y americana y las
respectivas Constituciones derivadas, es decir, el nacimiento de la democracia.
Asimismo, el autor sefiala que el siglo XIX fue una época en donde la politica se
consolidé por su capacidad de resolver los conflictos mediante el diadlogo y, de

esta manera, evitar que se produzcan enfrentamientos armados.

En tiempos antiguos, las técnicas de manipulacién y persuasion de los lideres
politicos a los ciudadanos electores comienzan su desarrollo hasta convertirse en

herramientas indispensables para conseguir el poder.

Hasta el “caso Obama”, las redes sociales solo se habian mostrado como
poderosas herramientas de convocatoria y recoleccion de fondos. Lo siguen
siendo. No obstante, se han desarrollado también como instrumentos para
alcanzar y organizar a los votantes, como foros de debate, como lugares donde
se realizan y reciben ataques politicos, como espacios de creacion de liderazgos

virtuales y también personales.
Viralizan la difusion de los actos de campafia convencionales; estimulan la

participacion cuando permiten que los ciudadanos aporten sus puntos de vista,

criticas y apoyos al gobierno o a una determinada campafia; permiten una suerte
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de “coproduccion”, en tanto que los votantes pueden subir fotos, compartir o

aportar contenidos, “postear” o “retuitear”.

Al respecto, Mazzoleni (2010) sefiala que la historia de la comunicaciéon politica
comienza desde el interés de la filosofia griega en reflexionar sobre el poder vy la
comunicacion con el fin de analizar y debatir acerca del efecto del discurso
persuasivo en el publico, es decir, se produce gran interés en el poder de la
retérica. Mazzoleni la define asi: La retérica era el arte de la persuasion por
excelencia (y como tal se ensefid con éxito en las escuelas desde la antigiedad
grecorromana hasta la época moderna), pero sus técnicas se aplicaron con
naturalidad a la politica, la actividad més importante de la vida de la polis [...]
(Mazzoleni, 2010, p. 19).

El arte de gobernar requiere de la comunicacion para que politicos y también la
comunidad puedan tomar la decisién de optar por uno u otro candidato. Es decir,
gue a través de la comunicacion politica puedan saber su conocimiento, sefiales,

signos, simbolos, discurso y su uso de la comunicacion.

El autor Javier Lorenzo (2012) considera que:

“Este incremento del volumen de informacién y de las posibilidades de
transmisidn, no sélo permite un mayor acceso y conocimiento del mensaje
de los partidos sino también de los intereses y demandas de los

ciudadanos” (parr. 1)
Mientras que, por otra parte, el autor Michael Ignatieff (2014) menciona que: “Si

Internet sustituye a la politica, desaparecera todo contraste con la realidad y no

habra ya ninguna ocasion para que un votante contemple en persona a un politico
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y tome la decisién de confiar en él o no, de creerlo 0 no” y en opinion de Ramén

Cotarelo (Cotarelo: 2013: pp.15)

Por lo tanto, se puede concluir que, desde los origenes de la comunicacién
politica, hasta la actual época, se ha visto una transicién en la que la demanda
ciudadana ya tiene nuevos intereses informativos, para los cuales, los politicos
deben acoplarse a estas plataformas, siempre y cuando se tome en cuenta que
también es imprescindible y necesario hacer campafias electorales a la forma

convencional, mas préximas con la ciudadania.

4.1.3. Politica

La politica como tal, se puede definir como el conjunto de medidas que el estado
tiene que ejecutar para que la sociedad tenga justicia, mediante la creacién y
desarrollo de servicios sociales no inmediatamente rentables (educacién, salud,

vivienda, seguridad social, atencidén a grupos especiales, etc.).

Asimismo, se afirma que también tienen que responder a las necesidades
sociales de la ciudadania, asi como la economia y la jurisdiccion del pais. Por lo
tanto, segun el aporte de Ander Egg (1990) expresa que, en el contenido y la
practica, est4 estrechamente relacionado a los conceptos de Bienestar Social,
Desarrollo Social y udltimamente la politica social se vincula también a todo lo

concerniente con la calidad de vida.

Por otra parte, otros autores como Saavedra (1968) sefialan que la politica es
aquel conjunto de medidas destinadas a elevar el nivel de vida de la gran mayoria
de la poblacion, mediante la distribucion equitativa de los beneficios sociales
actuales y futuros del desarrollo econémico. Mientras que Sanchez Agesta (1989)

hace referencia a la politica como aquella actividad ordenada que es vinculada a
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la sociedad, sintetizada y vista desde el ambito de la sociologia, la filosofia politica

y las ciencias juridicas.

Analogamente, se puede concluir que todos estos autores perciben a la politica
desde la misma Optica, es decir, visualizarla como una doctrina que se encarga de
tomar decisiones de caracter social, en las cuales tienen la misma directriz de

gobernar.

Por otra parte, autores como Cari Schmitt (1998) ya desarrolla como tal al
concepto de lo politico como una distincion béasica entre amigo-enemigo, en el
gue el concepto de lo politico es en esencia el plano internacional. Asi como
Arendt (1998) relaciona al concepto politico desde la emergencia o aparicion de
los hombres, en el cual se encuentran para tratar los asuntos comunes a partir de
la palabra o accion, es decir, que se pueda dar el discurso y aceptar un espacio

compartido.

En el mismo discurso, el politologo Gabriel Almond (1960) delimitar mas el
concepto, dentro del marco de sistema politico, en el cual sefiala que como un
sistema de interacciones, existente en todas las sociedades independientes, que
realiza las funciones de integracidon y adaptacion mediante el uso o la amenaza

del uso de la violencia fisica mas o menos legitima.

Finalmente, de manera mas técnica, el politdlogo David Easton, con su aporte de
la teoria del sistema politico (1965) describe a la politica como aquel conjunto de
interacciones abstraidas de la totalidad de la conducta social mediante la cual se

asignan autoritariamente valores en una sociedad.
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4.1.4. Politica 2.0

El surgimiento de la politica 2.0 es un concepto mas préximo a nuestra realidad,
ya que es en el que se esta incorporando a nuestro contexto ciudadano
digitalizado, es por eso, que ahora vivimos una préactica de la politica, un tanto
diferente a la realidad, sin embargo, el cuestionamiento es si estamos 0 no

preparados para seguir realizando estas campafias en redes digitales.

Por su parte, el autor Celaya (2009) argumenta que este concepto alude a los
esfuerzos de los ciudadanos, que participan en la planificaciéon, administracion, y
monitoreo de las politicas publicas haciendo uso de la inteligencia colectiva por
medio de las redes sociales habilitadas para tal proposito ya que tiene facilidad de
evolucion, porque hay més agilidad y flexibilidad en la aplicacion de las

herramientas tecnoldgicas.

El surgimiento de este revolucionario término, se conceptualiza gracias al origen
de campafas mediaticas, en el que con el referente lider politico Obama, en el
afio 2008 hace uso de las plataformas web y las redes sociales para lograr

obtener mas votos de la ciudadania estadounidense.

Es asi, como a través de una organizacién territorial de campafia, la
personificacion del candidato y la segmentacion de los mensajes que le permitié
no solamente recaudar millones de délares y poder financiar su campafa, sino

gue logré convertirse en una leyenda del mundo 2.0.
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Es asi como los nuevos politicos, al visibilizar que esta técnica tuvo un buen
resultado en su emisién, empezaron a imitar estas nuevas estratégicas politicas.
Sin embargo, aunque el referente mundial haya tenido éxito con la ciudadania

online, en Ecuador no se ha visibilizado la misma realidad.

Es por ello, que se han realizado diferentes estudios y construido diferentes
posturas y perspectivas acerca de este nuevo fendmeno entre las cuales se
destacan la de Paz-Pellat (2010) quien argumenta que este concepto “alude a los
esfuerzos de los ciudadanos que participan en la planificacion, administracion,
direccion, decisiébn y monitoreo de las politicas publicas haciendo uso de la
inteligencia colectiva por medio de redes sociales habilitadas para tal proposito.
Asimismo, a través de la Politica 2.0, el electorado recurre a Internet para
organizarse y participar masivamente en las campafias politicas de sus

candidatos, quienes por esta via buscan asegurar su triunfo.

Se puede determinar, que una de las caracteristicas que gracias a la politica 2.0
se da es que el ciudadano puede ser participe, ya que puede interactuar a través
de estas multiplataformas que ofrecen diversidad de contenido, por lo cual, el

usuario también se convierte en prosumer.

4.1.5. Partidos politicos

Los partidos politicos juegan un gran papel en la actualidad, no se podria
entender las democracias liberales sin ellos, la seleccion de candidatos, las

campanfas politicas, las votaciones, sus resultados, las apelaciones.

Lo anterior forma parte de la vida democréatica de un pais y se vuelven el centro
de atencién de los medios de comunicacion, de que la ciudadania participe,

decida y emita su voto. Los partidos son el enlace entre ciudadania y gobierno, el
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cual dirige los destinos del estado tanto en los aspectos politicos como

econdmicos y sociales.

El surgimiento de los partidos politicos es una de las principales caracteristicas de
los gobiernos modernos. Segun Duverger (1957), los partidos politicos, tal como
los conocemos hoy, eran practicamente inexistentes en el afio de 1850. El
surgimiento de los partidos politicos esta vinculado con el surgimiento de la

democracia, del voto y la representacion parlamentaria.

De acuerdo al Registro de Organizaciones Politicas, los siguientes son los
partidos y movimientos politicos nacionales del Ecuador aprobados por el Consejo

Nacional Electoral:

Movimiento Centro Democratico Nacional - Lista 1

Es un partido politico centrista de Ecuador, llamado anteriormente Centro
Democréatico, de accién provincial, ubicado originalmente en la provincia del
Guayas. Su presidente es Jimmy Jairala, actual prefecto de Guayas desde el
2009. Jairala cre6 su partido en el 2012, con el cudl participé en las Elecciones
seccionales de Ecuador de 2014 en alianza con el movimiento Alianza PAIS,
obteniendo la reeleccion para Jairala y varias alcaldias de la provincia, incluyendo

Duran.

Movimiento Unidad Popular - Lista 2

Es un movimiento politico de ideologia marxista-leninista, y de izquierda
revolucionaria, conformando el ala electoral del Partido Comunista Marxista
Leninista del Ecuador. Surgié luego que el CNE quité al Movimiento Popular

Democratico su personeria juridica por pobres resultados electorales. Los
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integrantes del anterior partido conformaron Unidad Popular uno nuevo para

reemplazar al antiguo MPD.

Partido Sociedad Patridtica 21 de fiero - Lista 3

Su fundador, presidente vitalicio y lider nacional es el expresidente de la republica
Lucio Gutiérrez. Su fundacion se debe a la intervencién de una toma de poder por
parte de una cUpula de militares, quienes derrocaron, el 21 de enero de 2000, al
presidente de Ecuador Jamil Mahuad. Uno de los integrantes de la clpula militar
era el coronel Lucio Gutiérrez, quien mas tarde se retiraria de sus funciones

militares para ingresar a la vida politica.

Partido Social Cristiano - Lista 6

Su tendencia se afirma en la defensa del capitalismo y la economia social de
mercado, ademds autodefiniéndose como conservadores que se inspiran en la
doctrina social de la iglesia. El actual presidente del partido es Pascual del
Cioppo. Fue fundado por Camilo Ponce Enriquez y Sixto Durdn Ballén en 1951
como Movimiento Social Cristiano. Sus fundadores llegaron a ser presidentes del
Ecuador, el primero en las elecciones de 1956 y el segundo en las elecciones de
1992, aunque Duran Ballén fue elegido por el Partido Unidad Republicana que
fundd con el propdsito de auspiciar su postulacién después de una disputa con la
cUpula guayaquilefia del PSC, encabezada por el ex presidente Ledn Febres-

Cordero.

Partido Adelante ecuatoriano Adelante - Lista 7

Es un partido de ideologia populista, de corte personalista centrado en la figura

del empresario ecuatoriano Alvaro Noboa, 5 veces candidato presidencial. Se
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formo6 luego que el CNE quité al Partido Renovador Institucional Accién Nacional
su personeria juridica. Los integrantes del anterior partido crearon uno nuevo para
reemplazar al antiguo con intenciones de lanzar a Noboa a una sexta candidatura

presidencial.

Partido Avanza - Lista 8

es un partido politico socialdemdcrata de Ecuador creado en marzo de 2012 por
el presidente del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y ex-Prefecto de
Pichincha, Ramiro Gonzalez Jaramillo. El partido fue formado principalmente por
exmiembros de Izquierda Democréatica, adaptando ademéas los principios
doctrinales del desaparecido partido al contexto actual. También fue formado por
antiguos miembros del Partido Socialista-Frente Amplio, Pachakutik, PRE, entre

otros.

Partido Fuerza. Ecuador - Lista 10

Fue fundado por Abdala Bucaram Pulley, y aprobado por el Consejo Nacional
Electoral de Ecuador tras presentar 226.040 firmas validas para su inscripcion.
Para las elecciones presidenciales de Ecuador de 2017, el partido seleccioné a su
lider Dalo Bucaram como candidato presidencial, ademas de proponer como
candidatos a asambleistas a figuras histéricas del desaparecido Partido
Roldosista ecuatoriano como Alfredo Adum, ex ministro de energia de Abdala

Bucaram.

Partido Izquierda Democratica - Lista 12

Es un partido politico socialdemdcrata, miembro de la Internacional Socialista. Su

lider maximo, Rodrigo Borja Cevallos, fue presidente de Ecuador de 1988 hasta
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1992. Fue la fuerza politica mas importante de ese pais, tanto en resultados
electorales como en organizacion partidaria, a finales de la década de 1980, y
luego pasé a ser la segunda mas importante en la década de 1990, luego del
Partido Social Cristiano -con el cual segun los comentaristas politicos de la época

se decia que co-gobernaba el Ecuador.

Partido Socialista Ecuatoriano - Lista 17

Antes Partido Socialista-Frente Amplio es un partido politico ecuatoriano de
izquierda que nace en 1995 luego de la fusibn entre el Partido Socialista
Ecuatoriano (fundado en 1926 como un partido marxista) y el Frente Amplio de
Izquierda (FADI) el cual era al ala electoral del Partido Comunista del Ecuador.

Actualmente, es el partido vivo con mayor antigiiedad en el Ecuador.

Movimiento de Unidad Plurinacional Pachakutik - Lista 18

Es un movimiento politico de tendencia indigenista, del ala mas progresista de
esta, surgido en noviembre de 1995 con el fin de representar los intereses del
movimiento indigena liderado por la CONAIE. En un inicio confluyeron en él,
ademas de la CONAIE, la denominada Coordinadora de Movimientos Sociales
(CMS) y la Confederacion Unica Nacional de Afiliados al Seguro Social
Campesino (CONFEUNASSC-CNC). Elemento fundamental de su base
ideolégica y programatica es el respeto a la diversidad expresada bajo las formas

de la interculturalidad, la pluralidad y la plurinacionalidad.

Movimiento Unién Ecuatoriana - Lista 19

Fue fundado por Washington Pesantez, ex fiscal general del Ecuador, quien era

cercano al gobierno de Rafael Correa. Se ubica en la centro izquierda politica,
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siguiendo la ideologia de la Tercera Via y Progresismo. El 19 de marzo, Pesantez
anuncié su precandidatura a la presidencia de la republica por el movimiento para

las Elecciones presidenciales de Ecuador de 2017.

Movimiento Creando Oportunidades CREO - Lista 21

El movimiento CREO es afin a jdeas demoécrata-liberales. Tiene asignado el
nimero 21 en los comicios de su pais. Esta organizacién politica participé
electoralmente por primera vez en las elecciones presidenciales de Ecuador de
2013, y durante la campafa organiz6 la coalicion electoral "Unidos por el
Ecuador". Su candidato, Guillermo Lasso, obtuvo el segundo lugar, a la vez que
Mae Montafio encabezdé a los candidatos a asambleistas en las elecciones
legislativas simultaneas. Los resultados de estas elecciones convirtieron a CREO

en la segunda fuerza politica del Ecuador, con 11 escafios parlamentarios.

Movimiento Sociedad Unida Mas Accién SUMA - Lista 23

Es un movimiento politico con orientacion liberal y progresista de centro, fundado
por Mauricio Rodas y Guillermo Celi en 2012. Luego de obtener su personalidad
juridica participé en las Elecciones presidenciales de Ecuador de 2013 con
Mauricio Rodas como candidato a la Presidencia del Ecuador, logrando el cuarto
puesto en las elecciones. En el 2015, se une a la coalicion la Unidad, dirigida por
el alcalde de Guayaquil Jaime Nebot, con el objetivo de conformar una alternativa

politica y electoral con miras a las Elecciones presidenciales de Ecuador de 2017.

Movimiento Alianza PAIS, Patria Altiva i Soberana - Lista 35

Es un movimiento politico ecuatoriano que sirve como organizacion politica a la

Revolucion Ciudadana impulsada por el presidente Rafael Correa. La
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organizacion politica fue lanzada formalmente en Quito el 19 de febrero de 2006
con un "festival civico" que sus organizadores definieron como el "semillero de la
nueva patria". Alianza PAIS surgi6 como una coalicion politica que estuvo
formada por mas de 30 organizaciones politicas y sociales, entre las cuales
destacan: Movimiento PAIS, PS-FA, Nuevo Pais, Accion Democréatica Nacional,
Iniciativa Ciudadana, Movimiento Ciudadano por la Nueva Democracia, Amauta
Jatari, Alianza Bolivariana Alfarista, Poder Ciudadano, PTE, Alternativa

democrativa, y Ruptura de los 25.

Movimiento Concertacion - Lista 51

Es un partido politico centrista, llamado anteriormente Concertacion Nacional
Democréatica. Su presidente es César Montafar, quien fue asambleista por
Pichincha en el periodo 2009 - 2013. Por las filas de esta organizacion partidista,
aunque pequefia y sin una importante organizacion de base, pasaron figuras
destacadas de la politica ecuatoriana como Benjamin Rosales, José Pileggi, Mae
Montafio quien pas6 a Concertacién luego de dirigir Una Nueva Opcién (UNO),
entre otros. Con el tiempo el movimiento perdid su registro ante la autoridad
electoral de Ecuador, aunque se mantuvo activo informalmente y con un

parlamentario y pasé a llamarse Concertacién Nacional y luego Concertacion.

4.1.6. Ecuador en el sistema electoral

La Constitucion ecuatoriana (2008), sefiala que las elecciones para cargos de
eleccion popular seran por un periodo de cuatro afios. Desde 1979, las elecciones
legislativas en Ecuador se cuentan como un sistema electoral mixto, compuesto
por tres tipos de procedimientos electorales. En primer lugar, se encuentra las
elecciones del poder ejecutivo de estado.

La Constitucidon ecuatoriana, aprobada en la Asamblea Constituyente desarrollada
en la ciudad de Montecristi en el 2008 rige la formula de mayoria absoluta para la

designacion del binomio presidencial. La Constitucion del Ecuador (2008), sefiala

21



“La segunda vuelta electoral se dara luego de 45 dias habiles posteriores a las
primeras elecciones”. En segunda instancia se tiene la eleccibn de los

representantes municipales, en la cual se utiliza la mayoria simple.

En tercera instancia esta la eleccion de los asambleistas nacionales, encargados
del poder legislativo y fiscalizador del pais. “La eleccién de asambleistas se rige
bajo una férmula mixta, los candidatos con mayor cantidad de votos en sus
provincias logran optar un curul en la Asamblea Nacional” (Freidenberg &

Panchano, 2016, pag. 31).

De acuerdo al articulo 118 de la Constitucion, (2008) se elegiran 18
representantes para la Asamblea a nivel nacional, y 2 representantes por
provincia y un escafio mas por cada 200.000 habitantes. El articulo 114 manifiesta
“Los asambleistas al igual que el presidente y vicepresidente son elegidos por un
periodo de cuatro afios y no pueden volver a participar en una contienda electoral,
luego de ejercer dos mandatos seguidos como autoridades de elecciéon popular,

hasta el transcurso de un periodo presidencial”.

La Constituciéon articulo 68 sefala “todos los ciudadanos ecuatorianos que
incursionen en los comicios legislativos para presidente debe contar con treinta

afios de edad al momento de la inscripcion de su candidatura”.

2. Internet en las redes sociales y su incidencia en los partidos

Actualmente, podemos hablar de internet desde una dOptica muy diversa, extensa
y dinamica, que puede satisfacer y responder a casi toda necesidad humana. Es
decir que, gracias a su potencial, se puede realizar todo tipo de acciones, por

ejemplo, producir campafas politicas en redes sociales, a través de Internet.
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Segln el Diccionario de la Real Academia Espafiola: “Internet tiene un impacto
profundo en el trabajo, el ocio y el conocimiento a nivel mundial. Gracias a la web,
millones de personas tienen acceso facil e inmediato a una cantidad extensa y

diversa de informacién en linea”.

Por su parte, Internet es un medio que desde sus inicios fue creado a finales de
los afios 60 para ARPA, con el objetivo de construir un sistema de comunicacién
entre computadoras altamente flexible y dindmico, que permitiera utilizar cualquier
tipo de medio y tecnologia de transmisién y que siguiera funcionando incluso ante

la eventualidad de la destruccion de algunas de sus partes de la red.

Segun Fernandez (2008) "La web es un medio de comunicaciéon de texto, graficos
y otros objetos multimedia a través de Internet, es decir, es un sistema de
hipertexto que utiliza Internet como su mecanismo de transporte o desde otro

punto de vista, una forma gréafica de explorar Internet”

A lo que ahora, acufiado a la realidad Internet es el mejor avance tecnolégico del
siglo, ya que integra y facilita al usuario la activa participaciéon en todos sus
ambitos, sin embargo, aln nos encontramos en plena etapa de transicion para la

realizacion de campafas politicas.

Es asi como se analiza las formas de participacién politica en Internet desde la
mirada de Rusell J. Dalton a través del activismo en Internet como una forma de
participacion politica no tradicional. “Activismo en Internet (sitios web, envio de

correos electrénicos, reenvios de mensajes electronicos)” (Dalton, 2008, p.34).

23



En este sentido, el Internet, es considerado como una nueva plataforma en la que
se visibilizan las campafias politicas, gracias a la web 3.0, para lo cual ha tenido
gue pasar por diferentes momentos para mejorar su contenido en la era digital,
pero que a medida que ha jdo evolucionando ha permitido que la politica llegue a
jugar un papel importante a la hora de dar publicidad a sus diferentes partidos

politicos.

Como sefala Rivero, A. (2017):

Las paginas web de los partidos estdn méas completas y presentan un
amplio abanico de opciones frente a las de los candidatos, siendo la
hipotesis que ellos manejan, para justificar dicha situacién, que es mas
barato activar las webs a nivel estatal que para cada candidato. Ademas,
comprueban como en las sociedades mas desarrolladas las paginas web
de sus partidos politicos tienen una mayor variedad de contenido e

informacion, (pag. 82)

Sin duda, el Internet se ha convertido en una gran ventaja para que la politica de
estos tiempos pueda crear un vinculo con la ciudadania de una manera mas
interactiva y dindmica que en cualquier otro tiempo. Inclusive se puede llegar a la
conclusion de que los periddicos han perdido el poder que presumian en décadas
atras, cuando se queria dar a conocer la campafia de un partido politico, ya que
con todas las facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, los candidatos
pueden recibir opiniones en tiempo real, lo que abre una gran ventaja para
cualquier candidato, por lo que, mediante dichos comentarios, una campafia
puede dirigirse hacia los gustos de los usuarios.

Asi también, los emoticones digitales, por mas simples que parezcan juegan un
papel indispensable a la hora de diagnosticar a cuantas personas les gusta
alguna publicaciéon importante. De ahi que se puede mejorar o cambiar la manera

de realizar campafias electorales y apegarse a las exigencias de sus seguidores.
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21 Web 1.0

Cuando el Internet practicamente acaba de darse a conocer en todo el globo
terraqueo, no se hicieron esperar la infinidad de avances tecnoldgicos que
contribuyeron para que este invento siga desarrollandose y no pierda su autoria
de llamarse “el mejor invento en la historia de la humanidad”. A raiz de este
historico acontecimiento que dividié la historia en dos partes, nace lo que en su
tiempo se llamo6 la Web 1.0, una red que se caracterizaba por ser unidireccional y
sobre todo realizada en contenidos estaticos, es decir que a menos que su propio

autor no modificara dicha informacion, el articulo seria el mismo por siempre.

En este punto, Soldrzano, J. & Castro, P. (2013) mencionan:

Web 1.0 es un sistema basado en hipertexto, que permite clasificar
informacion de diversos tipos, conocidos como la gran telarafia mundial.
Funciona por hipertexto y graficos e incluye efectos multimedios. Es
considerado como el acceso mas sencillo y comprensible al universo de la
informacién disponible en Internet. Enlaza péaginas o documentos
localizados en la red sin importar su ubicacion fisica o geogréafica, (pag.
41)

De una manera que poco a poco se fue convirtiendo en ortodoxa, toda la
informacién se podia encontrar a través de los periddicos, folletos o volantes, pero
jamas en la mente del ser humano, se pensé que las noticias se podrian recibir a
través de las paginas web, blogs, etc. Por tal motivo, es que con el surgimiento
del Internet y mas aun de la Web 1.0, permitieron que los negocios para las

empresas se volvieran mas dinamicas y atractivas a la vista de todos los usuarios.
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Todo inici6 de la forma mas basica a medida que la humanidad recorria los afios
sesenta. En dicho tiempo, se usaban navegadores netamente de texto, tales
como ELISA, que, para esa época, era considerado como un navegador muy
rapido; el HTML, un recurso que convirtié a las paginas web en un instrumento de
mas dinamismo a la vista y, por consiguiente, se dieron a conocer los primeros
navegadores visuales como Netscape o IE. De tal manera, esta web puede
definirse como un vinculo sélo para lectura, mas no para la interaccién de un
usuario con el contenido de una péagina, en otras palabras, un 0% de comentarios,

enviar respuestas, etc. (Burgos, G. 2010. pag.16)

2.2 Web 2.0

La web 2.0 se define como el traspaso de lo analdgico a lo digital, lo cual permite
a esta generacion estar siempre informado; desde que aparecieron las
plataformas digitales, los medios de comunicacién como la prensa escrita, estuvo
obligada a ofrecer a sus lectores versiones digitales, donde el consumidor podia

interactuar con ese contenido brindando sus opiniones.

Los autores Fumero & Roca, (2007, pag.10) En su libro “Web 2.0” de la Coleccién
Fundacién Orange sefialan: “La web 2.0 se multiplico entre la sociedad que cred
un mayor interés por diversos sectores como: la educacion, la politica y la
empresa. Ademas, existen grandes relaciones virtuales, en la cual lidera

Facebook” (Roig Vila, 2010, pags. 14-19).

Entre los temas méas importantes a tratar, la evolucion del periodismo digital es un
tema indispensable a tratar, debido a que cada afio las nuevas tecnologias en
conjunto con el internet, avanzan a pasos de gigantes. Para esto, es necesario
citar a Grajeda, A. (2015) Quien menciona que la Web 2.0 cay6é en un momento
en el que el internet emprendia su desarrollo y los usuarios se hacian con la parte
mas atractiva al momento de crear contenidos y llevar la informacién al exterior.

De tal manera que, esta sustitucion de papeles unido al auge que tomé la
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programacién de aplicaciones de internet, injert6 en el mundo una nueva

perspectiva de tratar a la comunicacién en Internet.

Por otro lado, Vaca, T. (2009) en referencia a la Web 2.0 asegura que:

Esta segunda generacion en la historia de la Web, se refiere a todas
aquellas utilidades y servicios de Internet que se sustentan en una base
de datos, la cual puede ser modificada por los usuarios del servicio, ya
sea en su contenido, en la forma de presentarlos o en contenido y forma,
simultdneamente. En general, cuando se menciona el término Web 2.0 se
refiere a una serie de aplicaciones y paginas de Internet que utilizan la
inteligencia colectiva para proporcionar servicios interactivos en red dando

al usuario el control de sus datos, (pag. 10y 11)

De tal manera que, a partir de estos dos puntos de vista, puedo aportar diciendo
que esta evolucidon del internet, permite que los usuarios dejen de ser unos
simples espectadores de toda la informacion que se da en el Internet, para pasar
a formar parte de la misma, contribuyéndose la capacidad de crear, dar
seguridad, soporte y formar parte de comunidades y/o sociedades a un nivel
interno y externo, ofreciendo la posibilidad de informar, comunicar y generar

contenido y a su vez conocimiento.

Ahora bien, por alla por el afio 2005, O’ Rilly fue quien por primera vez entablé
una conversacion en base a la Web 2.0, mismo autor que supo realizar una
investigacion sobre el analisis de aquellas empresas que supieron resurgir de la
crisis tecnoldgica en el afio 2001 y sobre qué aspectos estaban detras de aquellos
sitios web denominados Web 2.0. Dicho estudio revelé que no solo primaba el uso
de especificas tecnologias, sino que por primera vez iba mas alla, debido a que

esta vez, se colocaba el énfasis en la aplicacion de una determinada actitud en
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cuanto al disefio que brindaban los servicios web, enfocados en principios de
compartir, mejora continua, reutilizar y la adaptacién del usuario como fuente de
confianza, informacién y, sobre todo, el aprovechamiento de la inteligencia

colectiva. (Fuentes, C. 2010)

Asi también, Carrilleto, T. (2014) asegura que:

Un momento clave en el uso de Internet en la educacién, ha sido el paso
de laWeb 1.0 a laWeb 2.0. Si en laWeb 1.0, la mayoria de los usuarios
eran simples espectadores que se limitaban a leer y ver los contenidos
gue un grupo reducido de personas creaba, en la Web 2.0 hay mucha
mas colaboracién y se pasa de ser simples usuarios, a editores y
creadores de contenidos, formandose un espacio social mas horizontal y
democréatico. La Web 2.0 permite crear, anotar, revisar, reusar y
representar la informacion de formas nuevas y de promover de forma

innovadora las practicas de comunicacion educativa, (pag. 23)

En conclusién, la web protagonista de este apartado, permite disefiar documentos
que sean propios y que se ajusten a las exigencias de los demas usuarios. A
partir de la Web 2.0, empieza un cambio considerable en cada aspecto de la
sociedad; a la hora de impartir una clase, dictar una charla o incluso, para dar a

conocer cualquier campaiia politica.

2.2 Web 3.0

A nuestros dias de hoy, se pude decir que la llamada Web 3.0 es el pre- climax de
todas las fases de evolucién que ha tenido el Internet. Esto, debido a que dentro
de unos pocos afios, surgira en su totalidad la Web 4.0, ya que Raymond
Kurzweil, uno de los cibergurus, sugiere que para el afio 2029 los ordenadores
tendran la misma potencia de procesar informacién que la de un cerebro humano.

Pero fuera de apegarse a lo fantasioso, la realidad es que la Web 3.0 ha recorrido
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un peldafio mas en cuanto a avances tecnoldgicos se refiere, ya que esta web
permite que los usuarios se interrelacionen y propongan sus contenidos de una
manera dindmica a través de la hipertextualidad, multimedialidad y Ila

interactividad.

Para ello, Vaca, T. (2009) manifiesta:

Esta tercera generacién describe la evolucién del uso y la interaccién en
la red a través de diferentes caminos. Frecuentemente es utilizada por el
mercado para promocionar las mejoras respecto a la Web 2.0. El término
Web 3.0 apareciéo por primera vez en 2006 en un articulo de Jeffrey
Zeldman, critico de la Web 2.0 y asociado a tecnologias como AJAX.
Actualmente existe un debate considerable en torno a lo que significa

Web 3.0, y cual es la definicion acertada, (pag. 11)

La Web Semantica o Web 3.0 se la puede denominar como un conjunto de
iniciativas que contribuirdn para que la manera de usar internet se apegue a los
tiempos que esta viviendo la sociedad, o como muchos lo denominan “el futuro”.
Mediante esta posibilidad los ordenadores tendran la capacidad de procesar todo
tipo de informacion, es decir, gestionarla, representarla y encontrarla, como si

estos aparatos cobraran vida.

Todo esto, con el objetivo de que la busqueda de resultados por parte de los
usuarios sea eficaz y brinden un mayor significado. De esta manera, los
contenidos de la Web estaran siendo interpretados mucho mas alla que un simple
lenguaje natural, es decir, que los contenidos puedan ser digeridos por los
usuarios de una manera sencilla y usado por diferentes softwares, entregando la
opcién de integrar y compartir informacion de una manera mas practica. (Fuentes,

C. 2010. Pé&g. 25)
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En otro punto de vista Llorente, M. (2011) sefiala que:

No hace muchos afios que el término de Web semantica comenzd a
darse a conocer por el propio creador de la Web, Tim Berners-Lee, cuya
visién original consistia en hacer mas facil compartir textos de
investigaciéon entre cientificos y permitir al lector revisar las referencias de
un articulo mientras lo fuera leyendo. Uno de sus grandes propdsitos
residia en que cualquier persona (usuario de Internet en este caso)
pudiera agregar informacién en un ordenador y hacer que ésta fuera
accesible para todos en cualquier lugar y, algo que iba mas alla,
conseguir que los ordenadores fuesen capaces de utilizar la informacion
de la Web para que existiese una colaboracion entre hombre-ordenador-

hombre. (pag. 8)

Por otro lado, Pefa, J. (2011) sostiene que:

Este paradigma de la Web 3.0, pretende superar las limitaciones que en
sus inicios, tuviera la Web 1.0 para satisfacer los requerimientos de
informacién de los usuarios y al mismo tiempo, atender a la preocupacion
constante que tuviera porgque las computadoras pudieran efectuar una
blusqueda mas inteligente dentro de la gran recopilacion de informacién
desordenada que es la Web 2.0; que en la opinién de Berners-Lee, es un
“cimulo de informacién con mucha basura, en el que no se puede
encontrar la informacién que uno busca, por lo que termina resultando un

trabajo arduo y costoso”.

3. Las redes sociales

Las redes sociales actualmente cumplen un rol protagénico dentro de las
campafas politicas, en las que a través del manejo de estrategias

comunicacionales se puede obtener gran aceptacion del publico. Una de las

30



primeras campafas politicas en redes, se visibilizé en los afios 2008 y 2012, fue

cuando Barack Obama apostd por la nueva tendencia de Facebook y Twitter.

Segln Reyes (2010) Después de las elecciones de 2008 en Carolina del Norte,
donde las redes sociales se convirtieron en un medio de comunicacién para llegar
a los votantes, el uso de estas nuevas tecnologias en el mundo se convirtié6 en un

canal eficaz en la politica.

“Son plataformas alojadas en la web con servicios y herramientas que posibilitan
a las personas interactuar con otros usuarios” (Garcia Estévez, 2012, pag.66). Asi
mismo, el autor Celaya, (2009, pag.28) expone “Las redes sociales son lugares en
Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion,
personal y profesional, con terceras personas, conocidos Yy absolutos

desconocidos”.

Asimismo, las redes son excelentes herramientas para dar respuesta rapida a
ataques realizados por los opositores y para influir en la agenda de los medios
convencionales. De hecho, los periddicos, en su versién en linea, suelen nutrirse
de los tuits de los politicos y, cuando los reproducen, amplifican su difusion, que

llega asi a un publico mas extenso que el de los seguidores.

Por lo tanto, se puede decir que las redes sociales se han convertido en un medio
de comunicacion eficiente caracterizado por su inmediatez, donde el usuario
brinda informaciéon sobre un suceso aportando contenidos multimedia, ideal para

manejar comunicacion politica.
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En la actualidad las redes sociales incursionan en diversos sectores. La
educacion, la politica, el deporte, etc., son unos de los grandes sectores
organizados en las redes quienes interactian directamente con los usuarios que
se sienten identificados con alguno de estos temas. “Las redes sociales se
clasifican en tres grupos” (Celaya, 2009, pag. 96-97)

Y uno de los casos mas proximos a nuestra realidad es en redes sociales, en el
gue los ex candidatos a presidente del Ecuador manejaron estrategias de
comunicacion via redes sociales, en las cuales sus campafas electorales eran en
su mayoria por Facebook o Twitter, mostrando discursos, videos promocionales,
mensajes a través de estados, etc. Que han hecho de las redes sociales una

revolucién en las campafas.

Por lo tanto, la comunicacién politica empieza a incursionar sobre la sociedad, en
la cual, se promueve una participacion activa, con debates, que pueden obtener
del publico propuestas y opiniones.

En el contexto ecuatoriano, podemos visibilizar que las campafas politicas
empiezan a tomar su fuerte en el afio 2013, cuando los candidatos a la
presidencia del Ecuador empiezan a adaptarse a estas nuevas plataformas

digitales.

En este ambito, el ex presidente Rafael Correa, es uno de los candidatos que
empieza a hacer ciberpolitica a través de RRSS, en las cuales presentaba un

perfil personal, con lenguaje horizontal entre el candidato y el votante.

Segun el articulo de “Correa lidera campafia electoral en redes” publicado por
Diario EI Comercio (2013) afirma que el ex presidente Rafael, acercé a su partido
politico a través de las tecnologias, liderando el nimero de seguidores en redes
sociales. La tabla de posiciones ubica a Correa como primero, con 333.000

seguidores en Facebook, 727.000 en Twitter y aproximadamente 4.200 en
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YouTube. Mientras que el exbanquero Guillermo Lasso, se ubica en segundo
lugar con mas de 284.000 seguidores en Facebook, unos 71.500 en Twitter y
unos 1.500 en YouTube. Y en tercer lugar esta el magnate bananero Alvaro
Noboa, con méas de 287.000 seguidores en Facebook, unos 32.000 en Twitter y
tan solo 263 en YouTube.

Estas estadisticas determinan cdémo el publico ha jdo adaptandose a estas
nuevas plataformas digitales, que siguen a sus candidatos en paginas y cuentas

oficiales, que pueden considerarse como los inicios de las campafias politicas.

Sin embargo, después de haber transcurrido 4 afos, se puede observar que los
candidatos a presidente de Ecuador del 2017 también acuden a las redes sociales
para hacer campafas politicas. Sin embargo, con la evoluciéon de la tecnologia,
los usuarios apuntan a emitir contenido con mas multimedialidad, hipertextualidad,
e interactividad, para hacer que los mensajes lleguen con mas impacto a la

audiencia.

Por tal motivo que los candidatos, desde el inicio de campafia de la segunda
vuelta, con un periodo de 20 dias, del 20 al 30 de marzo, manejaron sus
campanfas electorales en redes sociales para realizar sus campafias politicas, en
las cuales se puede visibilizar un creciente uso de campafias electorales en la
web 3.0, a través de plataformas digitales. Por lo tanto, se puede afirmar que los
cuatro candidatos se aliaron con la tecnologia para proyectar un enfoque diferente

a sus campafas.

Por su parte, los ciudadanos también decidieron abrirse paso en las comunidades
virtuales, participando de forma activa en la interacciéon con la politica, por lo cual
aparecen nuevos términos como: ciber politica y ciber democracia. Segun datos

del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2016), Facebook es la plataforma
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online mas utilizada por los ecuatorianos con un 69 % seguida por Twitter con un

20%.

3.1 Red social Facebook

En la actualidad las redes sociales forman parte del vivir diario de los seres
humanos. Facebook es una de estas plataformas digitales que agrupan millones

de usuarios para que formen parte de sus comunidades virtuales.

Este sitio web ha permitido desde su creacion en 2004 mantener una
comunicacion directa, sin tener ningdn tipo de manipulacion en la informacion.
“Hoy todo el mundo habla de Facebook, en un periodo de tiempo increiblemente
corto, ha pasado de ser un anuario escolar, para convertirse en una de las

plataformas mas grandes de internet” (Veer, 2010).

Desde 2004 esta plataforma desarrollada en la Universidad de Harvard por Mark
Zuckerberg, ha aumentado su nimero de usuarios activos. En la actualidad la red
social en mencién es la plataforma con mayor cantidad de usuarios activos en la

web.

Facebook, es la red social que cuenta con mayor nimero de herramientas para
gestionar estrategias comunicacionales. El poder difundir un contenido, organizar
algun evento, interactuar con el publico y controlar la informacién que comparten
los simpatizantes de un determinado movimiento politico convierte a esta

plataforma en un elemento esencial en las camparfias electorales.
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Se dice que después del Internet, Facebook es el segundo mejor invento en la
historia de la tecnologia y de la humanidad. Esto, sin descartar que antes del
“boom” de esta red social, hubo muchas otras que intentaron cautivar a los

usuarios, pero que su auge duré unos pocos afnos.

Para poner un claro ejemplo de esto, el famoso “Hi5” ya daba muestras de lo
poderosa y adictiva que se podria volver una red social, ya que ofrecia un sinfin
de opciones para que los usuarios no pensaran en usar otro instrumento de

comunicacion que no fuera ese.

No obstante, la competencia lo hacia el también reconocido “Messenger”, que
obtuvo una gran acogida por parte de medio mundo, debido al dinamismo que
ofrecian sus emoticones a la hora de comunicarse a través de los ordenadores.
De igual manera, el Unico rastro que queda de Messenger, es que un dia fue

importante en el mundo de la tecnologia, pero nada mas.

Dicho lo cual, en el afio 2004, mediante un experimento social dentro de la
Universidad de Harvard, se llevaria a cabo, la innovacibn que méas ha
revolucionado vy, por decirlo de alguna manera “traumado” a practicamente todo el

mundo.

Lejos de parecer una intencion de cambiar el curso de la tierra, y mas bien, como
una simple travesura de un adolescente desesperado por saber las opiniones de
sus compafieros de universidad, acerca de qué chicas son las mas guapas de
dicha institucion, llega y permanece como un gigante, un tal Facebook; la
invencién mas grande de los ultimos tiempos, a tal punto de codearse con el

mismisimo Internet.
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Es que, a decir verdad, Facebook acapara la atencién de nifios, jovenes y adultos,
involucrando a todas estas edades en un solo universo; y dejando a un lado el
tema de que, muchas personas no le saben dar el uso adecuado a esta
herramienta, hay que mencionar que empresas muy importantes, utilizan este
medio para difundir todos sus productos, publicidades, y demas; muchos
deportistas reconocidos en todo el mundo, tienen su “Fan Page” para que todos
los usuarios puedan ver sus actividades mas relevantes y en tiempo real; y como
no podia ser de otra forma, en eventos de campafas electorales, la politica no
duda en hacer uso de esta herramienta para llegar a todo un pais a través de

publicaciones, fotografias, videos, infografias, etc.

Facebook tiene todo lo necesario para persuadir a toda una ciudadania y crear
experiencias y proyecciones sentimentales que atrapen al momento tan

importante como puede ser dar un voto para decidir el futuro de una nacion.

A toda esta introduccion, Paco, F. (2017) sefala en relacion a Facebook que:

Comenz6 con 6 mil estudiantes de Harvard compartiendo informacion
acerca de ellos mismo mientras se mantenian conectados con sus
amigos, y con el tiempo fue diversificAndose puesto que su fundador Mark
Zuckerberg se dio cuenta que Facebook era una aplicacion que casi todos
los j6venes querian usar. Por ello, permitié el acceso a otros usuarios, con
el requisito de que formaran parte de alguna otra Universidad como

Boston, lvy League y Stanford University. (pag. 72)

Por otro lado, Fonseca, O. (2015) menciona que:

En el 2005 Facebook incorpord escuelas medias de Estados Unidos y de

otras partes del mundo, redes de universidades internacionales y adopto
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el nombre definitivo de Facebook. En diciembre, alcanzé los 5,5 millones
de usuarios activos y continué expandiéndose con la incorporacion de
redes laborales. En el transcurso de estos afios, la plataforma recibio
varias inversiones que sostuvieron su crecimiento. Entre ellas, 12,7
millones de ddélares de Accel Partners, 27,5 millones de doélares de
Greylock Partners y Meritech Capital Partners y en agosto de 2006 firmé
una alianza estratégica con Microsoft para la sindicacion de anuncios

publicitarios en la red. (pag. 87 y 88)

Por lo tanto, se puede sefialar que desde el nacimiento de la red social Facebook,
se han incorporado mas mecanismos informativos, en los cuales se puede brindar
informacion, realizar publicidad, marketing y ser empleada como herramienta de
difusibn en campafias, sin embargo, existe la interrogante de ¢la ciudadania sabe
aprovechan esta herramienta? Para lo cual, hay que realizar estudios para

corroborarlo.

3.2 Red social Twitter

Twitter, es la plataforma digital preferida por los politicos internacionales. A través
de esta plataforma, Obama hizo popular su frase “Yes we can” por la gran difusion
gue realiz6 por este canal de informacién (Orihuela, 2011) “insta a que sus
usuarios sean personas mas creativas y claras al momento de emitir un mensaje”.
Twitter tiene criterios especificos para estructurar un mensaje; el politico debe

conocer cudl es su objetivo.

En el caso especifico de Twitter, se trata de un microblog que permite el rapido
contacto entre los politicos y sus seguidores. Por citar s6lo un ejemplo, puede
recordarse la inmediata respuesta que diera Obama a un ataque que le efectuara
la candidata republicana a la vicepresidencia de Estados Unidos, la gobernadora

Sarah Pailin.
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La contestacion de Obama se emiti6 tan s6lo diez minutos después de producido
el comentario de Pailin. Nuevamente, en 2012, ante un sarcasmo del actor Clint
Eastwood, la réplica tampoco se hizo esperar y llegd en escasos minutos,

alcanzando a mas de veinte millones de seguidores de Obama.

Un relevamiento que se hizo desde el Centro de Opinion Publica de la
Universidad de Belgrano mostr6 que funcionarios del gobierno argentino, de

distintos niveles, eran capaces de enviar hasta 400 tuits por semana.

Segln la revista Forbes (2016), esta comunidad virtual fundada por Jack Dorsey
cuenta con 350 millones de miembros activos. En Ecuador segun datos del INEC,
esta plataforma digital es la segunda con mayor niamero de usuarios después de
Facebook. Marin, Punin, Hinojosa, & Ruiz (2016), manifiestan que es una

herramienta estratégica para la politica en Ecuador.

Lo explicado por (Marin, et al, 2016), se puede sustentar en el intento de golpe de
estado contra el Gobierno de Correa el 30 de septiembre de 2010, cuando los
medios de comunicacion privados no podian difundir ningun tipo de informacion,
razén por la cual se hizo uso de esta plataforma para la difusion de iméagenes,

videos e informacion.

Twitter, dada su naturaleza publica, es utilizado como “si se hablara en voz alta
para que todo el mundo lo oiga”. Existe un factor restrictivo que limita el tamafio
del mensaje (tweet) a un maximo de 140 caracteres, lo que obliga a la concisién y
conlleva un factor expansivo que permite que los tweets puedan llegar tan lejos
como “quiera la red”. Cada usuario tiene una capacidad de propagacion
proporcional a su nimero de seguidores followers, pero el mensaje puede ser

retransmitido (RT) por los followers de sus followers sin ninguna limitacion.
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Estas caracteristicas hacen que Twitter sea una de las mayores fuentes publicas

de propagacion de la informacion en tiempo real.

En la investigacion realizada Moguer Terol, (2015) establece tres puntos
importantes para el uso de esta comunidad digital.
- Directos: Son los mensajes de comunicacion directa entre dos personas.
-  Retweets: Se presenta cuando un mensaje es redactado en una cuenta y
luego es difundido por un seguidor y a su vez tiene una difusibn mayor.
- Hashtag: Es caracteristica que se implemento con el uso del signo

almohadilla

El hashtag es la herramienta mas utilizada para convertir un tema en algo
relevante, se encarga de agrupar imagenes, videos y texto. “El uso de las
etiguetas sirven para comprobar qué se dice sobre una serie de temas que se

consideran importantes” (Giansante, 2015, pag. 143).
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5. MATERIALES Y METODOS. -

5.1 METODOS:

El presente estudio corresponde a una metodologia mixta, ya que se describirdn
de forma cuali-cuantitativa los contenidos a analizar. Ademas de una perspectiva
de estudio inductiva que tiene que ver con la interpretacion contextual de los

datos recolectados (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003).

El enfoque mixto es un conjunto de procesos sisteméaticos, empiricos y criticos de
investigacién que implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion obtenida (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Es asi como segin Gdémez (2012) el método mixto combina al menos un
componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto de
investigacion, centrandose mas en uno de éstos o dandoles igual importancia
permitiendo utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y

tratando de minimizar las debilidades potenciales presentes.

Por lo tanto, en el presente estudio dentro de la metodologia cuali-cuantitativa se
podra recopilar texto y analisis, asi como también extraer todos los datos
cuantificables en las redes sociales de los politicos; de esta forma se obtendréa el
numero de seguidores, la cantidad diaria de publicaciones, temas tratados en su
campanfa, el énfasis que daban en las publicaciones y la interaccién entre votante

y politico.
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En este sentido, las técnicas que se usaran son la encuesta, y el analisis de
contenido. Mientras que los instrumentos seran el cuestionario y fichas de analisis
para las redes sociales. De esta forma se obtendran datos numéricos y

valorativos del objeto de estudio.

Para realizar esta investigaciéon, primero se examinara el contenido de las cuentas
oficiales de los candidatos Guillermo Lasso del partido CREO y Lenin Moreno del
partido ALIANZA PAIS, cuentas que manejaron en redes sociales para realizar su
campafa politica. Dicho analisis se realizara desde el 10 de marzo de 2017,
cuando oficialmente inicia la segunda vuelta de campafias electorales, hasta el
dia 30 de marzo, fecha en la que finalizan. Posterior a ello, se ejecutard un
seguimiento a las redes sociales comprendido entre el 1 de abril hasta el 1 de

junio de 2017.

El objetivo de efectuar estas fichas de observacion, es determinar el movimiento y
uso de sus redes sociales, asi como del tipo contenido generado. Para poder
caracterizar la ejecucion de sus estrategias de campafia, en el entorno digital y
detectar la existencia de posibles problemas relacionados con la practica de la

comunicacion politica.

Una vez analizado el escenario de los politicos en redes sociales, se empleara el
segundo instrumento: la encuesta, con el objetivo de identificar las percepciones de
los jovenes Ibarrefios que consumen informacién politica en redes sociales,
especificamente en el periodo de la campafa presidencial de 2017.

Cabe recalcar que esta encuesta se ha construido en base al sexo, a la edad, a su
situacion geografica con preguntas que permitirdn conocer las fortalezas y

debilidades de este proceso.
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5.2 POBLACION / MUESTRA

Para determinar cuéntas encuestas habria que aplicar a la ciudadania, se
consider6 como universo a la poblacion lIbarrefia, la cual tiene 181.175 personas,

segun el ultimo reporte del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010).
Para el primer caso (encuesta) se empledé una muestra probabilistica aleatoria

simple, con un margen de error del 5%. Previo al desarrollo de la formula se

procede a describir cada variable alfanumérica:

Tamafio de la muestra

>
1

N= Poblacion o universo

Z= Nivel de confianza (tablas estadisticas)

d o e= Error (limite aceptable error muestral)
p= Probabilidad de que ocurra

g= Probabilidad de que no ocurra

N xzZ flI' x pxq

n =
1,962x0,5x0,5x181.175
N=

0,052(181.175 -1)+ 1,962X 0,5 X 0,5
174000,47

N=
453,8554

N= 383]
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Una vez determinada la muestra de la poblacion Ibarrefia, se procedid a realizar
las respectivas 383 encuestas, que serian aplicadas a un perfil consumidor de

informacién politica en redes sociales.

Para realizar las encuestas se ha empleado el programa “surveymonkey” que es
una plataforma estadounidense, que permite a los usuarios crear encuestas en
linea, a través de su pagina web: https://survevmonkev.com En ella, los
encuestados responden a las preguntas planteadas, que posterior se almacenan
automéaticamente en el sistema, para generar una base de datos con resultados y

tabulaciones.

5.3 INSTRUMENTOS:

El primer instrumento que se emple6 fue la encuesta, con el objetivo de identificar
las percepciones de los jévenes Ibarrefios que consumen informacion politica en
redes sociales, especificamente en el periodo de la campafia presidencial de 2017.
Cabe recalcar que esta encuesta se ha construido en base al sexo, a la edad, a su
situacion geografica con preguntas que permitiran conocer las fortalezas vy

debilidades de este proceso.

5.3.1 Encuesta

Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador
Sede Ibarra

Pucc TRABAJO DE TITULACION: “Anélisis de Ila
comunicacion politica de Facebook y Twitter en la segunda vuelta de las

elecciones presidenciales del Ecuador 2017”
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https://surveymonkey.com/

GENERO:

Femenino ( )
Masculino ( )
PREGUNTAS:

1. (A través de qué medio de comunicacién se informa usted en
época de campafas electorales? (Enumere en orden que se informa
del 1 al 5)

Television ( )
Prensa ( )
Radio ( )
Redes sociales ( )
Medios digitales (

2. ¢,Considera que internet es una herramienta importante para que

los partidos politicos difundan sus propuestas e ideologias?

Si ( )
No ( )

A veces ( )

3. En el caso de las redes sociales ¢qué plataforma frecuentaba para
acceder a la informacién sobre los candidatos a presidentes del

Ecuador? (escoja una sola opcidn)

Twitter ( )
Facebook ( )
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4. ¢;Qué herramientas de Facebook utiliza para acceder a la

informacion politica? (escoja maximo dos opciones)

Fan page ( )
Grupos ( )
Actualizaciones ( )
Muro del perfil ( )
Fotografias y videos ( )

C )

Eventos

5. ¢Qué herramientas de Twitter utiliza para acceder a la informacion

politica? (escoja maximo dos opciones)

Tweets C )
Cuentas oficiales del candidato ( )
Hashtags ( )

6. ¢COomo interactua con la informacion publicada en las redes

sociales por los politicos? (escoja maximo dos opciones)

Generar reacciones
Comentarios
Compartir/Twittear

No interactla

7. De los dos candidatos a presidente de la Republica del Ecuador ¢a

quién pertenece la campafa que mas le impactd en redes sociales?

Lenin Moreno ( )

Guillermo Lasso ( )
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8. ¢Qué elemento es el que mas le impactd de dicha camparia politica

en redes sociales? (Enumere en orden del 1 al 5 segun su criterio)

Su lenguaje
El carisma del candidato

()
()
El mensaje que transmitia ()
Su buena imagen ()

()

Contenido multimedia

9. ¢(Cree que los politicos estan preparados para hacer campafias en

redes sociales? (escoja una sola opcion)

Nada preparados
Poco preparados
Suficientemente preparados

Excelente preparaciéon

10. ¢Qué considera que hizo falta a los candidatos para que su
campafa politica a través de redes sociales sea efectiva? (escoja

maximo dos opciones)

Mensajes mas sencillos

Variedad de formatos en sus publicaciones

()
()
Mayor interactividad ( )
Creatividad ¢ )

()

Otros:

Especifique

Le agradezco por su colaboracion
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5.3.2 Ficha de observacion:

Como segundo instrumento, se emple6 una ficha de observacién, para recolectar
datos cuali-cuantitativos en las redes sociales. Debido a que el universo expuesto
para las matrices, no representa un namero considerable, se decidid prescindir de
la seleccion de una poblacién, en tal motivo se procedera al andlisis del universo

de forma integra.

Para realizar la ficha de observacion se tomd6 en cuenta lo establecido por el
Consejo Nacional Electoral (CNE), en el cual, determina que el calendario
electoral para la segunda vuelta de elecciones, para elegir presidente y
vicepresidente de la Republica estuvo comprendido entre las fechas: 10 de marzo
de 2017 al 30 de marzo de 2017, en el que los candidatos tienen la oportunidad

de realizar sus campafias politicas en todos los medios de comunicacion.

Por lo tanto, dentro de este periodo de campafas electorales, los candidatos
Lenin Moreno y Guillermo Lasso, hicieron uso de las redes sociales para exponer

sus diferentes ideologias, a través de sus cuentas oficiales.

Estas cuentas fueron observas por 21 dias consecutivos, y analizadas en fondo y
forma para realizar laficha con los siguientes parametros:
- Fecha de publicacion
- Hora de publicacion
- Tipo de publicacién (Fotografia, texto, audio, fotografia y texto, comunicado
oficial, ilustracion, infografia, video, gif animado, meme).
- Contenido de la publicacién (Politica, social, cultural, religiosa, educativa,
econdmica).
- Actores
- Valoracién redaccion (del 1 al 4)

- Calidad de contenido multimedia (del 1 al 4)
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6. RESULTADOS Y DISCUSION. -

6.1 Resultados encuesta:

La encuesta fue aplicada en la plataforma survermonkey con éxito, en la cual, se
realizaron las 383 encuestas con un indice de respuesta del 100%, en las cuales,

a los encuestados les tom6 2min47seg resolver, tal como se muestra en la

siguiente imagen:
Figura 1: Evidencia de las encuestas aplicadas

O O Comparte borradores de encuestas, datos y mas.

ennin» los proyeclos de encuesta «rus rapida Amplia tu pt;n para usuarios y ai“eder * las herramientas de colaboracién.

iNos alegra que hayas regresado, Maria!

cu«’pli:Uc>c 5 3e 3 Lre«s lipkMe iu uoen.j »

383 1Vil 00h:02m:47s
encuestas recientes
Andlisis de la comunicacién politica de
Facebook y Twitter en la segunda vuelta 333 100%
de las elecciones pr...
Ve el

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma y con el propésito de despejar las interrogantes planteadas en la
ficha de observacion, se realizan 10 preguntas con un objeto de andlisis, que

resolvieron las hipétesis planteadas y los problemas del estudio de investigacion.
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1. La primera pregunta planteada es la siguiente: ¢A través de qué medio
de comunicacion se informa usted en época de campafias electorales?

(Enumere en orden que se informa del 1al 5)

Objetivo: Determinar coémo la ciudadania se informa en época de
campafias electorales, a través de respuestas cronoldgicas que develen su
medio de preferencia. Se escogié una escala ascendente para conocer el
orden de jerarquia que da la ciudadania lbarrefia, para informarse en el

proceso electoral.

Figura 2: Resultados del medio de comunicacion preferencial

¢A traves de qué medio de
comunicacion se informa usted en
época de campanas electorales?
(Enumere en orden que se informa del 1
al 5)

iScore

Radio Redes Sociales Prensa Television Paginas web

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 1 Tabla de respuestas por cada medio de comunicacion

1 2 3 4 5 Total Scor
e
Radio 16,15 57 15,01 53 23,80 84 24,36 86 20,68 10 383 2,82
% % % % % 3
Redes 39,89 16 29,51 10 10,38 38 9,84% 36 10,38 38 383 3,79
Sociales % 3 % 8 % %
Prensa 7,39% 26 14,77 52 32,10 14 28,41 10 17,33 61 383 2,66
% % 4 % 0 %
Television 29,92 11 25,76 10 16,62 70 20,22 73 7,48% 27 383 35
% 0 % 3 % %
Paginas web 5,68% 18 13,88 44 19,87 63 17,67 56 42,90 20 383 2,22
% % % % 2
Respuest 383

a
Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Como se puede visibilizar en los presentes resultados, el orden de preferencia
informativa para la ciudadania, de forma ascendente es:

1. Redes sociales

2. Television
3. Radio
4. Prensa
5

Paginas web

En los cuales, se comprueba que los candidatos y la ciudadania prefieren hacery
ver campafias politicas en redes sociales, ya que es el nuevo medio de
comunicacion tendencia, en el que los ciudadanos estan interconectados para
conocer la informacion al alcance de sus manos, con tan so6lo un aparato
electronico y un click. Es por eso, que se afirma y corrobora que en época de
campafias electorales los Ibarrefios prefieren seguir en RRSS a las figuras

politicas, para conocer la informacion inmediata del candidato y su opositor.

El segundo medio informativo, es el netamente audiovisual, ya que permite a

través de la television conocer la informacién y realidad politica. Sin embargo, ya
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no es tan usado como antes por la ciudadania, ya que estamos inmersos en la
tecnologia. Pero, aun es considerado el segundo medio de comunicacion por el
que se informan y prefieren acudir muchos ciudadanos, ya sea por su trayectoria,

o bien por el tipo de formatos que se ofertan en television.

En tercer lugar, se sitla la radio, que es el medio de comunicacion que tienen al
alcance de un automoévil cualquier ciudadano, o bien, desde una oficina de
trabajo, hasta una radio en el hogar. Este tipo de medio es considerado por la
ciudadania por su alcance, y preferencia auditiva, mientras se realizan los
guehaceres cotidianos. Es por eso que muchos acuden a este tipo de medio para

poder informarse.

En cuarta posicion, estd situada la prensa escrita, que es el medio de
comunicacion por excelencia, al que los ciudadanos acuden por su longevidad,
trayectoria, fuentes informativas, formato y contenido, que otros soportes no
tienen. Sin embargo, se corrobora que, con la inmersién de las tecnologias, los
ciudadanos estan dejando paulatinamente atras este medio, ya que tendrian que
esperar al dia siguiente para conocer resultados, informacién, o comunicados
oficiales, que se susciten en horarios vespertinos o0 nocturnos, ya que el

impedimento de este medio va a ser la inmediatez de contenido.

Por dltimo, se encuentran las paginas web, en las que, a través de diarios
electrénicos, blogs y otros tipos de paginas, pueden tener acceso a todas las
publicaciones. Este tipo de medio es poco recurrente, ya que es al que menos
acude la ciudadania, porque supondria buscar la informacién por cuenta propia,
mas no tenerla al alcance nuestras manos. Sin embargo, aunque es el mas
idéneo para que la ciudadania pueda contrastar informacion y profundizar
contenidos con tan s6lo un click, aun no es tan formidable el nimero de personas

gue lo realizan.
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Por lo tanto, se puede afirmar que tenemos una sociedad que prefiere tener la
realidad politica al alcance de la mano, en el cual, con un aparato electrénico
pueda informarse con inmediatez, instantaneidad, interconexion global y a tiempo
real, con contenido multimedial, hipertextual y dinamico. Que es el escenario de
redes sociales, que se busca alcanzar y potenciar en Ecuador, ya que son los

nuevos soportes que los consumery prosumer requieren.

2. La segunda pregunta planteada es la siguiente: ¢Considera que las
redes sociales son una herramienta importante para que los partidos

politicos difundan sus propuestas e ideologias?

Objetivo: Conocer si la ciudadania considera que las redes sociales son
una herramienta importante para la difusibn de propuestas e ideologias
politicas, con el fin de contrastar si prefieren informarse por redes sociales,

antes que por otro medio.

Figura 3: Resultados de la importancia de difusion en redes sociales

¢, Considera que las redes sociales son
una herramienta importante para que los
partidos politicos difundan sus
propuestas e ideologias?

90,00% -
80,00%

70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% m
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

Si No Aveces

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 2: Tabla de resultados de la importancia de difusion en redes sociales

Opcién Respuestas
Si 76,58% 294
No 5,00% 19
A veces 18,42% 70
Total 383

Fuente: Elaboraciéon propia

Analisis:

Como se puede visibilizar en los presentes resultados, se corrobora que la
ciudadania en su gran mayoria, con un porcentaje del 75,58%, correspondiente a
294 personas, considera que es importante difundir sus propuestas e ideologias
en las redes sociales, mientras que un 18,42% equivalente a 80 personas,
discurre que a veces es importante difundirlo. Por otra parte, un 5%
correspondiente a 19 personas de la poblacidon, piensa que no es importante

hacerlo.

Por lo cual, con las respuestas que se presentan, se puede determinar que si es
necesario que los politicos realicen sus campafias a través de redes sociales, ya
gue si existe una demanda ciudadana, que requiera de informacion a través de

este medio digital.

3. La tercera pregunta planteada es la siguiente: En el caso de las redes
sociales ¢ Qué plataforma frecuentaba para acceder a la informacion sobre

los candidatos a presidentes del Ecuador?

Objetivo: Determinar cual de las dos plataformas mas populares:
Facebook y Twitter, es de preferencia ciudadana para realizar campafas

politicas.



Figura 4: Red social de preferencia

En el caso de las redes sociales ¢qué plataforma
frecuentaba para acceder a la informacion sobre los
candidatos a presidentes del Ecuador?
100,00% —
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -

0,009

Twitter Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Tabla de respuestas de red social de preferencia

Opciones Respuestas
Twitter 12.66% 48
Facebook 87.34% 335
Respuestas 383

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Como se puede visibilizar en los presentes resultados, la red social Facebook, es
en gran mayoria frecuentada para acceder a la informacién sobre los candidatos a
presidentes del Ecuador, con datos altamente considerables: el 87,36% de los

encuestados prefiere hacer uso de esta red, que corresponde a 335 personas.
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Por otra parte, la red social Twitter es empleada por 48 personas, equivalente al

12,66% de los encuestados.

Una de las razones por la cual las personas optan por informarse a través de
Facebook, es por el nUmero usuarios que tiene esta red, ya que, segun datos
actualizados de Facebook (2018) la diferencia es abismal. En Ecuador son 11
millones de usuarios registrados en Facebook, mientras que Twitter, tan sélo tiene
1 millén de usuarios. Por ello, es mas considerable que el indice de encuestados
prefiera Facebook, ya que es la red social con la que mas se familiarizan los

ecuatorianos.

Otra de las consideraciones es la cantidad de herramientas que posee Facebook,
en comparaciéon a Twitter, ya que Facebook es una plataforma multifuncional, por
brindar un sinfin de herramientas como: fan page, muro del perfil, publicaciones,
actualizaciones, eventos, grupos, etc. Mientras que Twitter, tiene la desventaja de
limitacion de caracteres y menos uso recurrente entre la ciudadania, por eso la

mayoria de personas deciden acudir a Facebook para informarse.

En conclusién, se corrobora que tanto Facebook, como Twitter son plataformas
gue posibilitan a la ciudadania conocer las campafas politicas de los candidatos.
Sin embargo, tanto los politicos como los ciudadanos apuntan méas por videos y

fotografias que se puedan viralizar en Facebook.

4. La cuarta pregunta planteada es la siguiente: ¢Qué herramientas de

Facebook utiliza para acceder a la informacion politica?

Objetivo: Determinar qué herramientas prefiere usar la ciudadania para

acceder a la informacién politica, a través de Facebook.
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Figura 5: Gréafica de herramientas que usan en Facebook

Opciones Respuestas
Fan page 122
Eventos 48
Grupos 51
Actualizaciones 129
Muro del perfil 106
Fotografias y videos 166
Respuestas 383

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4: Tabla de resultados de herramientas de Facebook

¢, Qué herramientas de Facebook
utiliza para acceder a la informacion
politica?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

Como se muestra en los presentes resultados, gracias a la diversidad de
posibilidades informativas, la ciudadania puede usar Facebook en distintos
aspectos, por lo tanto, en época de campafias electorales la ciudadania se
informa en primer lugar, a través de fotografias y videos emitidos por las figuras
politicas, con un 43,04% equivalente a 166 personas. En segundo lugar, se
ubican las actualizaciones, con 129 personas equivalentes a un 33,86% de los

encuestados. Por otra parte, la fan page es la cuarta herramienta mas utilizada,
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con un 32,02%. En quinto lugar, se encuentra el muro de perfil, en el que se
informan 106 personas, equivalente a un 43,04%, mientras que, con una
diferencia considerable, en sexta posicién, se encuentran los grupos, en los
cuales se involucran los partidarios con un niamero de 51 personas, equivalente al
13,39%. Finalmente, en dltimo lugar, la ciudadania se informa a través de los
eventos, en los cuales se muestran los hechos noticiosos coyunturales de las

campafias, con un nimero de 48 personas, correspondiente al 12,60%.

Por lo tanto, se puede determinar que la ciudadania prefiere las fotografias y
videos; las actualizaciones y el fan page, para informarse como tres primeras
opciones. Es asi como se corrobora que es necesario generar fotografias y videos
politicos, ya que son los que mas llaman la atencién del prosumer. Por otra parte,
las personas prefieren también seguir a una fan page, como la cuenta oficial de
Guillermo Lasso o de Lenin Moreno, que brinda la posibilidad de tener

actualizaciones informativas, con constante trafico web.

5. La quinta pregunta planteada es la siguiente: ¢Qué herramientas de

Twitter utiliza para acceder a la informacion politica?

Objetivo: Determinar qué herramientas prefiere usar la ciudadania para

acceder a la informacién politica, a través de Twitter.

57



Figura 6: herramientas m@s utilizadas en Twitter

¢, Qué herramientas de Twitter utiliza para
acceder a la informacion politica?

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -
Tweets Hashtags Cuentas oficiales del
candidato

Fuente: Elaboracién propid

Tabla 5: Tabla de respuestas de herramienta mas usada

Opciones Respuestas
Tweets 116
Hashtags 120
Cuentas oficiales del candidato 197
Respuestas 383

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis:

Twitter, es una red social en la que se puede realizar campafas politicas e
informarse a través de ellas. Sin embargo, como se mencioné en anteriores
resultados la ciudadania se inclina a usar como segunda red social a Twitter, por
su reducida funcionalidad. Y aunque no tenga diversas alternativas de
publicacion, tiene pocas pero muy importantes, en las cuales se encuentran los

tweets, los hashtags y las cuentas oficiales del candidato.
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Dentro de estas herramientas la ciudadania se pone al corriente de la informacién
politica en el siguiente orden: En primer lugar, con un 50,53% equivalente a 197
personas prefiere hacerlo por cuentas oficiales del candidato, en segundo lugar,
los Hashtags son usados por 120 personas, correspondientes al 31,91%. Por
ultimo, con una diferencia casi minima se encuentran los tweets, con 116

personas y un porcentaje del 30,85%.

Finalmente, se puede corroborar que las personas prefieren acceder a las
cuentas oficiales del candidato para poder conocer la realidad politica, ya que en
estas cuentas podran encontrar todo el acceso y la informaciéon. Sin embargo, otra
herramienta muy usada y también importante es el hashtag, en el que también se

puede encontrar informacion relevante de un mismo tema.

Entre los més hashtags mas utilizados por Lenin Moreno en su cuenta oficial se
encuentran: #Lenin Contigo #elcambioverdadero #ecuadorelige2017. Por otra
parte, los mas utilizados por Guillermo Lasso son: #vamosporelcambio

#1 millondeempleos #yamedecidiporlasso.
Por dltimo, los tweets y retweets que son los menos recurrentes por la ciudadania,

sin embargo, también tienen un aporte considerable y benéfico para sus

partidarios.

6. La sexta pregunta planteada es la siguiente: ¢(Como interactia con la

informacién publicada en las redes sociales por los politicos?

Objetivo: Determinar qué interaccién tienen los ciudadanos, caso

contrario, saber si tienen interaccién o no.
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Figura 7: Interaccion en redes sociales

¢,COomo interactda con la informacion
publicada en las redes sociales por los
politicos?

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Generar reacciones Comentarios Compartir/ Re No interactta
tuitear

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6: Tabla de resultados de interaccion en redes sociales
Opciones Respuestas
Generar reacciones
Comentarios
Compartir/ Re tuitear i»
No interactua
Respuestas

Fuente: Elaboracion propia

107
75
53

148

383
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Analisis:

Después de obtener los resultados, se corrobora que los ciudadanos prefieren no
interactuar en las campaifas electorales, uno de sus motivos para abstenerse, es
gue no obtienen respuestas de los mandatarios, o bien, que prefieren mantenerse
al margen, so6lo Unicamente viendo las publicaciones. Es por ello, que se afirma
gue un 38,32%, correspondiente a 148 encuestados de la ciudadania Ibarrefia,
guienes prefieren no interactuar en publicaciones. En segundo lugar, con un
indice alto de respuestas se encuentra el generar reacciones, en el cual un
28,08% equivalente a 107 personas, interactian a través de redes sociales
dejando su reaccién, con las caritas. En tercer lugar, se encuentra el 19,69%
correspondiente a 75 personas, quienes realizan comentarios en las
publicaciones. Finalmente, son el 13,91% correspondiente a 53 personas, quienes
comparten las publicaciones en Facebook, o bien en Twitter re tuitean las

publicaciones.

Por lo tanto, se puede afirmar que en un 62% de la poblacién interactia de una u
otra forma en las redes sociales, mientras que un 38% actua de forma pasiva, sin
generar ningun tipo de interacciéon con las publicaciones de caracter politico, en

época de campafas electorales.

7. La séptima pregunta planteada es la siguiente: De los dos candidatos a
presidente de la Republica del Ecuador ¢a quién pertenece la camparfa

gue mas le impacté en redes sociales?

Objetivo: Develar cual de los dos candidatos a presidente de la Republica

del Ecuador tiene la mejor campaifia en redes sociales.
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Figura 8: Campafia mas impactante de los candidatos

De los dos candidatos a Presidente de la
Republica del Ecuador ¢a quién
pertenece la campaia que mas le
impacto en redes sociales?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Tabla de resultados de campafia impactante

Opciones Respuestas
Guillermo Lasso 55,03% 213
Lenin Moreno 41,27% 156
Ninguno de los dos 3,70% 14
Respuestas 383

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

Con los presentes resultados, se puede concluir gue la campafia con mas impacto
de redes sociales le pertenece al candidato a presidente del Ecuador 2017
Guillermo Lasso, con una cantidad de 213 personas que equivalen al 55,03% de
la poblacion Ibarrefia. Mientras que, el candidato a presidente Lenin Moreno,

tiene un nimero de 156 personas, que corresponde al 41,27% de la ciudadania.

62



Por lo tanto, como se observa en los resultados, las personas en su mayoria
consideran que Lasso tiene una campafia con mas impacto, por ello se puede
decir que la campafa de Guillermo Lasso causé mas impacto en las redes
sociales por el tipo de contenido que difundia, los formatos y variedad de
contenido. Como se muestra en la ficha de observacidon, se corrobora que,
aunque Lasso tuviera menos publicaciones que Moreno, tenia un mejor contenido

a nivel audiovisual y mensajes.

8. La octava pregunta planteada es la siguiente: ¢{Qué elemento es el que

mas le impacta en campafas politicas via redes sociales?

Objetivo: Determinar qué elemento es considerado mas impactante en las
campafias electorales, con el fin de conocer cudl es la necesidad

informativa ciudadana.

Figura 9: Campafia mas impactante de los candidatos

¢ Qué elemento es el que mas le
impacta en campafias politicas via redes
sociales?
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8: Tabla de resultados de los elementos mas impactante

Opciones Respuestas

Su lenguaje 16,14% 61
El carisma del candidato 9,52% 36
El mensaje que transmitia 42,06% 164
Su imagen fisica 2,38% 9
Contenido audiovisual/multimedia 19,58% 74
Ninguno de los anteriores 10,32% 39

Respuestas 383

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Se puede determinar que, dentro de las campafias electorales, existen diferentes
elementos que pueden considerarse impactantes y de relevancia social, por ello,
la ciudadania requiere de estos elementos para que las campafias sean exitosas,
llamativas y de buena calidad. Para ello, se plantearon los anteriores parametros,
en los cuales se puede determinar que el orden de impacto social seria el
siguiente: En primer lugar, con una diferencia notoria esta ubicado el mensaje que
transmitia el candidato, con un 42,06% equivalente a 164 personas. En segundo
lugar, se encuentra el contenido audiovisual/multimedia, con 74 personas
correspondientes al 19,58%. En tercera posicién se encuentra el lenguaje, con 61
personas equivalentes al 16,14% de ciudadanos. Por otra parte, el 10,32%
correspondiente a 39 personas, considera que ninguno de los elementos
anteriormente mencionados es impactante. En quinto lugar, se encuentra el
carisma del candidato, que es equivalente al 9,52% con 36 personas. Finalmente,
el 2,38% de la ciudadania, que corresponde a 36 personas piensa que impacta

mas el carisma del candidato.

Finalmente, se identifica que el 90% de la ciudadania considera que dentro de los
elementos establecidos se ubica como mas impactante, por lo tanto, es un
resultado favorable. Mientras que es el 10% de los encuestados que no lo

considera.



9. La novena pregunta planteada es la siguiente: ¢Cree que los politicos

estan preparados para hacer campafas en redes sociales?

Objetivo: Determinar si la ciudadania considera que los politicos estan

preparados o0 no, para realizar campafias politicas a través de redes

sociales.

Figura 10: Preparacién de los politicos en redes sociales

¢,Cree que los politicos estan preparados
para hacer campafas en redes sociales?

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Nada preparados Poco preparados Suficientemente Excelente
preparados preparacion

Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla 9: Tabla de resultados de preparacion de los politicos

Opciones Respuestas
Nada preparados 11,84%
Poco preparados 67,37%
Suficientemente preparados 19,47%
Excelente preparacion 1,32%
Respuestas

Fuente: Elaboracion propia

45
259
74

383
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Analisis:

A partir de la hipétesis 2 de esta investigacion que afirma que: “Los candidatos no
saben cOmo manejar correctamente las posibilidades comunicacionales que
brinda Internet”. Se corrobora que las figuras politicas de nuestro pais adn no
estdn preparadas para realizar buenas campafias politicas en periodo de
campanfas electorales. Es asi como a través de esta interrogante se devela que:
El 67,37% de encuestados, equivalente a 259 personas, consideran que estan
poco preparados. Por otra parte, el 19,47% correspondiente a 74 encuestados,
afirma que estan suficientemente preparados. Mientras que un 11,84%
equivalente a 45 personas, piensan que no estan nada preparados. Finalmente,
es un 1,32% de la poblacion, equivalente a 5 personas, quienes piensan que

tienen una excelente preparacion.

Es asi como se corrobora que el 79,21% de la ciudadania Ibarrefia afirma que los
politicos se encuentran entre nada preparados y poco preparados. Mientras que
el 20,79% considera que estan entre suficientemente preparados o bien, con una

excelente preparacion.

Sin embargo, como en su mayoria indica, la hipotesis 2 se corroboré, ya que las
figuras politicas aun no estan totalmente preparadas para realizar campanfas, ya
que segun los analisis y la ficha de observacion se devela que aun necesitan de

mas constancia y dedicacion a sus contenidos.

10.La décima pregunta planteada es la siguiente: ¢Qué considera que hizo
falta a los candidatos para que su campafa politica a través de redes

sociales sea efectiva?

Objetivo: Determinar qué hizo falta en las campafas politicas, para que

sea efectiva, a través de las redes sociales.
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Figura 11: Elementos que hicieron falta en la campafia politica

¢, Qué considera que hizo falta a los
candidatos para que su campafa politica
a través de redes sociales sea efectiva?
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10: Tabla de resultados de los elementos que hicieron falta en la campafia politica

Opciones Respuestas
Mensajes més sencillos 20,63% 79
Variedad de formatos en las publicaciones 15,93% 61
Mayor interactividad 27,68% 106
Creatividad 31,33% 120
Otro (especifique) 4,44% 17
Respuestas 383

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11: Tabla de respuestas de la opcion otros de los encuestados

Respuestas Comentarios
de los
encuestado
s

1 Todos los anteriores
2 Veracidad
3 Decir la verdad
4 Honestidad
5 Proponery no atacar. Verdadero servicio desinteresado
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6 Mensajes claros y concisos
Mayor elocuencia a la hora de hablar.
8 Mas comunicacion en las redes, y falta de publicidad e
informacioén
9 Ni Lassoo Ni Moreno politicos insuficientes.
10 Veracidad
11 Decir la verdad.
12 No hacer campafa sucia
13 Explicar de una manera concreta y sencilla su plan de trabajo,
ademas de una manera mas llamativa llamar la atencion de las
personas para que lean o se enteres sobre las propuestas, no
simplemente publicar VOTA SI 0 VOTA NO
14 Adecuacién del mensaje a los diversos publicos que componen el
electorado
15 Honestidad
16 Expresar datos veridicos y comprobados
17 Mas inclusién con respecto a grupos marginados
Fuente: Elaboracion propia

~

Andlisis:

Con los resultados presentados, se puede concluir que los jovenes lbarrefios que
consumen informacién politica en redes sociales, consideran que lo que mas hizo
falta a los candidatos fue en primera instancia la creatividad, en la que un namero
de 120 personas, equivalente al 31,33% lo afirma. En segundo lugar, con un
27,68% se encuentran 106 personas que consideran que hizo falta mayor
interactividad con los usuarios. En tercer lugar, el 20,63% conformado por 79
personas, cree que los candidatos deberian hacer mensajes mas sencillos y
directos. Mientras que el 15,93% de 61 personas, considera que hizo falta mas

variedad de formatos en las publicaciones.

Por otra parte, existen 17 personas que representan al 4,44%, quienes han
optado por realizar un comentario de qué haria falta, el cual se enfoca en
demandas ciudadanas, de mensajes con veracidad y propuestas e ideologias
palpables. Por otra parte, otro de los argumentos es que deberian tener

honestidad en su contenido difundido.
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Es asi como se sintetiza en que los candidatos requieren de mejor preparaciéon

para la difusion de campafias politicas en redes sociales.

6.2 Resultados ficha de observacion

6.2.1 Resultados de Guillermo Lasso en Facebook

Los siguientes datos son del perfil de Guillermo Lasso en la red social Facebook,
a partir del analisis elaborado en los 21 dias de campafia politica, de la segunda
vuelta de las elecciones presidenciales del Ecuador en 2017. A continuacién, se
detalla los resultados obtenidos en las 40 publicaciones que realiz6 el candidato

en su fan page:

Figura 12: Fecha de publicacion

Fecha de publicacion
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-------- Fecha de publicacién

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

En esta primera tabla de analisis se puede observar que se ha hecho un sondeo
de los 21 dias de campafa electoral de Guillermo Lasso, candidato por el partido

CREO, en su fan page de Facebook.
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Como las estadisticas muestran, se visibiliza el numero de publicaciones
realizadas por dia y su constante interaccion. En cuatro oportunidades se muestra
una sé6la publicacién diaria, en las fechas: 10, 18, 21 y 30 de marzo. Asi también,
los esquemas verifican que se mantiene un balance general de dos publicaciones
por dia, realizadas por Guillermo Lasso en los dias: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19,
23, 25, 26, 27 y 29 de marzo. El indice que supera estas cifras, con 3
publicaciones por dia, se encuentra en dos fechas, el 22 y el 24 de marzo; vy el
Gltimo y maximo son cuatro publicaciones, que se da en una sola oportunidad que
data el dia 20 del mismo mes. Por ultimo, el 28 de marzo, no se registré ninguna

publicacion a favor de su campafa.

Figura 13: Hora de publicacion

Hora de publicacién

Hora de publicacién

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:
Para determinar cual es la hora mas concurrente del dia, en la cual el candidato

Guillermo Lasso realiza publicaciones en su fan page de Facebook, se ha

analizado las 24 horas, en las cuales se identifica que:
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Comenzando por las OOhOO hasta las 01h00 no se registra ninguna actividad, sin
embargo, en la siguiente hora se registra una publicacién a las 02h00. Desde las
3h00 se puede visibilizar que su fan page estd en inactividad hasta las 06h00.
Nuevamente se detecta actividad a las 07h00 a 08h00. Ahora bien, en las
proximas horas, de 09h00 a 10h00, se registra el mayor rango de publicaciones
por parte del candidato, equivalente a cuatro. A continuacion, de 11h00 a 12h00
disminuye la intensidad de publicaciones a dos y en las préximas tres horas, de

13h00 a 15h00 se retoma el registro una sola publicacién.

La siguiente hora pico se registra a las 16h00, con cuatro publicaciones, sin
embargo, en las proximas horas vuelve a minimizarse a dos entre las 17h00 a las
19h00. A continuacidn vuelve a registrarse cuatro publicaciones entre las 20h00 y
21h00, lo cual indica que es otra hora clave de publicacion. Después, se
desequilibra una vez mas a dos publicaciones en horario de 22h00 y termina con

un indice de cuatro publicaciones a las 23h00.

En conclusién, se puede decir que en dicha tabla se localizé las tres horas clave
en las que el candidato comparte las publicaciones que alcanzaron su mayor
rango con cuatro publicaciones cada una; estas son, a las 10h00, 16h00, y a las

20h00.
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Figura 14: Tipo de publicacidn

Tipo de publicacion

mTipo de publicacion

Transmisiéon en directo H 1
Meme 0
Gifanimado 0
Viucu y icxiu
Infografia 0

llustracion

Comunicado oficial 0

Fiaiere a0
Audio 0
Texto 0

Fotografia 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

El candidato para la presidencia del Ecuador 2017 Guillermo Lasso, en su cuenta
oficial de Facebook, puede compartir diferentes tipos de publicaciones para
realizar su campafa politica, tales como: fotografia, texto, audio, comunicado
oficial, ilustracién, infografia, video y texto, gif animado, meme y transmisién en
directo. Sin embargo, el candidato, dentro de las posibilidades de difusién que
tiene solo ha realizado 4 de ellas: Transmision en directo, video y texto, ilustracion

y fotografia y texto.

En los 21 dias de analisis el candidato ha realizado 40 publicaciones en su fan
page, en las cuales, las méas concurridas son las de fotografia y texto con 18
publicaciones. En segundo lugar, se puede observar que se encuentran las de
video y texto con 17. En tercer lugar, se sitlan las ilustraciones con 4 de 40, y
finalmente, se sitla la transmisidon en directo, que fue efectuada por una vez. Sin
embargo, el candidato Guillermo Lasso en sus publicaciones no utiliza memes, gif

animados, infografias, texto, comunicado oficial, audio, ni fotografia.



Por lo tanto, se puede concluir que el candidato, dentro del periodo de campafas
electorales, carece de diversidad de publicaciones, es decir, que no explota en su

totalidad las posibilidades que Facebook brinda.

Figura 15: Contenido de la publicacion

Contenido de la publicacién

m Contenido de la publicacion

Econdmica 2
Educativa g
Religiosa 0
Cultural w 1
Social 5

Politica 31

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

El candidato Guillermo Lasso en su red social Facebook, tiene la posibilidad de
exponer 6 tipos de contenidos diferentes. Por lo tanto, después de analizar el
trasfondo y contenido de lo compartido los resultados corresponden en primer
lugar, al contenido politico con 31 de 40, en el que el candidato estd enfocado en
exponer sus ideologias politicas y propuestas. En segundo lugar, estad la
perspectiva social con 5 de 40 publicaciones. En tercer lugar, se puede observar
gue se sitla la economia con 2 de 40. El cuarto y quinto lugar, corresponde al

contenido educativo y cultural, en el cual cada una, tiene 1 publicaciéon del total.
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Por dltimo, se sitha el contenido religioso, el cual, no ha sido atendido a lo largo

de la campafa politica.

Por lo tanto, se puede afirmar que el candidato se enfoca méas en hacer campafa
politica de él, con su esposa y familia, para llegar a sus simpatizantes, antes que
brindar contenido social, econémico, educativo o cultural, ya que como se observa

en la tabla de resultados, la diferencia de nimero de publicaciones es elevada.

Figura 16: Tipo de actor

Actor

mActor
Intérprete 1 1
Partidarios 131
Homaélogos 113

Jorge Glas 13

Guillermo Lasso

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

A partir de los presentes resultados que se muestran en la tabla de analisis, se
puede determinar quiénes aparecen en las publicaciones o forman parte de ellas.
Cabe recalcar que en las publicaciones los actores pueden repetirse, es decir,

puede salir mas de un mismo actor por publicacion.

Por lo tanto, en primer lugar, se sitia con una mayoria de publicaciones al

candidato Guillermo Lasso, con 36 de 40 publicaciones. En segundo lugar, se
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encuentran los partidarios con 31 de 40. En tercer lugar, los intérpretes con 15
apariciones, por otra parte, los homologos en cuarto lugar con 13 de 40, y para
culminar, en quinto lugar, con 3 de 40 actor secundario candidato a la
vicepresidencia.

Figura 17: Redaccion

Redaccidn

m Redaccién

(muy bueno] 1 3

(bueno] 1 7

(regular] 118

(deficiente] 1 12

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Después de haber analizado la redaccion que emplea el candidato Guillermo
Lasso en redes sociales, se corrobora que tiene mensajes comunicacionales
entre una valoracién de regular a deficiente. Los resultados son equivalentes en

una escala del 1 al 4 *Ver ficha y parametros de evaluacién en anexos.

Por lo tanto, como se puede visibilizar en la tabla de resultados, se afirma que la
mayoria de publicaciones tienen una calificacion de redaccion en primer lugar
regular, con 18 de 40 publicaciones realizadas con una redaccion. En segundo
lugar, deficiente, con una valoracion de 12 de 40 publicaciones con baja
calificacién. En tercer lugar, se encuentra bueno con 7 publicaciones del total y

finalmente, se ubica a muy bueno a 3 publicaciones.



Figura 18: Calidad de contenido

Calidad de contenido

m Calidad de contenido

muy bueno )

bueno 6

regular 26
deficiente 6

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Después de haber analizado el perfil de Guillermo Lasso, considerando la calidad
de contenido que tienen de fondo y forma en sus publicaciones que ha empleado
en redes sociales, se corrobora que tiene una calidad de contenido equivalente a
regular. Los resultados se valoran en una escala del 1 al 4 *Ver ficha y

parametros de evaluacion en anexos.

En la tabla de resultados podemos observar que la calidad de contenido para la
ciudadania, se ubica en primer lugar en una escala de regular con 26 de 40
publicaciones, corroborando que el contenido emitido no es tan trascendental
dentro de su campafia politica, en segundo y tercer lugar tenemos a la par a
deficiente y bueno, cada una con 6 publicaciones de 40. Y finalmente, se ubica a

muy bueno con dos publicaciones del total emitidas en la campafia politica.
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6.2.2 Resultados de Lenin Moreno en Facebook

Los siguientes datos son del perfil de Lenin Moreno en la red social Facebook, a
partir del andlisis elaborado en los 21 dias de campafia politica, de la segunda
vuelta de las elecciones presidenciales del Ecuador en 2017. A continuacion, se
detalla los resultados obtenidos en las 62 publicaciones que realizé el candidato

en su fan page\

Figura 19: Fecha de publicacién

Fecha de publicacién

Fecha de publicacién

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

En esta tabla de analisis se puede observar que se ha hecho un sondeo de los 21
dias de campafia electoral de Lenin Moreno, candidato por el partido ALIANZA

PAIS, en su fan page de Facebook.

Como las estadisticas muestran, se visibiliza el ndmero de publicaciones

realizadas por dia y su constante interaccion.



Del total de dias analizados en el mes de marzo, sélo a excepcion del 20 de dicho
mes, no se ha registrado ninguna publicacién por parte del candidato. A parte de
este dato, al menos se ha detectado una publicacion en fechas como 16, 26 y 27
de marzo; seguido a esto, en la tabla se observa que en las fechas: 12, 15, 17, 19
y 29 del mes analizado, Lenin Moreno ha realizado 2 publicaciones en cada uno
de estos dias. Subiendo el rango de publicaciones, en las fechas: 10, 11, 13y 18
Moreno data de 3 publicaciones para cada uno de estos dias; cuatro

publicaciones se han registrado en fechas de 14, 21, 24 y 30 de marzo.
Por ultimo, se concluye que en dicha tabla se identifican las tres principales
fechas en las que mas se ha realizado publicadas 22,23 y 25 de marzo con un

promedio de 5 a 6 publicaciones en ese dia.

Figura 20: Hora de publicaciéon

Hora de publicacién

Hora de publicacién

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis:

Para determinar cual es la hora mas concurrente del dia, en la cual el candidato
Lenin Moreno realiza publicaciones en su fan page de Facebook, se ha analizado

las 24 horas, en las cuales se identifica que:

En el transcurso de las OOhOO a las 07h00 no existe ninguna publicacion, a partir
de esa hora se eleva el rango pasando a las 09h00 a 11h00 con cinco
publicaciones. En las proximas horas de 11h00 a 12h00 existe una baja
considerable en la que se realizan tres publicaciones promedio. Entre las 13h00 a
14h00, se identifica la primera hora pico con seis publicaciones. Acto seguido,
comienza a bajar el movimiento hasta las 16h00 con cuatro publicaciones, sin
embargo, entre las 17h00 hasta las 18h00 existe una baja muy significativa, pues
cae en declive a una sola publicacién. Sin embargo, ya en las 19h00 cuando
nuevamente sube el nivel de publicaciones a cinco y nuevamente vuelve a
descender entre las 19h00 hasta las 21h00 con dos publicaciones. Finalmente, en
las dltimas horas laborables se encuentran entre las 22h00 a las 23h00 un indice

de cuatro publicaciones.
En conclusion, se puede decir que en dicha tabla se localizé las tres horas clave

en las que el candidato comparte las publicaciones que alcanzaron su mayor

rango con un promedio de cinco publicaciones a las 14h00, 10h00 y las 19h00.
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Figura 21 :Tipo de publicacion

Tipo de publicacion

mTipo de publicacion

Meme 0
Gifanimado
Vhaesy icxiu
Infografia 0
llustracién 2
Comunicado oficial 4
Fetryraite Y txan
Audio 0
Texto mm 2

Fotografia 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

El candidato para la presidencia del Ecuador 2017 Lenin Moreno, en su cuenta
oficial de Facebook, puede compartir diferentes tipos de publicaciones para
realizar su campafa politica, tales como: fotografia, texto, audio, comunicado
oficial, ilustracion, infografia, video y texto, gif animado, meme y transmision en
directo. Sin embargo, el candidato, dentro de las posibilidades de difusién que
tiene solo ha realizado 6 de ellas: gif animado, video y texto, ilustracion,

comunicado oficial, fotografia y texto, texto.

En los 21 dias de analisis el candidato ha realizado 62 publicaciones en su fan
page, en las cuales, las mas concurridas son las de fotografia y texto, con 25 de
62. En segundo lugar, se encuentran las de video y texto con 29. En tercer lugar,

se localizan los comunicados oficiales con 4 de del total publicaciones realizadas.
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A la par, en cuarto y quinto lugar estan las publicaciones de ilustracién y texto,
cada una de ellas con 2 de 62. Y por ultimo, se ubica el gif, con 1 publicacion de

las 62 que son en su total.

Finalmente, cabe sefialar que el candidato de ALIANZA PAIS en su cuenta oficial
maneja 6 alternativas de Facebook, pero no utiliza publicaciones de memes,

infografias, audios, ni fotografias.

Figura 22: Contenido de la publicacion

Contenido de la publicacién

m Contenido de la publicacion

Econémica 0
Educativa
Religiosa 0
Cultural m 1
Social 29

Politica 28

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

El candidato Lenin Moreno, en su red social Facebook, tiene la posibilidad de
exponer 6 tipos de contenido diferentes. Por lo tanto, después de analizar el
trasfondo y contenido de lo compartido los resultados corresponden en primer
lugar, al contenido social con 29 de 62. En segundo lugar, se ubica el politico con
28. En tercer lugar, se puede observar que corresponde al educativo con 4 del

total de publicaciones, y en cuarto cultural con 1 una Unica publicacién.



Por ultimo, dentro del andlisis obtenido el candidato no realiza publicaciones de
contenido religioso ni econémico, los cuales no han sido atendidos a lo largo de la

campanfa politica.

Figura 23: Tipo de actor

Actor

mActor

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

A partir de los presentes resultados que se muestran en la tabla de analisis, se
puede determinar quiénes aparecen en las publicaciones o forman parte de ellas.
Cabe recalcar que en las publicaciones los actores pueden repetirse, es decir,

puede salir mas de un mismo actor por publicacién.

En la tabla de andlisis de resultados se puede observar en primer lugar aparece el
actor principal Lenin Moreno con 56 de 62 publicaciones. En segundo lugar,
partidarios con 39, en tercer lugar, los homélogos con 27 del total de
publicaciones. En cuarto lugar, los intérpretes con 14, y para culminar el quinto

lugar con 8 veces Jorge Glas.



Figura 24: Valoracion de la redaccion

muy bueno 6

bueno

regular

deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Redaccidn

m Redaccién

11

29

16

Después de haber analizado la redaccién que emplea el candidato Lenin Moreno

en redes sociales, se corrobora que tiene mensajes comunicacionales entre una

valoracién de regular a deficiente. Los resultados son equivalentes en una escala

del 1 al 4 *Ver ficha y pardmetros de evaluacion en anexos.

Por lo tanto, como se puede visibilizar en la presente tabla de resultados, se

afirma que la mayoria de publicaciones tienen una calificacion de redaccion en

primer lugar con 29 de 62 publicaciones a una calificaciéon regular. En segundo

lugar, tiene una calificacién deficiente con 16, en tercer lugar, se ubica bueno con

11 y finalmente, a muy bueno con 6 del total de publicaciones.
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Figura 25: Calidad de contenido

Calidad de contenido

m Calidad de contenido

muy bueno 3

bueno 11

regular 29

deficiente 19

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Después de haber analizado el perfil de Lenin Moreno, considerando la calidad
de contenido que tienen tanto en fondo y forma, dentro de sus publicaciones
empleadas en redes sociales, se corrobora que tiene una calidad de contenido
comprendido entre una valoracion regular. Los resultados se valoran en una

escala del 1 al 4 *Ver ficha y parametros de evaluacién en anexos.

En la tabla de resultados podemos observar que la calidad de contenido para la
ciudadania, se ubica en primer lugar en una escala de regular a 29 de 62
publicaciones, corroborando que, el contenido que difunde no es tan
trascendental dentro de la campafia politica, en segundo lugar, se ubica una
calificacion deficiente con 19 publicaciones. En tercer lugar, se encuentra bueno,
con 11. Y finalmente, estd muy bueno con 3 del total de publicaciones emitidas en

la campafa politica.
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6.2.3 Resultados de Guillermo Lasso en Twitter

Los siguientes datos son del perfil de Guillermo Lasso en la red social Twitter, a
partir del analisis elaborado en los 21 dias de campafia politica, de la segunda
vuelta de las elecciones presidenciales del Ecuador en 2017. A continuacion, se

detallan los resultados obtenidos:

Figura 26: Fecha de publicacién

Fecha de publicacién
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Fecha de publicacién

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

En esta primera tabla de andlisis, se puede observar que se ha hecho un
promedio de los 21 dias, en la red social Twitter, en lo que fue la segunda vuelta
de campafas politicas, a cargo de Guillermo Lasso, que fue uno de los
candidatos que se apuntaba al poder con mucha fuerza dentro de todo el

Ecuador.
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Para iniciar el andlisis hay que decir que, en este caso no ha habido dia en que
Lasso no haya hecho ninguna publicacion, por lo que, como minimo, ha realizado

una publicacién en fechas como: 15, 21 y 24 de marzo.

Subiendo el rango de publicaciones, por lo menos ha realizado dos publicaciones
en fechas tales como: 11, 12, 17, 18, 22, 27 y 29 de marzo. Acto seguido, la ficha
arroja que tres publicaciones las ha realizado el 10, 14, 19y 23 de marzo y cuatro
publicaciones las ha hecho en seis dias que se dividen en: 13, 16, 25, 26, 28 y 30
del mes ya mencionado. Finalmente, el Unico dia que se evidencia mas de cuatro

publicaciones es el 20 de marzo, con cinco publicaciones aquel dia.

Figura 27: Hora de publicacién

Hora de publicacién
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*Hora de publicacién
Fuente: Elaboracién propia
Analisis:

Para determinar cual es la hora mas concurrente del dia, en la cual el candidato
Guillermo Lasso realizar publicaciones en su cuenta de Twitter se ha analizado

las 24 horas, en las cuales se identifica que:



Desde OOhOO a 02h00, no se registra actividad en la red social. No es sino hasta
las 03h00 que se realiza una publicacion. Seguido a esto, el rango de actividad se
eleva un nivel de dos publicaciones de 04h00 a 05h00. Para en la siguiente hora,

a las 06h00 empieza a decaer a un rango menor de una publicacién.

A las 07h00 la actividad en Twitter se incrementa, llegando a subir a tres
publicaciones. A las 08h00, se verifica un crecimiento de actividad a cinco
publicaciones, para luego volver a decaer a cuatro. Cuando el reloj marca las
10h00, el nivel de publicaciones sube a seis publicaciones y las 11h00 se
encuentra la primera y Unica hora pico, en donde se halla el mayor nivel de siete

publicaciones.

Al medio dia, la intensidad disminuye dos rangos y se ubica en cinco
publicaciones, y a las 13h00 todavia desciende tres niveles mas quedandose en
dos. A las 14h00, nuevamente el rango empieza a incrementar, y sube dos
niveles de lo anterior con cuatro publicaciones, pero a continuacion se evidencia
el nivel méas bajo del rango con cero. Desde a las 15h00 y a la siguiente hora, de
16h00 a 17h00, se levantan los niveles a cinco publicaciones. La actividad vuelve
a iniciar a las 20h00 a 21h00, con una publicacién y a las 22h00 se registra una
subida de nivel a dos, para terminar a las 23h00 en un nivel méas al ultimo

mencionado, con tres publicaciones
En conclusion, se registra una sola hora pico, que generé el mayor niamero de
publicaciones, de siete, a las 11h00. Aunque en promedio general se puede decir

gue la actividad de publicaciones esta entre un promedio de 4 y 5 publicaciones.

Figura 28: Tipo de publicacion
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Tipo de publicacion
mTipo de publicacion
Transmisién en directo - 1
Meme 0
Gifanimado 0
Video y texto
Infografia ®m - '3
llustracion — 1
Comunicado oficial
Fotografia y texto
Audio 4
Texto

Fotografia 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El candidato para la presidencia del Ecuador 2017 Guillermo Lasso, en su cuenta
oficial de Twitter, puede compartir diferentes tipos de publicaciones para realizar
su campafa politica, tales como: fotografia, texto, audio, comunicado oficial,
ilustracion, infografia, video y texto, gif animado, meme y transmision en directo.
De las cuales el candidato ha sabido aprovechar la mayoria de posibilidades de

difusién, utilizando 8 de ellas.

En los 21 dias de andlisis el candidato ha realizado 62 publicaciones en su cuenta
de Twitter, de las cuales, las méas concurridas son las de fotografia y texto con un
indice de 23 de 62 publicaciones situdndola en primer lugar. En segundo lugar, se

puede observar que utiliza publicaciones de video y texto con 18 de 62.

En tercer lugar, tenemos publicaciones de comunicado oficial con 6 de 62,
mientras que en cuarto lugar las de texto, con 5 de del total de publicaciones. En
guinto lugar, audio con 5 de 62. En sexto lugar, se ubican las publicaciones de

infografia con 3 del total.



Ahora bien, el sexto y séptimo lugar se encuentran a la par con las publicaciones

de ilustracién y transmisién en directo con una 1 publicacién de 62.

Finalmente, el candidato Guillermo Lasso en sus publicaciones no utiliza

publicaciones de memes, gif animados, ni fotografias.

Por lo tanto, se puede concluir que el candidato, dentro del periodo de campafias
electorales, explota en Twitter la diversidad de publicaciones. Sin embargo, podria

mejorar su indice completando con las que faltarian usar.

Figura 29: Primera perspectiva

Primera perspectiva

mPrimera perspectiva

Econdmica n 5
Educativa l 1
Religiosa 0

Cultural 0
Social

Politica
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:
El candidato Guillermo Lasso en su red social Twitter, tiene la posibilidad de
exponer 6 tipos de contenidos diferentes. Por lo tanto, después de analizar el

trasfondo y contenido de lo compartido los resultados corresponden a en primer

lugar, al contenido politico con gran alcance de 45 de un total de 62 comprendidas
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en el periodo de campafia, ya que como se indicé anteriormente, esta enfocado

en exponer sus ideologias politicas y propuestas.

En segundo lugar, social con 10. En tercer lugar, se encuentran las publicaciones
de economia con 5 del total analizado. Finalmente, el cuarto lugar corresponde a
las publicaciones educativas con 1 de 62. Cabe sefialar que el candidato
Guillermo Lasso en su campafia politica no utiliza publicaciones de caracter
religioso ni cultural, que son el tiempo de contenido que no ha sido atendido a lo

largo de la campafa politica.

Por lo tanto, se puede afirmar que el candidato se enfoca mas a hacer campaifia
politica de él, con su esposa y familia, para llegar a sus simpatizantes. Antes que
brindar contenido social, econdmico, educativo o cultural, ya que como se observa

en la tabla de resultados, la diferencia de nimero de publicaciones es elevada.

Figura 30: Tipo de actor

Actor
mActor
Intérprete 1 15
Partidarios | 34
Homélogos | 28
Andrés Péez 1 6
Guillermo Lasso | 53

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis:

A partir de los presentes resultados que se muestran en la tabla de andlisis, se
puede determinar quiénes aparecen en las publicaciones o forman parte de ellas.
Cabe recalcar que en las publicaciones los actores pueden repetirse, es decir,

pueden salir mas de un actor por publicacion.

Por lo tanto, en primer lugar, se sitia con una mayoria de publicaciones al
candidato Guillermo Lasso, en su cuenta oficial como el actor principal debido a
su reiteracién constante de 53 de 62 publicaciones, en segundo lugar, tenemos la
aparicion de 34 de los partidarios. En tercer lugar, los homologos con 28 de 62
publicaciones, mientras que, en cuarto lugar, tenemos intérprete con 15 de del
total de publicaciones y en quinto lugar a Andrés Pé&ez con uUnicamente 6

apariciones.

Figura 31: Valoracion de la redaccion

Redaccién

m Redaccion

(muy bueno] 6
(bueno] 7
(regular]

(deficiente]

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis:

Después de haber analizado la redaccion que emplea el candidato Guillermo
Lasso en Twitter, se corrobora que tiene mensajes comunicacionales entre una
valoracién de deficiente a regular. Los resultados son equivalentes en una escala

del 1 al 4 *Ver ficha y pardmetros de evaluacion en anexos.

Por lo tanto, como se puede visibilizar en la presente tabla de resultados, se
afirma que la mayoria de publicaciones tienen una calificacién de redaccién en
primer lugar como deficiente con 28 de 62 publicaciones, en segundo lugar, se
concluye que su redaccion es regular, con 21 publicaciones. En tercer lugar, se
encuentra como bueno a 7 publicaciones, y finalmente calificado como muy bueno

se encuentran 6 publicaciones del total emitidas en la campaifa electoral.

Como Twitter es una red social instantanea y limitada en caracteres (140) ciento
cuarenta, requiere de una buena redaccion y estructura, para que sSu mensaje
comunicacional sea directo, claro y conciso. Sin embargo, no se realiza en su
totalidad. Por lo tanto, se corrobora que en Twitter la redaccion del perfil de

Guillermo Lasso es deficiente-regular, tal y como lo indica la hipétesis central.
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Figura 32: Calidad de contenido

Calidad de contenido

m Calidad de contenido

muy bueno 3

bueno 7

regular 23

deficiente 29

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Después de haber analizado el perfil de Guillermo Lasso, considerando la calidad
de contenido que tienen de fondo y forma en sus publicaciones que ha empleado
en Twitter, se corrobora que tiene una calidad de contenido equivalente a
deficiente- regular. Los resultados se valoran en una escala del 1 al 4 *Ver fichay

parametros de evaluacion en anexos.

En la tabla de resultados podemos observar que la calidad de contenido para la
ciudadania, se ubica en primer lugar en una escala de deficiente a 29 de 62
publicaciones. En segundo lugar, se sitia con regular a las 23 publicaciones
comprendidas. En cuarta posicion se encuentra bueno con 7 publicaciones. Y
finalmente, en quinto lugar, se ubica muy bueno con 3 de las 62 publicaciones

realizadas.
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6.2.4 Resultados de Lenin Moreno en Twitter

Los siguientes datos son del perfil de Lenin Moreno en la red social Twitter, a
partir del analisis elaborado en los 21 dias de campafia politica, de la segunda
vuelta de las elecciones presidenciales del Ecuador en 2017. A continuacion, se

detalla los resultados obtenidos:

Figura 33: Fecha de publicacién

Fecha de publicacién

Fecha de publicacion

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

En esta primera tabla de andlisis, se puede observar que se ha hecho un sondeo
de los 21 dias, en lo que fue la segunda vuelta de campafias politicas, a cargo de
Lenin Moreno, que fue uno de los candidatos que se apuntaba al poder desde
ALIANZA PAIJS.

Se puede iniciar el analisis diciendo que no hay ningun dia en que el candidato no
haya realizado ninguna publicacion en Twitter, por lo que, al menos una

publicacion se registra en las fechas como: 10, 13, 15, 16, 19 y 26 de marzo.



Siguiendo en forma ascendente, al menos dos publicaciones se verifican en las
fechas: 11,18, 20, 28 y 29 del mes analizado. A continuaciéon, por lo menos 3
publicaciones se han hecho en el 14, 22, 25 y 30 del mes ya mencionado. Cuatro
veces Moreno comparti6 sus proyectos en las fechas como: 12, 21, 24 y 27 de
marzo. Asi también, se puede registrar como minimo 5 publicaciones en una

Unica fecha que fue el 17 de marzo.

No hay registros de publicaciones que contengan 6 eventos puntuales, pero si se

registra 7 publicaciones y el nimero maximo de ellas, el 23 de marzo.

Figura 34: Hora de publicacion

Hora de publicacién

Hora de publicacién

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:
Para poder analizar esta ficha, hay que mencionar que estos datos son el

resultado promedio de un sondeo de los 21 dias de campafa del candidato a la

presidencia, Lenin Moreno, en la red social de Twitter.
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De tal manera que, el registro inicia desde las OOhOO has las 23h00, que,
traducido de otra manera, son las 24 horas de un dia normal en tiempos de

campanfas politicas.

Es asi que, de OOhOO a 02h00, no se registra actividad alguna en la pagina oficial
de Lenin Moreno, lo que, en consecuencia, se puede decir, que la labor en esta
red social inicia a las 03h00 con una actividad minima de una publicacién.
Seguido a esto, el rango de actividad se eleva un nivel de dos publicaciones, de

04h00a 07h00.

A las 07h00 la actividad en Twitter se incrementa, llegando a subir dos rangos
méas con cuatro publicaciones hasta las 9h00. En el transcurso de las 10h00

empieza el segundo nimero de mayores publicaciones con cinco hasta las 11h00.

En la tarde, la intensidad aumenta y el indice de publicaciones sube a un
promedio de cuatro publicaciones hasta las 15h00, a lo que en la siguiente hora
baja a tres. Sin embargo, después de las 16h00 se levantan los niveles de golpe a
un numero de seis publicaciones, que se mantiene hasta las 19h00, pero que cae
de golpe a las 20h00 con una Unica publicacién. A las 21h00 se registra una
subida de nivel de dos publicaciones, que nuevamente baja a las 22h00 con una
sola publicacién y termina en las para 23h00 con dos niveles mas al ultimo

mencionado.
En conclusién, se registran las tres horas pico comprendidas entre las 10h00, las

15h00 y las 18h00 en las que se generd el mayor namero de publicaciones y

actividad.
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Figura 35: Tipo de publicacion

Tipo ¢ publicacion

mTipo de publicacion

Meme 0
Gifanimado
Viucuy icxiu

Infografia 0

llustracion 4
Comunicado oficial 4
FALATIN ¥iExio
Audio 0
Texto

Fotografia 1

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

El candidato para la presidencia del Ecuador 2017 Lenin Moreno, en su cuenta
oficial de Twitter, puede compartir diferentes tipos de publicaciones para realizar
su campafia politica, tales como: fotografia, texto, audio, comunicado oficial,
ilustracién, infografia, video y texto, gif animado, meme y transmisién en directo.
De todas estas posibilidades de difusion, el candidato ha aprovechado en su gran

mayoria a ocho de ellas.

En los 21 dias de andlisis el candidato ha realizado 57 publicaciones en cuenta
oficial, en las cuales, las mas concurridas son las de videos y texto, con 21
publicaciones de 57 comprendidas en el periodo de elecciones presidenciales. En
segundo lugar se observan publicaciones de fotografia y texto con 19 de 57, en
tercer lugar se encuentran publicaciones solo de texto con 5 de 57, en cuarto y
guinto lugar se encuentran publicaciones de comunicado oficial e ilustraciones
cada una con 4 de 57, en sexto lugar publicaciones solo de una fotografia. El

mandatario en sus publicaciones usa un gif animado ya que se le colocaria en



séptimo lugar, dentro del andlisis de resultados se puede observar que carece de

publicaciones de memes, infografia, y audio.

Figura 36: Contenido de la publicacion

Contenido de la publicacién

m Contenido de la publicacién

Econémica | 1
Educativa 2
Religiosa 0

Cultural | 1

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

El candidato Lenin Moreno, en su red social Twitter, tiene la posibilidad de
exponer 6 tipos de contenidos diferentes. Por lo tanto, después de analizar el
trasfondo y contenido de lo compartido los resultados corresponden en primer
lugar al contenido politico con 33 publicaciones de 57 a lo largo del periodo de
campafa. En segundo lugar, pertenece al contenido social con 20 publicaciones
realizadas, mientras que las publicaciones educativas con 2 de 57 ocupan el
tercer lugar. A la par, se encuentran el cuarto y quinto lugar publicaciones de
economia y culturales cada una con una publicacion, finalmente, como se puede
visibilizar dentro del analisis el candidato no realiza publicaciones de caracter

religioso.
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Figura 37: Tipo de actor

Actor

mActor

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

A partir de los presentes resultados que se muestran en la tabla de andlisis, se
puede determinar quiénes aparecen en las publicaciones o forman parte de ellas.
Cabe recalcar que actores pueden repetirse, es decir, pueden salir mas de un

actor por publicacion.

Por lo tanto, en primer lugar, se sitia con una mayoria de publicaciones al
candidato Lenin Moreno, en su cuenta oficial como el actor principal con 44 de 57
publicaciones, en segundo lugar, se encuentran partidarios con 26 publicaciones,
en tercer y cuarto lugar tenemos homadlogos e intérpretes cada una con 19 de 57

publicaciones, y en quinto lugar Jorge Glas con 3 de 57 publicaciones.
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Figura 38: Valoracion de la redaccion

Redaccidn

* Redaccion

(muy bueno] 3
(bueno] 7
(regular] 28

(deficiente] 22

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Después de haber analizado la redaccion que emplea el candidato Lenin Moreno
en Twitter, se corrobora que tiene mensajes comunicacionales entre una
valoracion de regular a deficiente. Los resultados son equivalentes en una escala

del 1 al 4 *Ver ficha y parametros de evaluacion en anexos.

Por lo tanto, como se puede visibilizar en la presente tabla de resultados, se
afirma que la mayoria de publicaciones tienen una calificacion de redacciéon en
primer lugar regular, ya que se ubica en primer lugar con 28 publicaciones de 57.
En segundo lugar, con 22 publicaciones se encuentra deficiente. En tercer lugar,
se ubica con 7 publicaciones a bueno. Y, por ultimo, se encuentra muy bueno con

3 publicaciones del total emitidas en la campafa politica.
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Por lo tanto, se corrobora que en redaccién el candidato tiene una regular-
deficiente, la cual comprueba la hipétesis central de que no estan realizando

buenos mensajes comunicacionales.

Figura 39: Calidad de contenido

Calidad de contenido

m Calidad de contenido

muy bueno 2

bueno |9

regular 1 30

deficiente | 16

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Después de haber analizado el perfil de Lenin Moreno considerando la calidad de
contenido que tienen de fondo y forma en sus publicaciones que ha empleado en
redes sociales, se corrobora que tiene una calidad de contenido equivalente a
regular. Los resultados se valoran en una escala del 1 al 4 *Ver ficha y

parametros de evaluacidén en anexos.

En la tabla de resultados podemos observar que la calidad de contenido, se ubica
en primer lugar en una escala de regular con 30 de 57 publicaciones. En segundo

lugar, tenemos con 16 publicaciones a deficiente. En tercer lugar, de las 57
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publicaciones, 9 corresponden a buenas y finalmente 2 pertenecen a muy buenas,

del total de publicaciones emitidas en el transcurso de la campafia.

6.3 Discusion

6.3.1 Tabla de comparacién entre las campafias politicas de Lenin Moreno y

Guillermo Lasso

Tabla 12: Comparacion de los candidatos:

Elemento analizado:

Fecha de publicacion

Hora de publicacion

Lenin Moreno

Lenin Moreno, no es
recurrente  en realizar
publicaciones, existen

dias que hace menos
publicaciones y hay dias
que ni siquiera las
realiza.

A su vez, su numero de
publicaciones varia, ya
que no realiza el mismo

nimero cada dia.

Lenin Moreno, tiene un
horario bien distribuido,
marca sus horas de
publicacion a lo largo del
dia, en el cual realiza en
promedio una

publicacion en la

Guillermo Lasso

Guillermo Lasso, en todo
el periodo de campafias
electorales, tan s6lo un
dia no realiza ninguna
publicacién, es decir,
gue es mas activo en
redes sociales, pese a
gue, no realiza tantas
publicaciones como
Lenin. Sin embargo, lo
bueno es que se
mantiene en un
promedio estandar de
dos publicaciones por

dia.

Guillermo Lasso,
también tiene un
promedio de

publicaciones
comprendidas en la
mafana, tarde y noche,

sin embargo, el
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Tipo de publicacion

Contenido

publicacion

de

mafana, tarde y noche,
cumpliendo con un buen

desempeiio horario.

Lenin Moreno, en su
mayoria de
publicaciones apunta a
realizar fotografias vy

texto, asi como video y

texto. Sin embargo, lo
que necesita el
candidato es explotar
mas los  potenciales

multimedia de las redes
sociales, para llamar la
atencion con transmisién
en vivo, gif, memes,
infografias, etc. Sin
embargo, hace el intento
de usar todas |las
herramientas, pero no
concurre frecuentemente
en ellas.

El candidato Lenin

Moreno, en su red social

Facebook, tiene la
posibilidad de

exponer 6 tipos de
contenidos diferentes.

problema del candidato
es que realiza
publicaciones en la
madrugada, lo cual no
es pertinente, a menos
gue sea un aviso
emergente.

Guillermo Lasso, en su
mayoria de
publicaciones apunta a
realizar fotografias vy

texto, asi como video y

texto. Sin embargo, lo
que necesita el
candidato es explotar
mas los potenciales

multimedia de las redes
sociales, para llamar la
atencion con gif, memes,

infografias, etc.

El candidato Guillermo

Lasso en su red social

Facebook, tiene la
posibilidad de

exponer 6 tipos de
contenidos diferentes.
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Actor principal

Por lo tanto, después de
analizar el trasfondo vy
contenido de lo
compartido los
resultados corresponden
a en primer lugar, al
contenido social, debido
a que el candidato tiene
mas énfasis en hablar
sobre las  Manuelas,
enfocado en las
personas con
discapacidad y en
cuestiones politica para
hablar sobre el
desarrollo econémico vy
educativo para el pueblo
ecuatoriano.

En la mayoria de
publicaciones se
encuentra como actor
principal el candidato
Lenin Moreno, sin
embargo, lo curioso de
este analisis es la
escasa presencia del
vicepresidente Jorge
Glass, porgue el binomio
se tiene que
promocionar juntos, mas
no hacer méas énfasis en

solo el presidente.

Sin  embargo, el que
posee el mayor numero
de publicaciones es el

de ambito politico.

Por lo tanto, se puede
afirmar que el candidato
se enfoca mas hacer
campafa politica de él,

con su esposa y familia,

para llegar a sus
simpatizantes. Antes
que

brindar contenido social,
econdmico, educativo o

cultural.,

En la mayoria de
publicaciones se
encuentra como actor
principal el candidato
Guillermo  Lasso, sin
embargo, lo curioso de
este analisis es la
escasa presencia del
vicepresidente  Andrés
Péez, porque el binomio
se tiene que
promocionar juntos, mas
no hacer mas énfasis en

solo el presidente.
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Valoraciéon redaccién (del
1al 4)

Calidad de contenido (del
1lal 4)

Después de haber

analizado la redaccion
gue emplea el candidato
Lenin Moreno en redes
sociales, se corrobora

gue tiene mensajes

comunicacionales entre
una valoracién regular-
deficiente, ya que segun
lo observado no maneja

bien lo siguiente:

- Signos de
puntuacioén

- Maydusculas y
minusculas

- Buen orden
gramatical

- Un numero

considerable de

caracteres

Después de haber
analizado el perfil de
Lenin Moreno,
considerando la calidad

de contenido que tienen

tanto en fondo y forma,

dentro de sus
publicaciones
empleadas en redes

Después de haber

analizado la redaccion

gue emplea el candidato

Guillermo Lasso en
redes sociales, se
corrobora que tiene
mensajes

comunicacionales entre
una valoracion regular-
deficiente, ya que segun
lo observado no maneja

bien lo siguiente:

- Signos de
puntuacién

- Maydusculas y
minusculas

- Buen orden
gramatical

- Un namero

considerable de

caracteres

Después de haber
analizado el perfil de
Guillermo Lasso,

considerando la calidad
de contenido que tienen

de fondo y forma en sus

publicaciones que ha
empleado en redes
sociales, se corrobora
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sociales, se

gue tiene una calidad de

contenido entre

valoracién regular,

gue segun lo observado

maneja en su

mayoria bien

siguientes aspectos:

- Produccién
audiovisual

- Dinamismo

corrobora

- Interactividad con

el ciudadano
- Innovacion

contenido
- Mensaje

transmite

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Resultados del cuestionario:

Pregunta:

A través de qué

medio de
comunicacion se
informa usted en

época de campafias
electorales?
(Enumere en orden

Objetivo

Determinar cémo la El

ciudadania se
informa en época de
campafas
electorales, a través
de respuestas
cronolégicas que

develen su medio de

es:

de

que

o &~ W N p

orden

gue tiene una calidad de

contenido entre una

una valoraciéon regular, vya

ya que segun lo observado

maneja en su gran

gran mayoria bien los
los siguientes aspectos:

- Produccién
audiovisual

- Dinamismo

- Interactividad con

el ciudadano

- Innovacion de
contenido

- Mensaje que
transmite

Resultado

de preferencia |

informativa de forma ascendente

Redes sociales

Television

Radio

Prensa

Paginas web
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gue se informa del 1 preferencia.

al 5)

¢Considera que las
redes sociales son
una herramienta
importante para que
los partidos
politicos difundan
Sus propuestas e

ideologias?

Se
escogid una escala
ascendente para
conocer el orden de

jerarquia que dan los

jovenes que
consumen
informacién  politica

en redes sociales.

Conocer si los
jévenes que
consumen

informacién  politica,
consideran que las
redes sociales son
una herramienta
importante para la
difusion de
propuestas e
ideologias  politicas,
con el fin de

contrastar si prefieren
informarse por redes
sociales, antes que

por otro medio.

Por lo tanto, se puede afirmar que

tenemos una sociedad que
prefiere tener la realidad politica
al alcance de la mano, en el cual,

con un aparato electronico pueda

informarse con inmediatez,
instantaneidad, interconexion
global y a tiempo real, con
contenido multimedial,

hipertextual y dindmico. Que es el
escenario de redes sociales, que
se busca alcanzar y potenciar en
Ecuador, ya que son los nuevos
soportes que los consumer vy
prosumer requieren.

Se corrobora que la ciudadania
en su gran mayoria, con un
porcentaje del 75,58%, considera
que si es importante difundir sus
propuestas e ideologias en las
redes sociales, mientras que un
18,42%, discurre que a veces es
importante difundirlo. Por otra
parte, un 5%, piensa gue ho es
importante hacerlo.

Por lo tanto, se comprueba que
los jovenes prefieren informarse
por redes sociales, antes que en
otros medios. Tal como lo afirma
la pregunta 1, que resulté como

primera respuesta a las RRSS.
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En el caso de las
redes sociales ¢qué
plataforma
frecuentaba para
acceder a la
informacién  sobre
candidatos a

del

los
presidentes

Ecuador?

¢,Qué herramientas
de Facebook utiliza
para acceder a la
informacién

politica?

Determinar cual de
las dos plataformas
mas populares:

Facebook y Twitter,

es de preferencia
ciudadana para
realizar campaifas
politicas.

Determinar qué
herramientas
prefieren usar los

jovenes para acceder
a la informacion
politica, a través de

Facebook.

La red social Facebook es en su
gran mayoria frecuentada para
acceder a la informacién sobre los
candidatos a presidentes del
datos altamente

el 87,36% de

Ecuador, con

considerables: los
encuestados prefiere hacer uso
de esta red, que corresponde a
335 personas. Por otra parte, la
red social Twitter es empleada por
48 personas, equivalente al
12,66% de los encuestados.
Por lo tanto, con una diferencia
considerable Facebook es mas
concurrida por los jévenes para
acceder a la informacién politica.
El orden de herramientas usadas,
de forma ascendente es el
siguiente:

- Fotografias y videos

- Actualizaciones

- Fan page

- Muro de perfil

- Grupos

- Eventos
Por lo tanto, se puede determinar
las

que la ciudadania prefiere

fotografias y videos; las

actualizaciones y el fan page,

para informarse como tres

primeras opciones. Es asi como

se corrobora que es necesario
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¢Qué herramientas
de

para acceder a la

Twitter utiliza
informacion

politica?

;Como interactla

con la informacion

publicada en las
redes sociales por

los politicos?

s

Determinar qué
herramientas

prefieren usar los
jovenes para acceder
a la  informacion

politica, a través de

Twitter.

Determinar qué
interaccion tienen los
jébvenes en redes
sociales, caso
contrario, saber si
tienen interaccién o

no.

generar fotografias y videos
politicos, ya que son los que mas
llaman la atencion del prosumer
El orden de herramientas usadas,
de forma ascendente es el
siguiente:

- Cuentas oficiales

- Hashtags

- Tweets
Los jovenes prefieren acceder a
las cuentas oficiales del candidato
para poder conocer la realidad
politica, ya que en estas cuentas
podran encontrar todo el acceso y
la informacion. Sin embargo, otra
herramienta muy usada y también
importante es el hashtag, en el

gque también se puede encontrar

informaciéon  relevante de un
mismo tema.

Después de obtener los
resultados, se corrobora que los
ciudadanos prefieren no
interactuar en las campafias
electorales, uno de sus motivos
para abstenerse, es que no
obtienen  respuestas de los

mandatarios, o bien, que prefieren

mantenerse al margen, sélo

Unicamente viendo las

publicaciones.
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De los dos
candidatos a
presidente de la
Republica del
Ecuador ¢a quién
pertenece la

campafia que mas
le impactd en redes

sociales?

¢ Qué elemento es el
que mas le
impacta en

campafas politicas

via redes sociales?

Develar cual de los

dos candidatos a
presidente de la
Republica del
Ecuador tiene la
mejor campafia en

redes sociales.

s

Determinar qué
elemento es
considerado mas
impactante en las
campanfas

electorales, con el fin
de conocer cual es la
necesidad
informativa

ciudadana.

Con los presentes resultados, se
puede concluir que la campafia

con mas impacto de redes
sociales le pertenece al candidato

a presidente del Ecuador 2017

Guillermo Lasso, con una
cantidad de 213 personas que
equivalen al 55,03% de Ila
poblacién Ibarrefia. Mientras que,
el candidato a presidente Lenin
Moreno, tiene un ndmero de 156
personas,

41,27% de la ciudadania.

gue corresponde al
El orden de elementos que mas
impactan, de forma ascendente
es el siguiente:

- El mensaje

- Contenido audiovisual

- El lenguaje

- El carisma del candidato

- Su imagen fisica

Por lo tanto, se puede determinar

que, dentro de las campafas
electorales, existen diferentes
elementos gue pueden

considerarse impactantes y de

relevancia social, por ello, la

ciudadania requiere de estos
elementos para que las campafas
sean exitosas, llamativas y de

buena calidad.
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¢Cree que los
politicos estan
preparados para

hacer campafias en

redes sociales?

¢ Qué considera que

hizo falta a los
candidatos para que

su campafa politica

a través de redes
sociales sea
efectiva?

Determinar si la
ciudadania considera
que los  politicos
estan preparados o
no, para realizar
campafias politicas a
de

través redes

sociales.

Determinar qué hizo

falta en las
campafias politicas,
para que sea

efectiva, a través de

las redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la hipotesis 2 de esta
investigacién que afirma que: “Los

candidatos no saben cémo

manejar correctamente las

posibilidades comunicacionales
gue brinda Internet”. Se corrobora
las politicas, de

que figuras

nuestro pais, segun lo que los

encuestados consideran,
mencionan en su mayoria que
aln no estan preparadas para
realizar buenas campafas
politicas en periodo de campafas
electorales.

El orden de elementos que han
falta en

hecho las campafas

politicas, se muestra de forma

ascendente en el siguiente orden:

Creatividad

- Interactividad

- Mensajes mas sencillos

- Variedad de formatos en

las publicaciones

Es asi como se sintetiza en que
los candidatos requieren de mejor
preparacion para la difusion de
campaifas redes

politicas en

sociales considerando los

anteriores pardmetros a mejorar.
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CONCLUSIONES.-

e Se ha comprobado que el candidato Guillermo Lasso, tiene mejor
respuesta en su cuenta de Facebook y sus publicaciones alcanzan los

30.000 likes, frente al candidato Lenin Moreno.

 EL candidato Guillermo Lasso tiene mas inclinacién hacia una perspectiva
politica y en compartir fotos y videos de campafia, antes que mostrar

verdaderas demandas ciudadanas.

* El candidato Lenin Moreno tiene una inclinacion social que muestra mas el
lado benéfico de su campafa politica, asi como también expone sobre la

economia y la educacién que daria al pais.

* Segun los estudios de buena gestion en redes sociales se debe hacer una
publicacion que contenga dinamismo y variedad de contenido, sin
embargo, los politicos no explotan las herramientas que las redes sociales

posee, ya que solo usan fotografias, texto y videos en su gran mayoria.

* No existe constante publicacion de contenidos, ya que, en ciertos
momentos, no se registra ninguna actividad por parte de los candidatos. Lo
cual, deberia traducirse en cada minuto aprovechado para llegar a los

jévenes lbarrefios que buscan acceder a informacién politica.

« No manejan una hora estandar de publicaciones en la que se pueda decir
gue si existe un buen trafico web, con horas pico de publicacién, sino que

comparten contenido a toda hora, inclusive en horas de la madrugada.
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El contenido audiovisual que manejan no es el apropiado para redes
sociales, ya que el formato de piezas extensas y con abundante
informacion, corresponde al de televisién. Por lo tanto, no se esta dando un

buen manejo.

En la mayoria de publicaciones aparece Guillermo Lasso, sin embargo, su
compafero Andrés Péez, candidato a la vicepresidencia solo se encuentra

en tres publicaciones, lo cual resulta perjudicial para la imagen del binomio.

Lenin Moreno en sus publicaciones, es el actor principal y tiene diversidad
de actores como partidarios, intérpretes y homologos que realzan la
imagen de su campafa, sin embargo, se requiere de la mas aparicion de
Jorge Glas, candidato a la vicepresidencia, quien solo se encuentra en

ocho publicaciones, lo cual resulta perjudicial para la imagen del binomio.

Se comprueba que las redes sociales son el nuevo medio de comunicacién
tendencia, en el que los ciudadanos prefieren acudir para conocer la
informacién inmediata de los candidatos, en época de campafas

electorales.

Se puede afirmar gue tenemos una sociedad que prefiere tener la realidad
politica al alcance de la mano, por lo tanto, hacen uso de las redes sociales

para informarse con inmediatez, instantaneidad y a tiempo real.

La ciudadania Ibarrefia considera que las redes sociales son una
herramienta importante para la difusibn de propuestas e ideologias
politicas. Por lo tanto, como existe una favorable demanda ciudadana, es
oportuno que los candidatos sigan realizando sus campafas en este medio

de comunicacion.
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La red social Facebook es la mas frecuentada por los ecuatorianos, debido
a que se familiarizan més y contiene més posibilidades multifuncionales, en

cuanto a herramientas se refiere.

En la red social Facebook, los ciudadanos tienen mas interés y generan

mas interaccién en las publicaciones de fotografia y video.

La mayor parte de jovenes jbarrefios, prefieren no interactuar en las
campafas electorales, sino, abstenerse a ver las publicaciones y en

ocasiones generar reacciones o compartirlas.

Los elementos que tienen mas impacto en las campafias politicas a través
de las redes sociales son: El mensaje del politico y la calidad de los
audiovisuales. Por lo que se demuestra que las personas buscan un buen

contenido tanto en fondo, como en forma.

114



8.- RECOMENDACIONES

 Convendria realizar un manual de cémo los politicos deben realizar sus
campafias politicas en redes sociales, para que existan bases de

preparacion politica en el pais.

 Es recomendable no compartir en un mismo dia el mismo contenido, es
decir, una fotografia, un texto o video, ya que puede cansar al usuario tanta

repetitividad.

* No es recomendable realizar videos semejantes, hay que variar en su
contenido, es decir, no hacer lo mismo de siempre, sino explotar al maximo

las posibilidades tecnolégicas.

* Los politicos deben tener mejor preparaciéon acerca del uso de las redes
sociales, para que puedan realizar campafias politicas de alta credibilidad

frente a la ciudadania.

« Es recomendable que la ciudadania exija una campafia politica
transparente a través de redes sociales, ya que es el medio por el cual se

filtra mas informacion tergiversada de los candidatos.

* Las personas deberian ser actores sociales mas activos en redes sociales,
con el objetivo que sean ellos quienes generen las propuestas para una

campafia politica.
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Tratar de que las publicaciones sean constantes para que el publico sienta
ese interés por querer llegar hacia ellos, mas no se recomienda ser

irregular en publicar contenidos a favor de una campaina.

Considerando que el resultado de las encuestas data que lo que més llama
la atencién en la ciudadania es el mensaje que brindan los candidatos, se
recomienda que para unas nuevas elecciones se puedan lanzar mensajes

gue las personas entiendan y se quede en sus mentes por mucho tiempo.

Es recomendable indagar en nuevas formas de llegar a los jovenes, como
crear eventos en los principales parques de la ciudad para fomentar a su
participacion en la politica, debido a que en la ciudad de lbarra no causa

mucho impacto las publicaciones en redes sociales.

Se recomienda poder aprovechar la multimedialidad que ofrece Facebook
para crear productos que impacten de una manera positiva a toda la

ciudadania, de esta forma se podré crear simpatia entre todos los usuarios.

Conocer las sugerencias y comentarios que realizan la gente a través de
las redes sociales, para que acorde a eso, los candidatos puedan inclinar

sus propuestas y la interacciéon con los usuarios.
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